MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Dich vu tu van quan ly (TVQL) tham gia va dong vai trd hét sic quan trong ddi
véi cac cong doan cua qua trinh kinh doanh cta doanh nghiép. Pay ciing 1a hoat dong
g6p phan rat quan trong vao tao gia tri gia ting va tao viéc lam. Bdi vai cac quéc gia,
bao gém ca cac nudc phat trién va dang phat trién, do qua trinh chuyén mén héa va
phan cong lao dong ngay cang gia ting nén dich vy tu van quan |y ngay cang phat trién
va ngay cang tao ra nhiéu viéc 1am méi, day 1a ¥ nghia xa hoi sdu sic ma viéc thuc day
dich vu (DV) tu van quan ly phét trién s& mang lai. Dich vu tu van quan ly néi riéng va
nganh dich vy néi chung doi hoi su twong tac truc tiép gitta doanh nghiép (DN) va
khach hang (KH) doi hoi phai st dung nhiéu lao dong séng, nén viéc phat trién loai
hinh dich vu nay sé& tao thém cac co hi viéc 1am trong nén kinh té, ca truc tiép va gian
tiép, ngan chan tinh trang chay méu chat xam. Ngoai ra khi cac dich vu tu van quan ly
phat trién sé tao diéu kién cho cac nhan té thi truong hoat dong va phat trién, thich ung
dugc véi co ché hoat dong va qua trinh hoi nhap chung cua thi trudng noi dia, gop
phan day manh san xuat, luu thong, thiic ddy su tiang truong cua cac nganh kinh té. Co
thé nhan thdy, su ra doi va phat trién caa dich vu tu van quan Iy da tao ra mot cau noi
hiru hiéu giira cac yéu té dau vao va dau ra trong qua trinh san xuét kinh doanh, cung
cap cac yéu td dau vao cho cac nganh trong nén kinh té. Sy hd tro cua dich vu tu van
quan ly da rat ngdn dang ké qué trinh san xuat, luu thong hang hoa, luu thong tién té;
phé& bo duoc khoang cach vé khong gian va thoi gian gitta nha cung cap véi khach hang,
giam thiéu rai ro,... Sy phat trién caa dich vu tu van quan Iy ciing sé tao diéu kién cho
cac doanh nghiép nang cao nang luc canh tranh ctia minh va qua d6 déong goép cho su
phét trién cua nén kinh té quéc dan; gidp céc doanh nghiép tiét kiém chi phi va ting
kha ning canh tranh; thuc day qua trinh chuyén moén hoa cac doanh nghiép nham nang
cao hiéu qua hoat dong; gilp cac doanh nghiép hoc tap théng qua tu van.

Tai Viét Nam, thi truong dich vu tu van quan ly di budc dau dwgc hinh
thanh va theo y kién caa cac chuyén gia thi treong nay s& giir vai trd quan trong
trong qua trinh phat trién kinh té dat nugc. Tuy nhién thuc trang hién nay cia nganh
tu van quan ly cua Viét Nam con kha non tré, méi o giai doan dau phét trién nén
chua thuc sy dap tng nhu cau cua doanh nghiép. Sé luong cac nha cung cap dich vu
tu van quan ly chua nhiéu, quy md nhd, tinh canh tranh gitta c4c doanh nghiép chua



cao. C4c nha cung tng thiéu su chuyén mén héa. Con cung cap nhiéu loai dich vu
tu van quan ly trong khi ning luc cung g chua dép Gng du yéu cau cua thi truong.
Diéu nay anh huong dén chat lwong dich vu va anh huéng dén mirc do tin tuong cua
khach hang d6i véi cac nha cung ¢ng noi riéng va thi truong ndi chung. Céac nha
cung cap phat trién con nho 1, con thiéu tinh ning dong. Chat lwgng dich vu cung
mg chua cao, tinh chuyén nghiép trong cung tng con thap, gia cao, kénh phan phdi
chua tét.

Nhan thtc duoc tim quan trong caa viéc nghién ctu thuc trang thi truong dich
vu tu van quan Iy va nang cao nang luc cung tng dich vu tu van quan ly cua cac
doanh nghiép tu van Viét Nam hién nay doi voi su phét trién cua loai hinh doanh
nghiép cung &ng dich vu nay ndi riéng va dich vu phét trién kinh doanh néi chung, toi
quyét dinh chon dé tai "Nang cao nding Iuc cung #ng dich vu fw van qudn ly cia
cac doanh nghiép tw van Viét Nam trong giai doan hién nay" lam dé tai cho luan an
tién si caa minh.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Trén thé gigi, vao nhiing nam cudi caa thé ky XX, dich vu phét trién kinh
doanh da tré thanh mot linh vuc quan trong, dong vai tro khong thé thiéu doi voi su
phét trién cua nganh dich vu néi riéng va sy phét trién caa nén kinh té néi chung.
Riéng d6i vai dich vy tu van quan ly, mic ting trudong trung binh hang nim cua
linh vyc nay chiém khoang 10%. Vi vay da c6 kha nhiéu nghién ctu dugc thuc hién
vé dich vu tu van quan ly néi riéng va dich vu phat trién kinh doanh n6i chung.

e Nam 2000, Jacob Levitsky tién hanh nghién ciu vé "Dich vu phét trién kinh
doanh - Nghién ciu kinh nghiém quéc t&". Pay la nghién ctru duoc thuc hién dya trén
nhiing kinh nghiém vé phat trién dich vu phét trién kinh doanh & mot s6 nudc trén thé gisi
dé rut ra bai hoc cho céac quoc gia khac trong qua trinh phat trién loai hinh dich vu nay.

e Nam 2002, O.Miehlbradt va M.McVay thuc hién nghién cau vé "Phat trién thi
truong TM cho dich vy phét trién kinh doanh®. Nghién ciru da chi ra rang sy phat trién
cua thi truong TM 1a co sd nén tang cho su phét trién caa dich vu phat trién kinh doanh.

e Thang 4/2000, T6 chuc Phat trién cong nghiép cua Lién Hop Qudc UNIDO to
chuc hoi thao " Dich vu phat trién kinh doanh cho doanh nghiép nho va vira & Chau A"

O Viét Nam, d3 c6 mot sé ¢ong trinh nghién ciru bude dau co lién quan dén dich
vu hd tro kinh doanh néi chung va dich vu tu van quan Iy néi riéng, cu thé Ia:



e Niam 1999, nhom nghién ctru caa Vién nghién ctu quan ly kinh té TW thuc
hién dé tai nghién ctu vé "Co sd khoa hoc va thuc tién caa hoat dong tu van quan ly
va phuong phép tu van quan tri kinh doanh cho doanh nghiép". Bé tai da di nghién
ciru sau vé hoat dong tu van quan ly, di c6 nhitng phan tich vé ban chat, muc dich,
pham vi, quy md cua tu van quan ly, vé méi quan hé giira khach hang va nha tu van
ciing nhu néu ra duoc mot s6 kinh nghiém qudc té trong viéc phat trién nganh cong
nghiép tu van va phat trién té chac tu van quan ly caa Viét Nam. Tuy nhién bdi
canh thuc hién viéc nghién ctru dé tai nay co rat nhiéu khac biét so voi méi truong
hoat dong va sy phét trién caa cac to chirc cung @ng dich vy tu van quan |y cua Viét
Nam hién nay.

e MPDF c6 t6 chac nghién ctu vé tinh hinh dich vu hd tro kinh doanh ¢ Viét
Nam va d3 cong bd két qua tai Hoi thao quéc té vé thi truang dich vu hd trg kinh doanh
& Viét Nam tai CIEM, nim 2000. Tuy nhién nghién ctru ndy méi chi cung cip buc
tranh tong thé vé tinh hinh dich vu hd tro kinh doanh & Viét Nam, va dich vu tu van
quan ly 1& mot trong sé céc dich vu hd tro kinh doanh duoc nghién ctru, chua co nghién
ctru di sau vé dich vu tu van quan ly tai Viét Nam.

e Pong thoi MPDF ciing dd c6 nghién ctru diéu tra vé sy phat trién cua DV
TVQL & Viét Nam. Nghién ctru nay do cac tac gia Nguyén Vin Lan va Nguyén
Phuong Quynh Trang thuc hién, tuy nhién két qua diéu tra nay méi huéng dén khu vuc
kinh té tu nhan va chua gan véi diéu kién Viét Nam gia nhap WTO.

e Nam 2002, T chirc hop tac ky thuat (GTZ) ciia Cong hoa Lién bang Dlic da
tién hanh dy &n nghién ciu vé thi truong DV hd trg KD & Viét Nam. Dy &n nghién ctu
duoc tién hanh véi su phéi hop cua VCCI, CIEM, GTZ vé khung phép ly cho viéc phat
trién mot sé6 DV phat trién KD cin ban & nuée ta nhu: s hitu tri tué, ké toan va kiém
toan, dao tao.

e Nam 2004, 2005 d¢ tai nghién ctu khoa hoc cap Thanh phé cua TS. Hoang
Vin Hai vé "Cac giai phap dong bo nham phat trién dich vu hd trg kinh doanh trén
dia ban thanh phd Ha Noi trong qué trinh hoi nhap kinh té quéc té". Pay 1a dé tai
dugc trién khai thudc chuong trinh 07 - X caa Thanh phé Ha Noi trong qua trinh hoi
nhap kinh té qudc té. Pé tai di c6 nhitng danh gia chi tiét vé sy phat trién cua céc
dich vu hd trg kinh doanh trén dia ban thanh phd Ha Noi va dé xuat mot sb giai phap
d6ng bo nham phat trién thi truong nay. Tuy nhién dich vu tu van quan ly ciing chi
duoc dé cap 1a mot loai dich vu hd tro kinh doanh c6 mat & Ha Noi va dugc dé cap



dén véi dung lugng kha khiém tén. Ngoai ra béi canh nghién ctru dé tai 1a giai doan
chuan bi dé gia nhap WTO.

e Niam 2005 PGS.TS Nguyén Dodn Thi Liéu ciing thuc hién dé tai NCKH cua
B6 Cong Thuong vé "Giai phap ddy manh dich vu phat trién kinh doanh ¢ nudc ta
hién nay". Trong nghién ctru dé tai tic gia da phan tich kha cu thé céc dich vy phat
trién kinh doanh trén pham vi ca nuéc va ¢é nhitng d& xuat nham phat trién dich vu
nay. Tuy nhién d¢ tai cling chua c6 nhitng nghién ctu chi tiét vé dich vu tu van quan
ly tai Viét Nam.

e Niam 2009, NCS Bui Thanh Trang da bao vé luan &n tién si tai Pai hoc Kinh té
Thanh phé H6 Chi Minh véi dé tai "Cac nhan té anh huéng, dinh huéng va giai phap
phat trién dich vu tu vin Marketing tai Viét Nam". Bé tai ¢d nhimg danh gia kha sic
nét vé thuc trang phét trién caa dich vu tu van Marketing tai Viét nam trén co sé cua
c4c nhan t6 anh huong. Tuy nhién goc do tiép can nghién ciu dé tai la phat trién thi
truong tir géc do nhan t6 anh huong, dong thoi gidi han chi nghién cau ¢ dich vu tu
van Marketing.

Ngoai ra con mét sé nhitng nghién cau khéc vé dich vu hd tro kinh doanh &
Viét Nam nhu hoi thao quéc té vé phat trién dich vy hd tro kinh doanh ¢ Viét Nam cua
ADB (2000); nghién citu vé: dich vu phét trién kinh doanh trong 3 linh vuc - Sé hitu tri
tué; Ké toan kiém toan va Dao tao cia Vién nghién ciu quan ly kinh té TW va cong ty
Vision & Associate thyc hién nim 2003, 2004,... Nhiing nghién ciu nay chia yéu dé
cap dén sy ra doi phat trién cua thi truong dich vu hd tro kinh doanh & Viét Nam.

Nhu vay c6 thé thiy, cing véi su ra doi va phat trién cua cac dich vy hd tro
kinh doanh & Viét Nam, di co kha nhiéu cong trinh nghién ciru vé sy phét trién cua
loai hinh dich vu nay. Tuy nhién chua c6 cong trinh nao di nghién cttu chuyén sau
vé dich vu tu van quan |y va dac biét vé nang cao nang luc cung ang dich vu tu van
quan ly cua cac doanh nghiép tu van Viét Nam thi chua ¢é cong trinh nao thyc hién.
Vi vay viéc thuc hién dé tai luan an c6 tinh mai va khong tring lap véi cac cong
trinh da cong bé.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

Trén co so hé théng hda mot s6 van dé Iy luan co ban vé nang luc cung tng
dich vu tu van quan Iy caa doanh nghiép tu van trong nén kinh té thi truong, phan
tich danh gia thuc trang niang luc cung tng dich vu tu van quan Iy cia cac doanh



nghiép tu van Viét Nam, luan 4n dé xuat nhiing giai phap co ban nham nang cao ning
lyc cung &ng dich vu tu van quan ly cia cac doanh nghiép tu van Viét Nam trong giai

doan hién nay.

Dé thyc hién duoc muc dich trén, nhiém vu nghién ctu dit ra bao gom:

(i) Hé thdng hda mot sé van dé ly luan co ban vé niang luc cung ng dich vu tu
van quan ly caa doanh nghiép tu van trong nén kinh té thi truong.

(ii) Phan tich, d4nh gia thuc trang nang luc cung tng dich vu tu van quan ly cua
céc doanh nghiép tu van Viét Nam trong giai doan hién nay.

(iii) P& xuat nhitng giai phap chii yéu nham nang cao ning luc cung &ng dich vu
tu van quan |y cua cac doanh nghiép tu van Viét Nam trong giai doan hién nay.

4. Pdi twong va pham vi nghién cieu

DPoi twong nghién cizu cua luan 4n 1a nang lyc cung tng dich vu trr van cho quan
ly doanh nghiép (tir day goi tat 1a nang luc cung &ng dich vu tu van quan ly) coa céc
doanh nghiép tu van Viét Nam, véi goc do nghién ciu dua trén tiép can cua quan tri
kinh doanh va thuong mai ciia cac doanh nghiép cung &ng dich vu tu van.

Phgm vi nghién cuu:

- Vé khong gian: nghién ctru nang luc cung tng dich vu tu van cho quan ly
doanh nghiép cua cac doanh nghiép tu van Viét Nam (nghia 1a chi nghién ciu di véi
céc doanh nghiép tu van cua Viét Nam, céc nghién ctu vé doanh nghiép tu van ¢ von
dau tu nude ngoai dugce dua ra lam dbi sanh).

- Vé thoi gian: cac nghién cau thuc té gisi han chu yéu trong thoi gian 2005 -
2010 va dé xuat giai phap dinh huéng dén 2020.

- Vé ngi dung: luan an tap trung nghién cau vé ning luc cung &ng dich vu tu van
quan ly caa doanh nghiép tu van xét tir cu tric nang luc cung tng dich vu tu van quan
ly theo 3 bac (bac 1 - nang luc cét 16i va khéc biét cua hé théng cung wng dich vu tu van
quan ly; bac 2 - nang lyc cung ung theo tiép can cau tric chu trinh cung &ng gia tri; bac 3
- nang lyc canh tranh dya trén hanh vi mua cua khach hang) dat trong béi canh cac nhéan
t6 anh huong dén nang luc cung Gng dich vu tu van quan Iy.

Véi dbi twong va pham vi nghién ctru trén, md hinh nghién cau caa luan an duoc
xac lap qua hinh 0.1 sau:



CAu trac
nganh
kinh
doanh
DV
TVQL

M6 hinh
cau trdc
nang luc
cung tng
DV
TVQL
cua DN

Nghién ctru dién hinh

nang luc cung tmg DV

TVQL & mot s6 DN

Két luan rat
ra qua nghién
ctru dién hinh

Hinh 0.1 - M6 hinh khung nghién ciu caa luan an

Danh gia
thanh cong,
han ché

Tiéu chi NLCU dong theo khach hang

4

A

A

y

Danh gia
nguyén nhan
ton tai

Dinh huong chién
lugc phét trien DN
cung ung

A 4

Yéu td
anh
huong
nang luc
cung ung
dich vu
TVQL
cua DN

Tiéu chi NLCU theo qua trinh tir cac
DN-KH

4

A

A

y

Suy
rong
két
qua

Danh gia
nguon nang
cao NLCU
thoi gian téi

Quan diém nang
cao nang lyc cung
ung

A 4

Tiéu chi NLCU ¢ét 16i va khac biét tix
DN

Diéu tra tric nghiém

NLCU DV TVQL tép

mau DN

Phét hién qua
phén tich tép

X

mau

Danh gia
diém manh,
diém yéu
NLCU

Muc tiéu nang cao
nang luc cung ang

A 4

Giai phap nang
cao NLCU cot 16i
va khéc biét

A 4

Du bédo méi
trrong va thi
truong
DVTVQL

Phan
tich
TOWS
Ki vong

Giai phép nang
cao NLCU theo
cau truc KH

A 4

Dénh gia co
hoi/de doa ki
vong dén
NLCU

Giai phap nang
cao NL canh tranh
dong cua hé thong

CU DV TVQL

v

Kién nghi ham y
giai phap tao moi
truong thé ché
thuan loi




5. Phuwong phap nghién ciu

Véi goc do nghién ctru caa luan 4n 1 nang luc cung wng dich vu tu van quan ly
dwa trén tiép can quan tri kinh doanh va thwong mai dich vy caa cac doanh nghiép cung
tng dich vu tu van, luan an sir dung phuong phap duy vat bién chimg dé nhin nhan va
phan tich cac sy viéc hién twong trong qué trinh van dong tat yéu cua niang luc cung
{rng dich vu tu van quan ly cia céc doanh nghiép tu van.

Trén co s& phuong phéap luan trén, luan &n s dung cac phuong phap cu thé nhu sau:

Vé phwong phdp thu thdp di liéu, hai phuong phap thu thap di liéu duoc sir
dung 14 phuong phap thu thap céc dir liéu so cap qua diéu tra x& hoi hoc va phuong
phap thu thap céc dir liéu tha cap (qua céc két qua diéu tra, cAc bao céo nghién ctu vé
tinh hinh kinh té vi mé cua cac Vu, Vién, cac co quan nghién ciru khac, cac s6 liéu cua
Tong cuc Thong ké,... va cac bao cio két qua hoat dong kinh doanh, cac hop dong tu
van, cac s6 liéu vé ngudn nhan luc,... cia cic cong ty tu van dugc chon 1am mau dién
hinh nghién cuu);

Vé phwong phdp xir ly dir liéu, luan &n st dung phuong phap phan tich, tong
hop, so sanh trong d6 c6 str dung phan mém SPSS 16.0 dé phan tich dit liéu diéu tra.

6. Nhitng déng gop méi cia luan an

- Luan an da hé théng hoa va phat trién mot s6 van dé ly luan co ban vé niang
lyc va nang cao nang luc cung ung dich vu tu vin quan ly cia cac DN tu van Viét
Nam, dd lam 16 mot s6 khéi niém co ban, sy hinh thanh va cau trac thi truong dich
vu tu van quan ly ¢ Viét Nam; xay dung khai niém, mé hinh, noi dung va tiéu chi
danh gia hé nang luc cung tng DV tu van trén 3 bac nang luc: Ngudn luc-Kha ning
thuc té - Nang luc dong.

- Luén an ciing chi rd phuong phap luén nang cao nang luc cung tng dich vu tu
van quan ly bang cach luan giai thuc chat, quy trinh R&D, yéu té anh huéng dén nang
cao ning lyc cung &ng dich vu tu van quan Iy caa cac DN tu van.

- Luan 4n di tién hanh phan tich thyc trang niang luc cung ung dich vy tu van
quan Iy cua cac DNTV Viét Nam qua 2 tiép can: mot la tiép can phan tich thuc trang &
mot s6 DNTV Viét Nam chon dién hinh ca thanh cong va that bai; hai 12 phan tich thuc

trang qua diéu tra chon mau bang bang hoi trac nghiém dé tir d6 rat ra danh gia chung



va tim nguyén nhan ton tai cua thuc trang nang luc cung tng dich vu tu van quan ly
cta cac DN tu van Viét Nam trong giai doan hién nay.

- Luan an da dé xuat 3 nhom giai phdp chu yéu nham nang cao ning luc cung
ng dich vu tu van quan |y ciia cac DN tu van Viét Nam trong thoi gian toi: mot 13, giai
phap ning cao ning luc ning luc cung tng cdt 18i va khac biét; hai 13, giai phap nang
cao nang lyc cung tng gia tri cho khach hang; ba 13, giai phap nang cao nang luc cung
g dong cua cac DN tu van Viét Nam. Bén canh d6, luan 4n con dua ra mot sé kién
nghi vi mdé nham tao méi truong va diéu kién nham nang cao nang lyc cung ung dich
vu tu van quan Iy cho cac DN tu van Viét Nam trong thoi gian téi.

7. Két cau cua luan an

Ngoai phén mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, nd1 dung
ctia luan an gdm 3 chuong:

Chuwong I: Mot s6 van dé 1y luan co ban vé ning lyc cung tng dich vu tu van
quan 1y cua doanh nghiép tu van trong nén kinh té thi truong.

Chuirong 2: Thuc trang ning luc cung tmg dich vu tu van quan 1y ctia cac doanh
nghiép tu van Viét Nam thoi gian qua.

Chwong 3: Quan diém va giai phap nham nang cao nang luc cung tng dich vy

tu van quan ly cta cac doanh nghiép tu van Viét Nam trong giai doan hién nay.



Chuong 1

MOQT SO VAN PE LY LUAN CO BAN VE NANG LUC CUNG UNG
DICH VU TU VAN QUAN LY CUA DOANH NGHIEP TU VAN
TRONG NEN KINH TE THI TRUONG

1.1. TONG QUAN VE CUNG UNG DICH VU TU VAN QUAN LY CUA
DOANH NGHIEP TU VAN

1.1.1. M@t s6 khai niém co ban

a. Khai ni¢gm dich vu

C6 rat nhiéu cac khai niém khéc nhau vé dich vu, khéi niém thuong dugc sir
dung nhat 1&: "Dich vu |a nhitng hoat d6ng mang tinh xa hoi, tao ra cac san pham hang
hoa khong ton tai dudi hinh thai vat thé nham thoa man kip thoi cac nhu cau san xuat
va doi song sinh hoat cia con ngudi” [36], "Dich vu 1a hang héa vé hinh mang lai
chudi gia tri théa man nhu cau nao d6 cua thi truong™ [36].

Dich vu 1a mot linh vuc rat phong phu, da dang va ludn c6 sy phat trién khong
nglng cung voi sy phét trién kinh té xa hoi cia mdi qudc gia. Pay ludn duoc coi la
nganh gop phan day nhanh ting truong kinh té cia qudc gia, 1a mot yéu té khong thé
tach roi qua trinh san xuat hang hoa, 1am ting gia tri va kha nang canh tranh cia hang
héa. Kinh té cang phét trién, dich vu ngay cang tré nén phat trién.

Theo nghia rong xét trén phuong dién nganh, dich vu duoc coi la nganh kinh té
thir ba, sau cong nghiép va ndng nghiép. Néu vay tat ca nhimg linh vuc nam ngoai hai
nganh céng nghiép va ndng nghiép déu duoc coi 1a DV. Xét trén két qua hoat dong,
DV la khai niém dung dé chi toan bo cac hoat dong ma két qua cua chung khong ton tai
duéi hinh thai vat thé. Theo quan niém nay dich vu bao trim moi linh vuc nhu van tai,
ngan hang, bao hiém, thong tin, du lich, van héa, hanh chinh, tinh cam, phép luat,... Khi
do tir dién truc tuyén (http://www.dictionary.com) dinh nghia "Dich vu la mot hanh
dong thuc hién mot trach nhiém hay mot cong viéc caa mot ddi tuong cho mot doi
tuong khac" [87].

Theo nghia hep, dich vu 1a mot hoat dong hay loi ich cung tng nham dé trao doi,
chii yéu 1a vo hinh va khdng dan dén viéc chuyén quyén so hiru. Theo nghia nay dich vu
chinh 1a phan mém cua san pham, hd trg cho khach hang trudc, trong va sau bén, dich vu
gan lién véi qué trinh mua béan hang hda. Viéc thuc hién dich vu c6 thé gan lién hozc
khong gan lién véi san pham vat chat. Theo goc do nay Philip Kotler dinh nghia " dich vu
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la moi hanh déng hay loi ich ma mot bén cé thé cung cap cho bén kia va chi yéu 1a vo
hinh, khong din dén quyén s hitu mot cai gi 6. Viéc thuc hién dich vu c6 thé va ciing
c6 thé khong lién quan dén mot san pham vat chat" [37].

Mic du ¢ nhiéu quan niém va dinh nghia khac nhau vé dich vu nhung nhin
chung déu thdng nhat, dich vu chinh 1a san pham cua lao dong SX va déu c6 cac dac
diém chung:

- V6 hinh hay phi vat chat, khdng ton tai duéi dang vat thé, khong luu trir dugc.
KH str dung dich va khdng thé biét trusc két qua khi chua tiép nhan sy cung tng va
tiéu dung dich vu.

- Tinh khong mat di vé kha ning, k¥ ning sau khi DV dwoc cung tng. Hon nita
nhirtng Ky nang va kha nang nay cua nguoi cung tng DV ngay cang dugc hoan thién
sau khi ho cung trng dich vu thanh cong.

- Tinh khong thé phan chia, khdng thé tach roi khoi nguén géc caa né.

- Tinh khéng 6n dinh va khé xac dinh chat lwgng. Chat luong cua dich vu dao
dong trong mot khoang rat rong tiy thuoc hoan canh tao ra dich vu, ngudi cung Gng,
thoi gian va dia diém cung ung.

- Dich vu khéng tao ra thuc thé hang héa nhu san pham coéng nghiép, nong
nghiép nhung lai tao ra nhitng dich vu can thiét cho san xuat céng, néng nghiép. Qua
trinh san xuat céng, néng nghiép déu c6 dich vu tham gia.

- Qué trinh cung cip dich vu thé hién quan hé giira cung va cau, dich vu c6 gia
tri va gia tri s dung, bi tac dong bai quy luat gié tri va quan hé cung cau.

- MOi loai dich vu mang lai cho nguoi tiéu ding mét gia tri nao d6. Gia tri cua
dich vu gan lién véi loi ich ma ho nhan duoc tir dich vu. Trong dé gia tri cua dich vy
duogc hiéu 1a mac d6 thoa man nhu cau mong doi ciia nguoi tiéu ding, no c6 quan hé
mat thiét véi loi ich tim kiém va dong co mua dich vy.

T céc phan tich trén cho thay: Dich vu 1a san pham cua lao dong, khéng ton tai
dudi hinh thai vat chat, qua trinh san xuat va tiéu thy dién ra déng thoi nham dap Gng
nhu cau caa san xuat va tiéu ding.

Trong phan nganh kinh té quéc dan ¢ Viét Nam ciing nhu trén thé gidi, chia 3
nhom nganh lon la ndng nghiép (néng 1am thuay san), cong nghiép (cdng nghi¢p - xay
dung) va DV. Tuy nhién cach phan loai nay ciing mang tinh twong ddi bai qua trinh san
Xuat cong nghiép, néng nghiép déu cé su tham gia cua cac DV: tai chinh, TM, van tai,
bao hiém, nghién ctu thi trudng,... Theo phén loai cia WTO, DV bao gom bat ky DV
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nao trong linh vuc nao trir cdc DV thudc pham vi hoat dong chirc nang ciaa Chinh phu,
cac DV khdng mang tinh TM va canh tranh véi cac nha cung cp khéc. DV duoc phan
thanh 155 phan nganh thudc 12 nhém dugc thé hién ¢ phu luc 1.

b. Dich v e vin

Dich vu tu van 1a mét loai hinh dich vu d xuat hién hang trim nim, nhung véi
tu cach 1a hoat dong tu van ndi chung thi hoat dong nay da xuat hién tir hang nghin
nam, v6i cac chirc danh nhu: quan su, nguy St,... caa cac triéu dinh Chau A hay nhu hoi
ddng tu van cia cAc triéu dinh & Chau Au. Tur thé ky X1X, hoat dong tu van tir linh vuc
quan su, chinh tri, x4 hoi méi lan toa sang dén linh vuc kinh té. Cho dén nhitng nim 30
cua thé ky XX, hoat dong TVQL khong chi phét trién & thi truong My, Anh ma con &
céc thi trudng nhu Phap, Birc, Nhat va mot s6 nudc cong nghiép khéc. Ngay nay hoat
dong nay tham nhap vao hau hét cac linh vuc doi séng va phat trién manh mé khong
chi & céc quéc gia cong nghiép hang dau ma & ca cac qubc gia dang phat trién.

Theo tir dién Oxford, tu van c6 nghia 1a trao 101 khuyén, tu van quan Iy 1a trao
loi khuyén cho céac nha quan 1y, 16i khuyén d6 khong mang tinh chat ménh Iénh hay chi
thi cho bat ky t6 chirc hay ca nhan nao. Theo tir dién Tiéng Viét, tu van 1a "Gop y kién
vé nhitng van dé duoc héi dén, nhung khong cé quyén quyét dinh" [53]. Theo tir dién
truc tuyén (http://www.dictionary.com), tu van (consulting) la cung cap loi khuyén
chuyén nghiép (giving professional advice) [87].

Dich vu tu van 1 dich vu dua ra 161 khuyén theo hop dong cho cac d6i twong va
phuc vu cho ¢ac to chirc dugc thuc hién béi nhitng ngudi c6 du trinh d6 chuyén mén va
duoc dao tao dac biét dé duoc giup d& mot cach khach quan va doc lap voi t6 chic KH,
dé nhan dang nhitng van dé, phan tich cac van dé, dua ra nhiing giai phap cho nhiing van
dé nay va gitup d& khi duoc yéu cau - thuc hién cac giai phap do.

Theo céch phan loai caa WTO thi dich vu tu van 1a mét dich vu thudc loai dich
vu hd tro kinh doanh trong nhém dich vu KD thudc nhom 1 trong phan loai dich vuy.

c. Dich vu fir vin qudn ly

Thuc té hién nay ton tai hai quan diém vé tu van quan Iy.

Quan diém thar nhat c6 cach nhin nhan twong ddi rong vé tu van, quan diém nay
dudi goc dd chirc ning cho rang TVQL dung dé chi mét to chirc hoac mot ca nhan "cung
cap 101 khuyén" hoac "cung cap nang luc giai quyét van d&" cho nhitng nguoi ra quyét
dinh. Ciing theo quan diém nay Fritz Steele cho rang "Qua trinh tur van 12 bat ky hinh
thirc nao gitp d& vé noi dung, qué trinh hoic cau tao caa mot nhiém vu hoic mét loat
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nhiém vu ma nguoi tu van khéng chiu trach nhiém thuc sy dé thuc hién nhiém vu d6, ma
chi giap cho nguoi nao d6 thuc hién théi” [83]. Peter Block lai dua ra dinh nghia "Ban sé&
1am tu van khi nao ban dang ¢ géng thay ddi hoic cai tién mot tinh hudng, nhung khong
truc tiép diéu khién viéc thuc hién,..." [79]. Nhu vay, nguoi tu van chi cung cap 10
khuyén, cung cap cach thac giai quyét van dé va gitip d& nhimg nguoi ¢d trach nhiém
lam viéc do chir khdng chiu trach nhiém thuc hién nhiém vu d6. Viéc ap dung loi khuyén
d6 nhu thé nao hoan toan phu thudc ngudi sir dung. Véi quan diém nay tu van tuong tu
hinh thirc thu thap y kién chuyén gia vé mot van dé, c6 nhiéu dang tir don gian dén phuc
tap va dé cap trén bat ci linh vuc ndo tir tw van cho nhu cau cd nhan nhu sic khoe, tm
1y cho dén tur van cho céc to chiic vé phap Iy, KD, dau tu, tai chinh,...

Quan diém th hai vé tu van cho rang tu van quan 1y 12 mot nghé. Quan diém
nay nhin nhan TVQL nhu mot DV chuyén mon. Theo d6, TVQL duoc dung dé chi mot
t6 chizcc chuyén mén hay mot chuyén gia cung cdp DV tham muu, ¢6 Van trén co so
hop dong véi KH hoic ban ning luc giai quyét van dé hozc tién hanh chuyén giao cho
KH céc théng tin, tri thac giai phép, ky nang da dugc lua chon va xui ly phu hop véi
tinh huéng, ddi tugng va thoi diém ciia KH. Ciing theo quan diém nay Larry Greiner va
Robert Metzger dua ra dinh nghia nhu sau [66]:

Tu van quan Iy 12 mot DV cho 1o khuy@n theo hop ddng va phuc vu cho céc t6
chac bai nhimg nguoi co du trinh do chuyén mén va dugce dao tao dic biét dé duoc
gitip d& mot cach khach quan va doc lap véi t6 chizc KH, dé nhan dang nhitng van dé
quan Iy, phan tich c&c van dé 4y, dua ra nhitng giai phap cho nhitng van dé nay va gidp
d& khi duoc yéu cau - thyc hién céc giai phap.

Con Kubr (1996) cho rang tu van la hoat dong chuyén mon mang tinh doc l1ap
nham gilp cac nha quan Iy va cac t6 chuc dat dugc muc tiéu dé ra bang cach giai quyét
c4c van dé vuéng mac trong quan ly va KD thong qua xac dinh, nam bat co hoi, phét
trién k§ nang va tién hanh thuc hién nhitng su thay doi [69].

Nhu vay theo cach tiép can nay tu van dugc dung dé chi mot to chirc chuyén mén
hozc cac ca nhan cung cap DV tu van trén co s6 mot hop dong, hodc ban phuong phap,
ban nang lyc giai quyét van dé trén co s¢ phan tich, cung cap thong tin va bién phéap xu
ly thich hop dé cho nguoi sir dung trién khai thyc hién. DV tu van xac dinh rd trach
nhiém va quyén loi cia ngudi cung cdp DV. Quan diém nay thira nhan tu van 13 mot
nghé nghiép, 1a mot DV tri tué, mot hoat dong cung cip DV bang nang luc chuyén mén,
lao dong tri 6¢ do céac chuyén gia bén ngoai thuc hién theo quan hé hop dong.
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Hai quan diém trén day khong mau thuan véi nhau ma ¢ su bd sung cho nhau
gilip chlng ta c6 cach nhin nhan diy du va toan dién hon vé TVQL. TVQL la mot
phuong phép va tu van ciing 1a mot nghé, d6 1a hai mat caa mot van dé&. Tuy nhién
trong pham vi cua luan an, dich vu TVQL dugc hiéu theo nghia hep, giéi han ¢ céc
dich vu TVQL phuc vu khach hang la cac DN.

Tu nhitng luan giai trén, cho phép rat ra khai niém:

Dich vu e vin quan 1Y 1 dich vue tham muu, ¢6 van theo hop dong dwec thuc
hién béi nhiing nguoi cé dii nang e va pham chit can thiét nham hé tro- khich hing
mét cich khdch quan va déc |ap trong viée xdc dinh véin dé, phan tich va kién nghi
cac gidgi phap qudn ly, khi dwoc yéu cau cé thé giup khach hang thec hién gidgi phap
cho céc vin dé dé.

Su khac biét gitra DV tu van quan ly véi DV tu van néi chung dugc thé hién o
noi dung chuyén nganh cua hoat dong tu van va dbi tuong thu huong DV 1a cac nha quan
ly, nhimg ngudi ra quyét dinh ciia nhom do, to chitc d6. Sau khi DN cung Gng DV
TVQL, KH s& dira vao chat luong cam nhan va gia tri cam nhan cua DV d6 dé ra cac
quyét dinh. Cac quyét dinh nay c6 thé anh huong dén sy ton tai, phét trién cua to chirc do.

Tir khai niém trén rat ra mot sé diém luu y:

- DV TVQL la mot DV tri tu¢, dugc cung tng bai nhiing ngudi c6 du nang luc
va pham chat can thiét, cung cap cho KH nhitng 10i khuyén dang dan vé chién luoc,
sach luoc, bién phap hanh dong va husng dan KH thuc hién nhiing loi khuyén do.

- DV TVQL cung cip céc giai phap cho quan 1y DN. D6 1a nhitng DV dugc DN
sir dung nham nang cao nang luc quan ly DN.

- DV TVQL dugc cung tng théng qua mot hop dong, trong dé quy dinh rd trach
nhiém va quyén lgi ciia nguoi cung tmg va ngudi sir dung DV.

- La hang hoa dac biét, DV TVQL ciing bi tac dong bai quy luat gia tri va quan
hé cung cau cua thi trudng.

- Béi twong st dung DV 14 t6 chuc hoac ¢ nhan, cac t6 chuc bao gdm & mie do
qudc gia, dia phuong, DN, co quan nha nuwdc Va cac té chirc nudc ngoai. Poi tuong
huong loi tr DV nay la cdc DN sir dung DV.

DV TVQL tac dong dén noi ham va ngoai dién cua hoat dong quan Iy DN trong
bdi canh xac dinh. Béi tuong cua DV TVQL la hoat dong quan Iy DN cua cac nha quan
tri. DV TVQL c6 cac dic diém chung cua mot DV, tuy nhién véi thuc chat va vai tro
cua DV TVQL nhu da dé cap ¢ trén thi DV TVQL c6 mot s6 dic diém riéng, nhu:
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e LA DV gitip d& nghé nghiép cho nhimg nguoi quan 1y.

Thong thuong dé tré thanh nha tu van cung tng DV TVQL cac nha tu van
thuong phai tich liy cac kinh nghiém thuc té, phai nghién ctu dé c6 duoc cac hiéu biét
dang ké vé cac tinh hudng quan 1y khac nhau, dong thoi phai rén luyén dé c6 duoc cac
k¥ nang tu van nhu k¥ nang nhan dang van dé, dé ra giai phap giai quyét van dé, chia
sé kinh nghiém, gitp KH hoc tap kinh nghiém, phét trién cac dé nghi cai tién... Nguoi
tu van khi cung cip DV s& ding doc 1ap véi to chitc d6 dé dua ra 1oi khuyén. Vi vay
cac nha quan ly c6 thé s& ¢ nhiéu co hoi dé hoc tap kinh nghiém, rén luyén cac ky
nang, phat trién c&c pham chat nghé nghiép.

e Tinh doc 1ap cua DV tu véan

Tu van 1a mot DV doc lap. Trude hét DV TVQL 1a mot DV doc lap vé tai chinh,
nguoi tu van khong cé quyén loi gi trong viéc thuc hién hoat dong KD cua KH; Thir hai
1a doc 1ap vé quyén han, nguoi 1am cong tac tu van khong phai la cap dudi cia KH va vi
vay khéng bi chi phdi bai cac quyét dinh mang tinh hanh chinh cia KH va khong ai c6
thé anh huong dén nguoi tu van; Thir ba 1a doc lap vé tinh cam, cam xc, ngudi tu van
c6 thé giir y Kién va quan diém riéng ciia minh, khéng dé bi chi phéi boi yéu t6 tinh cam
trong sudt tién trinh lam tu van; Thi tu 1a doc 1ap vé chinh tri, nghia 1a can bo quan ly
cling nhu nhan vién cua KH khong thé sir dung quyén luc va cac méi lién hé chinh tri,
dang phai va nhitng anh huong tuong tu dé gay tac dong khong chinh thire t6i nha tu van.

e Khong phai 1a "than dugc"

S& 12 mot sai 1am néu cho rang véi su c6 mit cia cac nha tu van, cac thanh vién
Ban giam déc hoic 1a Giam dbc s& co diéu kién dé nghi ngoi vi da ¢6 nguoi quan tam
dén van dé nao d6 cuia cong ty. Thuc té trén thé gidi ciing c¢6 nhiéu truong hop céc nha tu
van gioi da thuc hién duoc thanh cong nhiém vu dua ra 1i khuyén dé gilp céc cong ty
d6i pho voi sy tudt doc, s pha san hoic gilp nhiéu cong ty “thing hoa" trén thuong
truong. Tuy nhién cac nha tur van khong thé gilp cac cong ty co duoc cac giai phap "than
duoc”, dac biét véi cac van dé duoc coi 1a nong cia xa hoi. Vi thé cac nha quan Iy can
phai c6 nhiét tinh cai tién cong véi su cong tac hiéu qua cting cc nha tu van dé nang cao
kha ning ap dung céc loi khuyén d6 vao thuc tién.

o Két qua tu van phai duogc gitt bi mat

Bat ky két qua tu van nao ciing can duoc giir bi mat véi ngudoi thir ba hoic
ngudi bén ngoai. Két qua nghién cau, tu van 1a do phia KH - nguoi uy thac hoan toan
duoc so hitu, st dung, khong ai duoc xdm pham véi bat ky ly do ndo. Y kién tu van
can duoc gitr bi mat, diéu nay 1am loi cho ca hai bén.
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Tir phan dinh dic diém trén, co thé rat ra két luan rang, thuc chat cia DV TVQL
la DV cho 101 khuyén ddi véi KH, véi cac nha quan tri caa DN. Gia tri cua loi khuyén
tly thudc vao: nguoi cung cip, kha ning tiép nhan cua ngudi s dung va su tac dong
turong hd giira nguoi cung cap va ngudi st dung. Ngudi cung cip DV nay khong duoc
tham gia vao qua trinh diéu hanh t6 chirc, khéng duoc nhan danh céc nha quan 1y dé dua
ra cac quyét dinh, ciing nhu thyc hién cac quyét dinh d6. Trach nhiém caa ho 1 chat
lwong va sy dang din trong 161 khuyén ho dua ra cho céc nha quan ly cac DN. KH cua
c4c nha cung cip DV TVQL sé phai chiu trach nhiém vé nhiing hau qua c6 thé xay ra tir
loi khuy@n ma ho dwa ra. Trong thuc té, cling c6 rat nhiéu loai hinh DV TVQL khac nhau
va cling c¢6 nhiéu mirc 6 khuyén khac nhau duoc cac nha cung cap DV TVQL cung cap.
Vién dé chinh ddi voi cac nha cung cap DV TVQL 14 phai dua ra dugc cac 16i khuyén
dung, dam bao dung chd, ding thoi diém, phai tao duoc long tin caa KH thdng qua viéc
xay dung duoc uy tin caa minh. Diéu nay duoc thé hién théng qua k¥ ning va nghé thuat
tu van. Con d6i véi KH cua cac DN cung tmg DV TVQL, ho ciing can phai khéo 1éo dé
tiép nhan 15i khuyén cua cac nha tur van va &p dung ching trong thuc té cho phii hop.

Nhiém vu caa viéc cung cap DV TVQL bao gom:

- Pua ra 16i khuyén dung dan va thich hop cho mot dbi twong cu thé, trong mot
tinh hudng cu thé va trong mot thoi diém cu thé.

- Huéng dan thyc hién 16i khuyén dua ra, sao cho KH thuc hién theo 1oi khuyén
d6 t6t nhat, dat hiéu qua cao nhat.

Nhu di trinh bay ¢ trén theo cach phan loai cia WTO thi DV tu van la mét DV
thugc loai DV hd trg KD trong nhém DV KD. Mai t6 chic, mdi qudc gia ¢ nhiing
cach thuc phan loai DV ho trog KD khac nhau. Trong pham vi cua luan an trinh bay mot
s6 DV hd tro KD co ban duoc sir dung phé bién bai t6 chiic Lao dong quéc té (ILO), to
chic hop tac va phat trien kinh té (OECD), t6 chiic TM thé gigi (WTO) dé tir d6 dinh
hinh vi tri cia DV TVQL trong céc loai hinh DV chu yéu ciia DV hé tro KD. Theo do,
DV hd trg KD bao gom:

- Nhém DV tiép can thi truong: 1a nhitng DV rat phét trién trong nén kinh té
hién dai va dic biét can thiét khi cac DN phét trién thi treong méi. Cac san pham DV
duoc cung tng nhu: marketing, cac mdi lién hé marketing, hoi chg TM, trién 13m san pham,
phat trién cac DV cho nguoi mua, théng tin thi truong, thau phu va thué ngoai, nghién
cau thi truong, trung bay, dong goi, quang c4o,...
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- Nhém DV nguyén vat liéu dau vao: bao gom cac DV méi gidi vai cac nha
cung tng nguyén liéu, nang cao kha ning cia cac nha cung cap dé c6 ving nguyén liéu
6n dinh, thong tin vé cac nha cung cap,...

- Nhém DV tro gitp quan ly ki thuat va dao tao: nham ting cuong ki nang hd
trg cac DN nang cao chét luong cac nguon luc va ki nang can thiét cho qua trinh KD
cua cac DN KH. Céac DV nay bao gém: DV TVQL, DV tu van phéap luat, DV dao tao,...

- Nhém céac DV cung cip co s& ha ting va cong nghé thong tin: DV nay nhim
cung cap nhiing co so ha tang can thiét cho DN hoat dong. Céc san pham duoc cung
cap DV nay bao gém: bao quan va kho béi, van tai va giao nhan, théng tin lién lac, DV
buu dién, chuyén tién, thong tin lién lac, thdng tin qua cac an pham, dai vo tuyén, ...

- Nhém DV phat trién cong nghé va san pham bao gém cac DV nhu chuyén giao,
TM héa cong nghé, mdi gii DN véi cac nha cung tng cong nghé, DV xdc tién tim mua
cdng nghé, chuong trinh dam bao chét lugng, thué va mua thiét bi, DV thiét ké, ...

Nhin chung viéc phan biét giita cac DV hé tro KD va cac DV TVQL khéng phai
la qué rd rang. Mic du san pham cua cac DV hd tro KD khong phai 1a cac dé xuat va giai
phap nhu DV TVQL nhung van ¢6 nhitng méi lién hé chat ché giira chiing bai DV TVQL
la mot loai hinh caa DV hd trg KD. Nhw, DV diéu tra thi truong 13 DV hé tro KD nhung
c6 thé dugc coi 1a mot hoat dong tu van thuc su néu cac nha diéu tra khéng chi don
thuan cung cap céac thong tin vé thi truong ma con dua ra cac dé xuat véi KH vé bién
phap dé xam nhap thi truong hay c6 nén xam nhap vao thi truong d6 hay khong?

d. Cung #ng dich vu fwr vdn qudan ly

Theo tir dién Tiéng Viét cung tng la "cung cap nhiing thi can thiét dé dap ung
nhu cau, thuong 1a caa hanh khach hodc caa san xuat" [53].

Trong kinh doanh, cung tng l& mét trong cac hoat dong co ban, la hoat dong
nhiam tao yéu té dau vao dam bao cho hoat déng KD ctia DN va théa man nhu cau cua
ngudi tiéu ding. Trong d6 cung wng DV duogc hiéu 1a viéc cung cap nhitng hoat dong
mang tinh x& hoi, tao ra cac san pham hang héa khong ton tai dudi hinh théai vat thé
nham thoa man kip thoi cac nhu cau san xuat va doi song sinh hoat ciia con ngudi. Noi
cach khéc cung @ng DV chinh 1a cung cap cac hang hda vo hinh mang lai chudi gia tri
thoa man nhu ciu nao dé cua thi truong.

Con cung tng DV tu van I cung cap loi khuyén cho bt ky to chic hay c& nhan
nao, 10i khuyén d6 khong mang tinh chat ménh lénh hay chi thi ma hudng dén viéc nang
cao nang luc giai quyét van dé cho nguoi ra quyét dinh, con viéc &p dung 101 khuyén dé
VAo viéc giai quyét van dé nhu thé ndo con phu thudc vao ngudi sir dung. Dbi voi mot to
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chac cung cap DV tu van chinh 1a cung cdp DV tham muu, ¢6 van theo hop dong. DV
nay dugc thuc hién bai nhimg ngudi c6 du ning luc va pham chét can thiét nham hd tro
KH mot cach khach quan va doc 1ap trong viéc xac dinh van dé&, phan tich va kién nghi
cac giai phap, khi duoc yéu cau cd thé gilp KH thyc hién giai phép cho cac van dé do.
Trong kinh té thi truong, cung tng DV TVQL ¢ thudc tinh 13 qué trinh KD theo co ché
thi truong DV TVQL do céc chi thé - & day chu yéu 1a cac DN tu van thuc hién.

O day, DN DV dé trién khai qué trinh cung tng cta minh mot cach cé hiéu qua
phai tuan thu mot chudi cac hoat dong cin ban va hd trg dé tao thanh chudi gia tri cia DN
d6. Micheal Porter da dé xuat mo hinh chudi gia tri caa DN (xem hinh 1.1).

K& clin ha l:‘mg DN
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hoat ddng =
b6 trgy

Phat trién cong nghé
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Thac
nghi¢p
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diu vao

Nam hoat déng cian ban

Nguon: Micheal E. Porter [34]
Hinh 1.1. M6 hinh chudi gia tri chung ciia doanh nghiép

Tu hinh 1.1. cho thay, khac voi DN san xuat hang héa, hoat dong can ban cia
DN tu van thuc hién bao gém viéc dua ra vé cac dat hang (dudi dang céc dy an hoac
hop ddng); cac dit liéu dau vao vé thyc tidn quan ly td chic, DN cua KH, vé cac dit lieu
diéu tra, nghién ctu thi truong va KH, logistics dau vao,... chuyén héa cac "dau vao"
nay thanh cac san pham tu van (tc nghiép) qua qué trinh kién tao tri thac quan ly DN.
Tiép theo la hoat dong chuyén logistics dau ra, marketing va ban hang va DV cho céc
san pham tu van d6 (DV). Cac hoat dong hd tro (mua sam, phat trién cong nghé, quan
ly ngudn nhan luc va két cau ha ting DN) duoc thuc hién & cac bo phan chuyén trach
xac dinh nhung khong phai chi ¢ do.

Vi dy, & mot s6 bo phan khac c6 thé viéc thuc hién thué ngoai nhan lyc, thiét bi
va DV tu van; hoac két cdu ha ting DN Ia loai hoat dong da chirc niang bu dap cac chi
phi quan ly chung, hoach dinh, tai chinh, ké toan, phap luat va quan hé véi co quan
chinh phu va cac chi phi nay phat sinh boi tat ca cac hoat dong cin ban va bo tro.
Nhiém vu caa cac DN tu van 1a tham dinh céc chi phi va hiéu suat caa mdi mot hoat
dong kién tao gia tri va tim céch cai thién n6 dé cung ung gia tri téi thi truong (KH) ¢
mot mure @6 o loi nhuan.
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Trong thyc tién KD DV, ¢6 hai phuong cach tiép can qué trinh cung tng DV (xem
hinh 1.2). Theo tiép can truyén thong, DN tu van san xuat ra mot DV nao d6 va ban no cho
bat ki ai mua (xem hinh 1.2a). Trong truong hop nay, marketing chi c6 mat ¢ pha 2 cua
chu trinh va DN chi c6 thé dat muc dich KD khi nén kinh té thiéu hut hang héa va cac KH
khong dit niang yéu cau vé chat luong, duong nét khac biét noi troi, do tin cay va loi
ich/gia tri gia ting ctia san pham DV. Trong nhimg diéu kién kinh té thj truong canh tranh
hon, cac KH dung trudc nhiéu lya chon DV TVQL hon, "thi trudng hang loat" dugc
chuyén hoa thanh céc thi trudng vi md va mdi thi truong (doan) nay lai c6 nhiing mong
mudn, mic chap nhan, tinh uu tién va tiéu chuan mua riéng biét. Mot DN tu van théng
minh phai thiét ké mét chao hang cho céc thi truong muc tiéu dugc dinh nghia 16 rang -
day chinh 13 co s& dé tién hda téi tiép can chu trinh cung tng gié tri (xem hinh 1.2 b).

a. Chu trinh vat ly truyén thong
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Nguon: Philip Kotler [38]

Hinh 1.2. Hai céch tiép c@n chu trinh cung #ng dich v TVQL cia doanh nghiép fw vdn

Vi tiép can trén, cung tng DV tu van caa DN tu van duoc hiéu 12 mot qua trinh
KD dé ya chon gié tri chao hang thi truong, nhan dang, phét trién va chuyén héa nhu cau
KH thanh nhu cau thi trwong, kién tao cung tng, truyén théng va thuc hién gid tri cung tng
cho thi trudng/KH muc tiéu nham dat dugc muc tiéu chién lwoc KD ctia DN trong dai han.

1.1.2. Sw can thiét khach quan cua thi truong dich vu néi chung va tw vin
quan ly ndi riéng

a. Khai niém va ly do ra doi, phat trién

Thuc té ¢d rat nhiéu khai niém khac nhau vé thi truong, cac khai niém vé thi truong
déu gan lién véi quan hé san xuat va qua trinh trao doi hang hoa. P6 1a noi tap trung cung
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va cau vé mot loai hang héa DV nao d6, 13 noi ngudi mua va nguoi ban trao doi hang hoa,
DV. Theo cach tiép can cua Marketing, Philip Kotler cho rang: "Thi truong bao gom tat ca
céc khach hang tiém an ciing c6 mot nhu cau hay mong mudn cu thé, san sang va cé kha
ning tham gia trao doi dé thoa man nhu cau hay mong muén do" [80].

Thuc tidn kinh té thi truong Viét Nam hién nay cé thé thy thi truong DV tu van noi
chung va TVQL néi riéng & Viét Nam méi hinh thanh va phét trién chwa sau, thoi diém bat
dau tao diu mdc cho su phét trién ciia DV la tir khi nén kinh té chuyén sang hoat dong theo
co ché thi truong. Nhung do ddc diém cia DV Ia lubn gan véi phan cong lao dong xa hoi,
gan voi hoat dong cua san xuat hang héa hixu hinh nén thi truong DV ¢ nudc ta dugc hinh
thanh va ra doi sau thi truong hang héa hitu hinh. Tuy nhién nhiing nim gan day méi truong
phép Iy va nhan thire vé DV da duogc hinh thanh va phéat trién nhanh chéng. Khi kinh té thi
truong phaét trién s& tao co s¢ nang cao tur duy thi truong cho cac to chirc va DN trong quan
ly DN ciia minh. Thuc té da ching minh néu kinh té thi truong phét trién kém, thiéu dong bo
va nang vé kinh té hang hoa vat chét, cac DN déu c6 xu huéng "tw minh 1am tit ca va khép
kin", thi truong DV tu van n6i chung va TVQL néi riéng rat it c6 diéu kién phét trién. Khi
kinh té thi truong ngay cang phét trién va mang tinh canh tranh hon, cdc DN, dac biét cac
DN nho va vira ngay cang co trach nhiém vé tinh tw cha va phai ganh chiu rai ro cho moi
quyét dinh KD. Cac DN nay nhan thiy rang, mé hinh KD "tu 1am tat ca" dan dén nhiéu va
ngay cang nhiéu hoat dong néu dau tu tu [am thi hiéu qua rat thap hodc bi kéo dai do khong
c6 loi thé quy mo, duong cong kinh nghiém, lai khong cho phép DN tap trung vao cac qué
trinh KD cét I6i ctia minh, trong khi néu thué ngoai lam outsourcing DV thi gié tri mang lai
con vuot qua tong chi phi "t dau tu va ty lam™. D6 chinh 1a nguyén 1y va dong co coa su ra
doi va phét trién cac thi truong DV néi chung va DV TVQL néi riéng.

b. Céc thanh té thi triweong dich vu fwe van quan ly

bl. Cau thi trwong dich vu tir van quan 1y

Nhu cau cua thi truong ting s& tao ra nhiéu co hoi KD va cang ngay cang co
nhiéu DN ra doi va mé rong hoat dong KD va nang cao nang luc canh tranh. Qué trinh
ma& rong quy md KD 1a diéu tat yéu caa DN va khi DN phat trién dén mot quy mé nhat
dinh s& nay sinh nhitng van dé vé quan Iy ma ho khéng co du kha nang dé tu giai quyét.
Boi vi hoat dong KD hang ngay thuong xuyén phat sinh nhiéu van dé nén DN kho c6
thé ty minh thyc hién nhimg thay d6i I6n can thiét, vi vay s& nay sinh nhu cau sir dung
c4c DV bén ngoai. Khi d6 viéc sir dung DV tu van 1a can thiét va hiéu qua vi tu van
doc 1ap tir bén ngodi s& cé nhiing céch tiép can va giai phap khach quan, khéng bi rang
budc bai cac mbi quan hé noi bdo DN. Theo sé liéu thdng ké, hién nay ca nude c6 dén
hon 96% cac DN c6 quy md vira va nho, trong d6 c6 nhiéu DN xuat phat tir nén kinh té
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trude ddi mai, nhidu giam déc xuat than tir nhiéu linh vuc nganh nghé khéc, chua dugc
qua truong lép dao tao vé KD bai ban,... Vi vay rat nhiéu DN ludn phai ddi pho voéi
nhitng nguy co tiém an bat loi. Pac biét, trong diéu kién cua viéc hdi nhap va quéc té
hoa nén kinh té, khi phai va cham trén thi truong thé gisi nhitng nguy co tiém an nay
c6 thé tro thanh rai ro 16n véi DN. Nhiéu giam doc DN rat muén chan doan cac nguy
co nay, nhung hau hét déu khdng biét bat dau tir dau, chan doan bang phuong phap
gi,.... tir d6 ho nay sinh nhu cau can dén cac DV giup d3, hd trg KD tir bén ngoai. Cac
DN hién nay trong ngudn luc ciia minh dé thuc hién hoat dong KD thuong thiéu ngudn
luc, cac ngudn lyc thuong hitu han va dé tinh gian bo may, ¢ thé thiéu co s dix liéu,
thiéu nén tang chuy&n mén nén hiéu qua thap. Cac DN nho va vira khong thé thu xép
bo may dé nam du chuyén moén nén s& nay sinh cac nhu cau di thué ngoai (outsourcing).

Kinh té thi truong cang phat trién, nhu cau thué ngoai DV tu van néi chung va
DV TVQL néi riéng ngay cang tang vé sd luong, da dang vé co cau, cao vé chat luong,
thudng xuyén va kip thoi vé thoi gian.

b2. Cung th; trwong dich vu fir van quan ly

Nhu vay trén thi treong s& hinh thanh mét nhu cau méi, nhu cau vé viéc st dung
cac DV hd trg KD trong d6 dic biét 1a DV tu van quan ly. Khi d4 hinh thanh nhu cau tat
yéu s& nay sinh cung tir thi truong dé dap ung cac nhu cau do, boi cac nha KD ludn khong
nging tim kiém cac co hoi KD méi va nam bét cac co hoi KD d6 dé nham sinh lgi. Trén
thi truong bat dau xuat hién cac DN cung ung DV dé dap ung nhu cau thi truong, mang lai
cac DN ¢6 xuat xir tir hoat dong don 1¢ dén hé thong cac DN cung tng trén thi trudng, hinh
thanh céc chuan muc vé nghé nghiép ddi vai viéc cung tng DV tu van quan ly. Cha thé
cung &ng cua thi truong 1a cac DN tu van cling céc t6 chire, DN khac trong chudi cung tng
DV TVQL (cac nha trung gian) va hop thanh nganh KD DV tu van quan ly. C6 thé rit ra
mot s6 dic diém caa DN tu van nhu sau:

Mgt 13, DN tu van la loai hinh DN DV duogc chuyén doanh héa cung wng cac
DV tu vén, trong d6 DV TVQL la mot trong nhitng linh vuc tu van ¢ tinh chién luoc
boi tinh hap dan ngay cang ting cua nganh KD nay ciing nhu ty trong dong gop vao
doanh thu va lgi nhuan cua DN tu van.

Hai 1a, DN tu van cd qua trinh hoat dong mang tinh tan xa cao khong chi tai van phong
DN ma con ¢ hién truong hoat dong quan ly cuia DN-KH va trén thi truong cua DN-KH.

Ba 1&, DN tu van c6 qua trinh san xuit san pham tu van thuc chat 1a qué trinh
sang tao tri thirc boi cac van dé quan tri DN duoc dat hang tu van 1 nhitng van dé séng
dong, khdng ¢ van dé nao giong van dé nao, ciing giong nhu ciing mot bénh 1y nhung
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& nhitng co thé séng khac nhau thi thudc chita va phac d6 chita bénh ciing khac nhau
cho du cung mét nguyén ly quan tri.

Bon 14, DV TVQL caa DN tu van ciing nhu moi DV khac déu co tinh vé dinh
hinh, vi vay, viéc "hiru hinh héa" ching 1a mot van dé co tinh chién lugc KD, trong do,
ty thudc vao su nhin nhan cia KH dé két cau cau trdc ha ting DN tu van thanh hai
khi: khdi KH nhin nhan thay va khbi KH khdng nhin nhan thay, trong d6 noi Ién hai
yéu t& KH nhin nhan thay 1a: cac nhan vién tiép xic KH va cac bang chiing vat chat
(xem hinh 1.3).
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Nguaon: Philip Kotler [80]

Hinh 1.3. C4c yéu té twong tic dich vu ciia doanh nghiép s van

Néam la, khac véi cac DN san xuat hang hoa vai ty 1 lao dong vat héa ngay
cang cao trong gié tri, DN tu van c0 ty Ié lao dong séng, lao dong triru tuong 1a rat cao
va cha yéu, nhat 1a lao dong cua doi ngil nha tu van doi hoi phai 6 trinh d6 kién thic, Ky
nang va hanh vi cao quyét dinh chat lugng va niang suét san pham tu van.

Sau 13, khéc véi cac DN san xuét va DV khac, qué trinh ndy cha yéu duoc két
thiic & khau ban hang va mot s6 DV sau ban, DN tu van khdng két thdc tai khau ban vi
d6 chi la khau "nghiém thu", "chuyén giao san pham tu van", ma qua trinh cung ng
DV TVQL chi thyc su két thuc khi DN-KH tién hanh sir dung san pham d6 nghia 1a
khau DV KH sau chuyén giao la khau rat quan trong quyét dinh thanh cong cia qua
trinh cung Gng.

Bay 1a, vai khéi niém cung tng DV TVQL trén cho thiy qué trinh nay ¢ DN tu
van c6 ban chat 1a qua trinh marketing DV, tuy nhién khéc véi DN san xuat hang hoa
c6 qua trinh marketing ngoai vi 1a chu yéu, qué trinh marketing DV doi hoi phai trién
khai ba loai marketing, d6 1a marketing ngoai vi, marketing noi bd va marketing tuwong
tac. Mirc do can bang ba loai nay giita cac loai DV khac nhau thi ciing khac nhau (xem
hinh 1.4), trong d6, DV TVQL cung DV ngan hang/tai chinh & vi tri trong tm, cén
bang déu ca ba loai marketing trén.
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Nguaén: Philip Kotler [80]

Hinh 1.4. Cdu tric ba logi marketing trong doanh nghiép fw van

Tt hinh 1.4 c6 thé rat ra két luan, khac véi cac qua trinh cung ang hang hoa,
qua trinh cung tng DV TVQL mang dac tinh cia marketing twong tac gitta nhan vién
tiép xtc v6i KH trong mdi trudng bang ching vat chat 1a rt quan trong, vi vay trong
cau tric qué trinh cung ang DV c6 hai khau méi thuoc marketing twong tac d6 1a:
nhan dang, kich day va phat trién nhu cau va thuyét phuc, chuyén héa nhu cau, mong
mudn cua KH thanh nhu cau thi trudng caa DN (xem hinh 1.5 muc tiép theo).

b3. Hang hoa (san pham DV) trén thj treong

Co6 cau, ¢ cung tat yéu phai c6 hang hoéa véi tu cach 1a két qua cua cung va
phl hop, dap Gng cau thi trudng. Nhu trén dd phan tich, san pham DV TVQL la
nhitng hanh dong hoac hiéu niang tu van va DN tu van chao ban cho KH dé thoa man
nhu cau, mong muén cua KH qua d6 dat dugc loi nhuin xac dinh. Nhu trén di noi,
khdng phai bat ci DN nao, dic biét DN nho va vira c6 thé tu 1am va tu lam duoc tot
tat ca cong viéc quan ly DN, nguoc lai, khéng phai bat ki cong viéc quan ly nao DN
cling phai outsourcing - mua DV TVQL. Vi vay dé xay dung duoc cac nang luc cung
ting DV TVQL can xac dinh rd nhu ciu va san pham twong tng dé dap wng nhu cau
d6. Nhiing nghién ctiu trac nghiém hién truong tai cac DN nho va vira thugc cac
nganh KD khac nhau cho thay, véi nang luc quan ly DN nho va vira hién nay chi da
sac giai quyét c¢6 hiéu qua nhat dinh nhirng nhiém vu quan tri tdc nghiép, thuong
xuyén, thuong nhat va chuyén nganh chic ning theo co cau bo may. Con nhiing
nhiém vu quan ly DN c6 tinh phat trién, d6i mégi trong pham vi mdi chuc ning, cac
nhiém vu quan ly lién chirc nang hoac da chirc nang va toan DN thi nang luc quan ly
cia DN hoic chua dam nhiém duoc, hoac néu ty 1am thi hiéu suat thap hoic bi kéo
dai va chi phi co hdi l16n. Trong nhiing truong hop d6, mot DN khon ngoan can tim
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kiém cac san pham DV TVQL phu hop sé& c6 hiéu suat gia tri gia ting cao hon. Vi
tiép can nay, can phan dinh rd 2 mac san pham DV TVQL sau:

- M 1: Céc san pham cbt 16i dé chao hang thi truong. D6 1a cac san pham tir
phan dinh trén dé 1ap mot danh muc san pham DV TVQL theo noi dung quan ly chuc
nang, theo tinh chit va pham vi cung ung DV va theo tan sut cung tng DV dé dinh
mot khung san phdam DV chao hang thi trudng.

- Mic 2: Phat trién cac san pham cot 16i dé tao ra san pham DV TVQL chuyén
biét theo dat hang cua KH. Nhu dé néu trén, quan ly DN 1a mét trai nghiém song trén "co
thé" DN, nghia 12 khong c6 mét san pham nao hoan chinh dé dap @ng cho cac KH, ké ca
KH muc tiéu nhu 1a san pham hang hda ma mdi DN-KH déu phai ¢é san pham chuyén
biét dé "chira bénh" cho mot "co dia" xac dinh cho di nguyén ly "diéu tri" 1a giéng nhau.

Dua theo cac tiéu thirc phan loai khac nhau s& cd cac loai DV TVQL cét 16i khac
nhau. Theo noi dung quan Iy chirc ning, san pham DV TVQL c6 cac loai: TVQL chién
luoc; tr van Marketing; TVQL nhan su; TVQL ké toan, tai chinh; TVQL dau tu va quan
ly dy &n; theo mue do tong quat caa qua trinh tu van c6 tu van ¢b van va tu van tron goi;
theo dinh hudng tu van c6 tu vin nang cao truc tiép hiéu qua, tu van phat trién ning luc;
theo tan s6 cung tng c6 DV tu van cung tmg don 1¢, DV tu van cung tmg thudng xuyeén;
theo tinh chat va pham vi cuia ndi dung tu van o tur van ting phan va tu van tong hop.

e Theo noi ham quan ly chirc nang doanh nghiép

- TVQL chién lugc. La DV tu van chuyén cung cap cac dé xuat mang tinh chién
luoc chung cho hoat dong tong thé ciia DN. Day 1a hoat dong c6 lién quan dén phan tich,
danh gia cac van dé mang tinh tong thé, nhitng van dé c6 anh huong Ié6n dén kha ning
canh tranh caa DN. Cau trdc cia san pham TVQL chién luoce duoc thé hién & phu luc 2.

- TVQL nhan sy. La DV tu van chuyén vé linh vuc hoat dong nhan sy, mang
tinh doc 1ap, nham gidp cho céc nha quan Iy va cac to chie dat dugc cac muc tiéu dé ra
bang cach dua ra cac giai phap lién quan dén viéc thu hit, duy tri phét trién va sir dung
c6 hiéu qua yéu td con ngudi trong to chirc, bao ham ca hai mie do: chién luoc nhan su
va cac hoat dong tac nghiép cu thé vé nhan sy. Day 1a mot trong nhiing linh vuc truyén
théng caa TVQL va ngay nay van duoc coi 1a mot trong nhimng linh vuc chu chét cua
DV TVQL. C4c nha quan tri luén biét rang "Moi quan tri suy dén cing Ia quan tri con
ngudi”, vi thé viéc nang cao hiéu qua st dung con ngudi - ngudn luc quy gia nhat cua
moi t6 chirc luén dugc quan tAm hang dau. Pac biét trong diéu kién hién nay khi nguoi
lao dong trong cac DN cang ngay cang cd hoc van tt hon, nhan thic rd hon vé quyén

loi cua ho, dugc thong tin day du va quan tAm dén nhiéu van dé hon. Bai toan nang cao
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hiéu qua b tri va st dung nhan sy, 1am thé nao dé thu hat va giir chan ngudi tai?...
lubn 1 bai toan cac DN can ¢ 1oi giai ti wu. Py ciing 1a van dé dugc céc nha TVQL
nhan su nghién ciru va chia sé cung cac KH caa minh.,

- Tu van Marketing. L& DV tu van chuy@n vé linh vuc hoat dong marketing,
mang tinh doc 1ap nham gilp cac nha quan Iy va cac to chirc dat dugc muc tiéu dé ra
bang cach cung cip cac dé xuat va céac giai phap marketing mang tinh chién luoc va tac
nghiép. Thuc té rat nhiéu cac nha cung ting DV nay dang cung tng cac DV mang tinh
hd tro KD nhiéu hon 13 cung cap cac giai phap mang tinh chién lugc. Cac san pham
trong tu van marketing dugc thé hién trong phu luc 2.

- Tu van ké toan, tai chinh. La DV tu van chuyén vé linh vuc hoat dong ké toan,
Kiém toan va tai chinh, mang tinh doc 1ap nham gip cac nha quan 1y va cac t chirc dat
duoc muc tiéu dé ra bang cach dua ra cac giai phap tai chinh ké toan. Pay 1a linh vuc
tu van hoat dong kha manh mé trén thi trudng véi su tham gia cua dong dao cac DN
cung cap DV TVQL.

- Tu van dau tu va quan ly dy an. La DV tu van chuyén vé cung cap cho céc nha
quan ly va cac t chiic céc giai phap vé dau tu va quan ly du an, bao gom céa tu van lua
chon hinh thtrc dau tu cho dén tu van vé qua trinh trién khai thuc hién du &n. Cac DN
cung tng DV dau tu va quan Iy dy &n cha yéu tu van vé phép luat, chi truong, chinh
sach dau tu cia Viét Nam noi chung va céc chinh sach phap luat lién quan dén ting
linh vure dau tu cu thé ctia nha dau tu, tu van giGp cac DN KH 1ap du 4n dau tu, du béo
vé nhitng bién dong c6 kha ning anh hudng dén du 4n cia cac nha dau tu.

e Theo tinh chat va pham vi ctia noi dung tu van

- Tu van tung phan. L& DV tu van chuyén vé mot van dé thuoc mot linh vuc
chuyén nganh nao d6 thudc van dé quan ly, cac 1oi khuyén duoc dwa ra c6 tinh chat
gi6i han theo phan da dat hang cua cac DN ¢6 nhu cau sir dung.

- Tu van tong hop. La DV tu van ma pham vi cia noi dung tu van bao trum Ién
toan bo hoat dong quan ly caa DN. Cac van dé KH can loi khuyén cia cac nha TVQL
phai thé hién tinh tong hop, gan két cac bo phan khac nhau cua DN-KH. Trong nhiéu
truong hop tu van tong hop bao gom ca TVQL chién luoc, TVQL nhéan su, TVQL
Marketing va tu van ké toan kiém toén.

e Theo tan suat cung cap

- Tu van duoc cung tGng don 1é.
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DV tu vin duoc cung tmg don 1¢ thé hién qua tan suat mdi quan hé gitta KH sir
dung DV va céc nha cung cap DV TVQL la khéng cao. Cac DV dugc cung cap chi yéu co
thé 1a c4c DV mang tinh chién lugc, dugc 1am mét lan ban dau, nhu DV TVQL chién luoc
gilp DN-KH xay dung chién luoc phat trién cua DN trong dai han, hay DV TVQL nhan
su gilp thiét 1ap hé thong quan ly nhan sy cia DN. Véi cac KH khi sir dung DV nay ho
duoc cac nha tu van dua ra 101 khuy@n vé huéng di va 16 trinh thuc hién trong thoi gian xac
dinh. Ciing ¢6 nhiéu trudng hop, nhd ¢d su thiét 1ap ban dau nay da tao thuan loi va tao da
cho su phét trién caa DN trong tuong lai.

- Tu van dugc cung Gmg thuong xuyén. Khac véi DV tu van dugc cung tng don 1¢,
DV tu van ndy thé hién tan suét kha cao trong quan hé giira DN véi cac nha cung cap.
Ngoai viéc cac nha cung cip dura ra 1oi khuyén vé twong lai dai han cho cac nha quan ly
DN, ho con ¢6 cac tur van tac nghiép hd trg DN trong hoat dong KD cua DN. Vi du DV tu
van ké toan kiém toén, DV tu van marketing,...

b4. Gia va phi thi truong cua cac dich vu fir van quan ly

Khi céc nha cung tng cung cip DV TVQL cho KH ¢6 nhu cau sir dung, ho s&
can ctr vao chi phi tao ra DV, can ¢ vao mdi quan hé giira bén mua va bén ban, can ctr
nhu cau KH dé dé xuat mot mac phi hodc gia tuong xtng vai gia tri DV ma ho cung
cap. Thong thudng ban dau khi mai xuat hién nhu cau vé DV TVQL, sb lugng cac nha
cung cap c6 han, hon nira do tinh mgi mé nén gia DV TVQL thuong cac KH chua c6
du hanh vi chap nhan gia mot cach khoa hoc nén cac DN thuong dia trén lugng dinh
chi phi va phan cong thém dé tinh gia, tuy nhién viéc dinh gia DV TVQL can chuyén
theo hudng dua trén gia tri cung ung cho KH sé phu hop hon.

b5. Thé ché canh tranh va hop téc trén thi triong vé cung izng DV TVQL

Hop tac nham tao loi thé canh tranh 1a van dé cac DN cung tng DV TVQL
nhan thy trong qua trinh cung ttng DV cho KH. Bong thoi khi c6 nhiéu t chirc cing
cung tng DV TVQL trén thi truong sé tao su canh tranh gitra cac DN cung tng. Su
canh tranh d6 huéng t6i su gianh giat KH nham ting doanh thu va loi nhuan, ting vi
thé trong hoat dong cung tng ciia minh.

Nhur vdy, tir sy xuat hién caa nhu cau vé DV TVQL trén thi truong dan dén su ra
doi cua cac td chirc cung tng tim cach théa man nhu cau ndy cia nguoi st dung, cac to
chic nay cung tng DV dua trén mot mac gia va phi nhat dinh trong méi twong quan
tuong dbi véi cac chat lwong DV. Dan dan xuat hién sy canh tranh va hop tac trong qué
trinh cung cap loai hinh DV nay. Khi ton tai nhu cau, ¢6 cac nha cung g va cung &ng
cac DV véi muc phi va gia nhat dinh déng thoi c6 canh tranh hop tac trén thi truong
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khi cung ang DV, cac yéu té nay tich tu dén mot mac d6 nhat dinh s& 1am xuat hién thi
truong DV TVQL trong mdi quan hé tuong tac 1a loai thi trudng ngudi mua. Khi dé
DV TVQL la san pham trén thi trudng va dit ra yéu cau doi véi san pham hang hoa
DV trén thi truong. Twr do ra doi va hinh thanh thi truong DV TVQL va thi truong nay
t6n tai nhu 13 mot tat yéu khach quan.

1.2. PHAN PINH NOI DUNG NANG LUC CUNG UNG DICH VU TU VAN
QUAN LY CUA DOANH NGHIEP TU VAN

1.2.1. Khéi niém va thwc chat ning luc cung &ng dich vu tw van quan ly
cia doanh nghiép tw van

Theo tir dién Tiéng Viét nang luc 1a "kha ning, diéu kién chi quan hoic tu
nhién sin c6 dé thuc hién mot hoat dong nao d6" [53], hoic ning lyc & "pham chat tam
ly va sinh Iy tao cho con nguoi kha ning hoan thanh mot hoat dong nao dé véi chat
luong cao” [53]. Goc do maot té chire, niang luc duoc thé hién & mie do sir dung kha
nang va nguon luc san cé cua td chirc d6 dé thuc thi cac hoat dong chu yéu.

Ning luc 13 n6i d&én viéc sir dung kha nang nhu thé ndo, thé hién trinh do st dung
kha nang, trinh d6 khai thac kha nang. Thuyc té da chimg minh néu biét cach khai thac tiém
nang c6 thé bién tiém nang do tro thanh nang luc. Dé cap dén ning luc chinh 1a dé cap dén
chién Iugc khai thac tiém nang. Vi du: Mot doanh nghiép c6 rat nhiéu kha nang thé hién ¢
su san c6 cua cac ngudn luc vén, co s¢ vat chat ky thuat, may méc, thiét bi, con ngudi.
Tuy nhién véi méi nha quan tri khac nhau, véi chién luoc sir dung céc kha nang tiém tang
khéc nhau s tao ra cac niang luc khac nhau. M6t nha quan tri gioi c6 thé tan dung tét nhat
kha nang san ¢6 vé nguon luc dé tao ra cac ning lyc cung ung tot nhat va nguoc lai nha
quan tri khong biét cach khai théac kha nang san c6 chi c6 thé tao ra nhing niang lyc cung
g toi cho doanh nghiép trong viéc théa man nhu cau cua thi trudong. Hay mét vi du khac:
Thai Lan, mot dat nude o tiém nang du lich binh thuong, tic kha nang san ¢6 chi & muc
d6 trung binh tuy nhién nang luc cung tng dich vu cia Thai Lan rat tét. Diéu do thé hién
trinh d9 khai thac kha nang rat t6t ciia nganh du lich Théi Lan.

Con dé cap dén nguon luc 1a dé cap dén cac yéu té tham gia vao viéc tao ra kha
nang. Cac yéu t6 cd thé ké dén nhu 1a: nguon nhan lyuc, von, co s vat chat ki thuat, uy
tin, thwong hiéu, van héa DN, céc loi thé TM cua to chirc do, ...

Nhu vdy ning luc cung tng cua DN 1a kha ning va ngudn luc sin c6 cua DN dé
cung cap nhiing san pham hang hda DV can thiét dé dap ung nhu cau caa KH. Noi
cach khac ning lyc cung tng cia DN duoc hiéu la tich hop cac kha nang va nguén noi
luc dé cung cap nhitng san pham can thiét cho KH nham duy tri va phat trién thi phan,
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loi nhuan va dinh vi nhitg vu thé nham dat dwgc cac muc tiéu da xac dinh. Nang lyc
cung ng caa DN thé hién thuc luc va loi thé caa DN trong viéc théa man nhu cau caa
KH dé thu loi ich ngay cang cao cho DN.

Dé ton tai va phat trién bén vitng DN phai c6 ning luc cung Gng, nang cao kha
ning canh tranh trén thi trudng, tao loi thé canh tranh, chiém linh duoc nhiéu thi phan.
Mot thi truong duge danh gia 1a c¢6 sic cung tét phai 13 mot thi truong ¢ d6 ¢6 nhiéu
cac nha cung ung DV TVQL ¢6 ning luc. Nang luc cung tng cia DN duoc ciu thanh
boi nhiéu yéu td, c6 nhitng yéu t6 1a bén virng, c6 nhiing yéu té dong vai tro ngudn, cd
nhitng yéu té dugc hién thi, cac yéu té tao ning luc ¢t I16i cho DN trén thi trudng.

Véi linh vuc cung ang dich vu tu van quan ly, theo tac gia luan an, ndng Iuc
cung #ng dich v fw van quan 1y ciia DN tw vin dwoc hiéu 14 tich hep céc khd nding
va nguon lwc dwoc huy dong dé dé xudt va cung ing gia tri ddp iing nhu cau dich vu
fw vdn qudn 1y cia cac khach hang va dat dwec muc tiéu chién lroc kinh doanh cia
doanh nghiép tw vin dé trong dai han.

Tu khéi niém trén cé thé rat ra mot sé két luan sau:

Mét 14, ning luc cung &ng dich vu tu van quan ly caa mot doanh nghiép tu van
la kha ning cung cap duoc DV d6 trong khi c6 nhiéu nguoi cling cung cap loai DV d6
trén clng thi truong. N6 dugc thé hién qua viéc tao dugc loi thé canh tranh, c6 kha
nang tao nang suat va chat lugng cao hon ddi thi canh tranh, chiém thi phan Ion hon,
tao thu nhap cao va phét trién bén viing.

Hai 13, xét trén phuong dién toan thi truong, thi truong nao ¢6 nhiéu DN cung
ing DV TVQL c¢6 ning luc thi thi truong dé co cung vé loai hinh DV nay tang lén.
Nhu véy, nang luc cung ang DV TVQL ndi chung cua thi truong dugc thé hién qua
muc cung cua toan thi trudng vé loai hinh DV TVQL.

Ba I&, nang luc cung tng DV TVQL cua DN tu van khéng phai 1a phép cong s6
hoc c4c kha ning va ngudn luc voi tu cach 1a tong tai nguyén cia DN ma phai xem xét
n6 trén ba goc do. Thir nhat, xem xét nang lyc cung Gng trong méi quan hé véi muc
tiéu va pham vi chién luvgc KD cua DN d6 va vi vy, van dé khong phai 1a tong s6 hoc
va hinh thircc cia nang lyc ma 13 ning luc cung ung d6 ¢ can bang, tuong thich va
nang cao hiéu suat qua trinh cung tng DV theo dung luong thi truong, thuc chét 1a thi
truong kha hiéu luc caa DN hay khong. Thir hai, xem xét nang luc cung tng theo tiép
can chu trinh cung tng gia tri véi muc tiéu la mac gié tri dugc DN chia sé cho KH myc
tiéu phai dong vai tro hat nhan cta nang lyc cung ung, mac do phai cao hon rd rét so
Vi gia tri dat duoc néu DN-KH ty dau tu va lam, dong thoi phai cao hon gia tri do d6i



28

tha canh tranh cung ng trén cung thi truong. Do vay, nang lyc cung ung DV TVQL
cua DN tu van trude hét phai duoc xem xét tir phia hanh vi chon mua va st dung DV
TVQL caa DN c6 do hap dan, tin nhiém va tin cay ra sao. Th ba, ning luc cung ¢ng
DV TVQL cia DN tu van khéng chi dugc xem xét theo goc do dinh hudng thi truong
va KH trén, nhiing ning luc d6 1a quan trong nhung ddi thi canh tranh c6 thé bat chudc
dugc, vi vay nd con can phai xem xét trén goc do cac ning luc ¢t 16i caa DN tu van
dugc huy dong khai thac va sir dung nhu thé nao d@é lay "bat bién (ng van bién" voi
nhitng thay d6i thuong xuyén cua thi trudng va méi truong. Diéu d6 c6 nghia, phai tiép
can ning lyc cung tng DV TVQL caa DN tu van nhu 1a mot hé théng cau thanh tir 3
loai nang lyc cung ung trén.

Bon 1, quan tri chién lugc KD dua trén nang luc 1a mot tiép can méi ma nhiéu
DN nuéc ta chua quan tim, ban chét cia chién lwoc KD nay la phai dat t6i mot can
bang bén viing giita dinh hudng thi truong va dua trén nang luc (xem hinh 1.5).

1
'||II|||

A 1 O ™

~ Dinh hwudng th
S IDyra trén nang o | : & !
3 i trurdrng

Chien lhage KI1D
Vi thé canh tranh
Leri theé canh tranh

Nguon: Nguyén Bach Khoa [29]

Hinh 1.5. M6 hinh chién lwec kinh doanh can bang, bén vieng

Nam la, khdng phai toan bo kha nang, ngudn luc va tich hop cua ching déu
tao nén nang lyc cung ung, ma chi nhirng tich hop nao tao nén gia tri cung tng khac
biét, tao nén hiéu suat gia tri gia tang du 16n va tao nén gié tri cung tng kho bat
chuéc méi duge dua vao céu thanh nang luc cung tng DV TVQL caa DN tu vén.
Ning lyc cung tng DV TVQL cia DN ciing c¢6 3 cap do: cap do 1 1a nang luc cua
ngudn lyc/tai san DN; cap d6 2 1a nang luc tich hop dé bién kha ning tiém tang va
ngudn luc dugc van dung dé tao kha nang hién thuc; cip d6 3 1a niang luc dong - ning
lyc tao sy linh hoat, thich nghi nhanh véi nhiig thay do6i moi truong va tai tao, phat
trién ning lyc caa DN tu van.

1.2.2. M@ hinh céu trdc hé théng ning luc cung @&ng dich vu tw van quan ly
cia doanh nghiép tw van

Xuat phat tir phan tich khai niém nang luc cung tng DV TVQL cua DN trén, c6
thé mé hinh héa cau tric hé théng ning luc cung tng DV TVQL cua DN nhu sau (xem
hinh 1.6).
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Gia tri chia sé
cho khach

Nang lyc cung uimg
DVKH sau chuyén
giao&DVKH tong thé
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cau ha tang vat chat-ky
thuat&CNTT

Moéi truong chinh tri,
phap luat

Nguon: Tac gid
Hinh 1.6. M6 hinh cdu tric hé théng néing lec cung fng dich v tie van quan Iy
cia doanh nghigp fw vin

Tur hinh 1.6 cho thay, hé théng ning luc cung tng DV TVQL caa DN tu van c6
thé duoc mé ta bai cau trac 4 vong tron dong tdm va bao pha ngoai béi mot hinh ngii
giac. Trong do:

- Vong tron hat nhan biéu thi gia tri cung tmg duoc chia sé cho KH khi mua va
trién khai cac san pham DV TVQL cua DN tu van. Vé nguyén tac, gia tri nay phai Ion
hon téng chi phi KH va khong nho hon gia tri cung tng cta ddi thi canh tranh.

- \ong tron thi hai tiép theo biéu thi chi s6 nang luc cung tng DV TVQL cua
DN theo tiép can canh tranh dya trén hanh vi mua cia KH va bao gdm: muac do hap
dan cua chao hang thi truong muc tiéu; mac do tin cay va loi ich gia ting cia san pham
DV TVQL chuyén biét; muc do danh tiéng va tin nhiém cua thwong hiéu DN tu van;
muc do tin cay va chat luwong DV KH tong thé; va mac do linh hoat cua DN tu van véi
thay di trong nhu cau KH va thi trudng.

- Vong tron thtr ba tr trong ra phan anh noi ham cua nang luc cung ung DV
TVQL cua DN tu vén theo tiép can cau tric chu trinh cung tng gié tri cho KH caa DN
va bao gom 5 cau tir: nang luc lya chon gid tri cung tng; nang luc quan Iy va phat trién
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KH muc tiéu; nang luc quan ly nhu cau KH muc tiéu; nang luc kién tao gia tri dap ang
nhu cau KH muyc tiéu; nang luc cung tng DV sau chuyén giao va DV KH tong thé.

- Vong tron ngoai cung biéu thi cdu trac cac nang luc cot 16i cua DN dé huy
dong, van dung cac ngudn luc DN mot céch can bang, kip thoi linh hoat va cé hiéu
Suit cao cac cau thanh ning luc cung ang DV TVQL cua DN trén. Cac ning luc ct
16i d6 la: nang luc tai chinh va tai trg; nang luc marketing; nang luc d6i ngii nha
TVQL; niang luc két cdu ha tang vat chat - ki thuat va CNTT; niang luc quan Iy DN tu
van kién tao tri thuc.

- Hinh ngil gidc ngoai ciing dé phan anh cac nhom yéu t6, luc lugng co ban cua
mdi truong vi mé va méi trudng nganh KD DV TVQL ¢6 anh hudng ca vé thoi co va
de doa dén ning cao nang luc cung tng DV TVQL cua DN tu van.

T md ta trén cho thay, dé nghién ctru nang cao ning lyc cung tng DV TVQL
cua DN tu van phai dua trén mot tiép can hé thong dé xem xét noé nhu 1a mot hé thong
cau trdc tir 3 bo phan hop thanh: ning luc theo tiép can canh tranh dua trén hanh vi
chon, mua DV dugc DN cung ung cua KH; nang luc dya trén cAu trdc chu trinh cung
ing gi4 tri va nang luc huy dong, van dung cac ngudn luc cot 16i cia DN tu van. Chi
trén co s& tong hop 3 tiép can trén méi cho phép danh gia toan dién thuc chat va khach
quan ning luc cung tng DV TVQL ciia DN tu van.

1.2.3. Ning luc cung ng dich vu tw vin quan Iy theo tiép cin canh tranh
dwa trén hanh vi mua ciia khach hang ciia doanh nghiép tw van

(Tir day goi tit 1a nang lyc cung Gng dich vu tu van quan ly theo hanh vi khach
hang; nang luc cung tmg dong cia doanh nghiép tu van)

a. Ly thuyét hanh vi mua cac dich vu fw van cia cac té chic va doanh nghiép

al. Md hinh va yéu té tao Idp hanh vi mua dich vy TVQL cua té chic va DN

M6 hinh céc yéu t6 tao 1ap hanh vi mua dich vu tu van quan ly caa doanh
nghiép dugc mo ta ¢ hinh 1.7.

Qua mé hinh nay c6 thé thay, qué trinh dan téi quyét dinh mua dich vu tu van
quan ly cia to chirc va doanh nghiép chiu anh huéng caa nhiéu yéu to.

e Nhitng yéu té moi trudong bén ngoai

Qua trinh mua DV TVQL cua cac DN chiu sy chi phdi 16n ciia cac yéu té bén
ngoai nhu: yéu té kinh té (diéu kién kinh té hién tai, kha niang ting trudng cua nén kinh
té trong tuong lai,..); yéu t& ky thuat va cong nghé (diéu kién ky thuat cong nghé cua
qudc gia, nganh trong hién tai, tbc d6 thay doi trong twong lai,...); yéu té chinh tri va
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phap luat (s on dinh caa thé ché chinh tri, diéu kién phép luat va hiéu luc thi hanh,...);
hoat dong caa ddi tha canh tranh trén thi trudong... Cac DN mua DV TVQL thuong
phai nghién cau, theo dbi rat ki cac yéu té nay dé trén co so d6 co nhitng quyét dinh
phu hop trong viéc mua va sir dung DV TVQL kip thai thich ung voi nhiing thay doi
ma mbi truong bén ngoadi mang lai. Vi thé dat ra yéu cau ddi voi cac DN cung tng DV
TVQL ciing phai nghién ciu ky nhiing yéu t6 thuoc méi truong bén ngoai dé doan
nhan nhimg thay doi va cach ang xir dan t6i hanh vi mua cua cac DN st dung.

e Nhitng yéu t6 dac diém caa DN

MOGi DN ton tai trén thi truong déu c6 muc dich, sir ménh riéng, va dé dat duoc
diéu d6, cac DN phai ¢6 cac chién lugc KD phil hop. Pé thuc thi cac chién luoc KD do,
cac DN phai c6 co cau t6 chirc, hé théng t6 chizc noi bo riéng biét, phuong phap tién
hanh cong viéc riéng biét,... Pay ciing 1a nhitng yéu té tac dong dén hanh vi mua DV
TVQL cua cac DN str dung. Boi 18 voi co cu td chirc khac nhau, cach thie phan quyén
kh&c nhau s& tac dong dén qua trinh quyét dinh mua DV khéc nhau.

Nhirng yéu té méi trudng bén ngoai Nhirng yéu t6 dic diém ciaa DN
Yéu tb kinh té Muc tiéu caa DN

Yéu t6 ky thuat va cong nghé Co cau to chirc

Yéu té chinh tri va phap luat Phuong phap 1am viéc

Hoat dong cua ddi thu canh tranh

Nhitng nguoi

mua DVTVQL
Nhirng yéu té quan hé ca nhan Nhirng yéu to dic diém ca nhan
Quyén han Tudi tac; Mic thu nhap
Cuong vi Hoc vén; Vi tri cong tac
Kha ning giao tiép Kiéu nhan céch
Kha nang dam phan va thuong lugng Kha nang chap nhan rii ro

Nguon: Philip Kotler [38]

Hinh 1.7. Nhiing yéu té tgo Id@p hanh vi mua dich vu TVQL ciia doanh nghigp
e Nhitng yéu t6 dic diém céa nhan
Pay 1a nhitng yéu té thugc vé dic diém ca nhan cua nhimg ngudi dai dién DN
mua DV TVQL, bao gom: tudi tac, mac thu nhap, hoc van, vi tri céng tac, kiéu nhan
cach, mac do chap nhan rai ro,... Nhitng yéu té ndy ¢ anh hudng dén hanh vi mua cua
t6 chizc DN bai 1& chinh nhitng con ngudi cu thé s& dai dién DN ra quyét dinh mua DV
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TVQL. Khi tham gia vao qua trinh d6, nguoi dai dién DN s€ mang vao d6 nhiing dong co
ca nhan, nhitng nhan thirc ciing nhu so thich riéng ciia minh. Bong thoi mdi ca nhan ciing
s& ¢6 nhitng cach thic t6 chiic cong viéc dé dat muyc tiéu dé ra 1a khac nhau. Vi thé, cac
DN cung @ng DV TVQL can nam rd vé diac diém c& nhan nhiing ngudi dai dién cho
DN mua hang dé c6 cac sach lugc thich ung.

« Nhitng yéu t6 quan hé c& nhan

Nhitng yéu té dugc ké dén trong nhém nay bao gdom: quyén han, cuong vi, kha
ning giao tiép, kha ning dam phéan va thuong luong,... Mic du day 1a qué trinh mua
DV cia mét to chiic, mot DN tuy nhién rat kho dé cac DN cung ang DV TVQL theo
déi nhitng bién dong trong hanh vi mua cua ca tap thé, thay vao dé la nhing yéu tb
thuoc vé quan hé ca nhan caa ngudi dai dién té chic mua hang.

a2. Qua trinh dan téi quyér dinh mua dich vu f van quan ly

Qua trinh dan t&i quyét dinh mua DV TVQL cua cac t6 chiic DN dugc md ta
qua quy trinh bao gom 5 budc nhu sau (xem hinh 1.8):

- Xdc dinh nhu cdu vé DV TVQL

Qué trinh dan t6i mua hang DV TVQL duoc bét dau tir viéc mot nha quan Iy ¢
mot Vi tri nao d6 trong cong ty nhan thay can phai sir dung DV TVQL dé giai quyét mot
hodc mot s6 vudng mac trong qué trinh quan 1y hoat dong KD cia DN hay caa mot bo
phan ma ngudn luc bén trong DN khong cho phép giai quyét didu dé. Pay con dugc goi
1a qua trinh bt dau hinh thanh y thic vé nhu cau sir dung DV TVQL, qué trinh nay chiu
su chi phdi caa nhiéu yéu té, nhu: quan diém cua DN V& viéc sir dung DV mua ngoai,
nang luc trinh d6 cua cac nha quan 1y ddi véi viéc phét hién van d¢, trinh do cua doi ngii
hién cd, kha nang tai chinh ctia DN,... Sau khi y thirc dwoc nhu cau, nha quéan 1y do s& tu
duy dé dinh hinh r6 hon vé nhu cau sir dung DV TVQL ctia DN minh. Bdi véi loai hinh
DV nay, do tinh méi mé ciia né nén thong thuong mac dil ¢d y thic vé nhu cau nhung
nha quan 1y khong hinh dung dugc day da vé nhu cau nén rat can cé su dinh huéng gidp
xéc dinh dung nhu cau caa céc DN cung ung loai hinh DV nay.

- Dadnh gia gia tri Ky vong thong qua vi¢c stz dung DV TVQL

O giai doan nay, thong thuong cac nha quan Iy sé xac dinh vé cac dic tinh caa
san pham DV TVQL tir d6 hinh dung va trinh bay vé nhitng loi ich ¢6 thé nhan dugc
khi str dung DV, d6 ciing 13 nhiing gia tri ky vong ma KH mong muén nhan. Tuy nhién
nhu da phan tich ¢ trén do tinh mai mé cua loai DV nay nén cac nha quan ly ciing co
thé chua nhan thuc dugce day du vé loi ich, gia tri nhan duoc khi st dung DV. Cac nha
cung cap DV can hiéu rd diéu nay dé tac dong giup KH nhan thirc day du 1am co so
thuc day quyét dinh mua DV.
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- Tim nha cung cdp va yéu cau chao hang

Tiép theo cac nha quan ly bat dau tim kiém cac nha cung cip DV c6 trén thi
truong. Cac ngudn thong tin dé tim kiém théng qua internet, qua gigi thiéu caa nguoi
quen, qua hiép hoi cac DN, qua quang c&o cia cac DN tu van... Vi cac DN di ting sir
dung DV TVQL viéc tim nha cung cip s& dugc xuat phét tir chinh danh sach nha cung
cap. Sau khi c6 dwoc mot vai nha cung cip cac nha quan Iy s& yéu cau phia cac DN tu
van tién hanh chao hang. Pay 1a giai doan hét sic quan trong bai I thoi diém nay cac
DN tu van s& c¢6 co hoi dé gip KH dinh hinh rd nhu cau, thay rd loi ich khi sir dung
DV va dic biét 1a quy trinh cung cap DV théa man nhu cau caa DN-KH.

- Lwa chen nha cung cap va tién hanh ki két hop dong

Giai doan nay phia DN-KH s& dua trén co s& chao hang cia cac nha cung cap dé
tién hanh lya chon nha cung cip. Mét s tiéu chi trong danh gia va lua chon nha cung
cap DV TVQL dugc ké dén nhu: uy tin thwong hiéu, mic 6 twong quan gitra gia tri ky
vong va mirc gia, nang luc d6i ngii chuyén gia tu van,.. Thuong trude khi di dén quyét
dinh lya chon, phia DN-KH s& c6 nhirng tiép xtc, thuong luong dam phan véi cac nha
cung cap dé tim dugc didu kién mua hang c6 loi nhat dya trén co s& théa man nhu cau
da xac dinh. Sau khi lya chon duoc nha cung cap DN-KH s& tién hanh giao két du 4n
va ki két hop dong véi nha cung cap duoc lya chon.

- DPdnh gid hoat déng cia cac nha cung cap

Giai doan nay, DN-KH tién hanh danh gia cic nha cung cap, xac dinh mic do
thoéa mén nhu cau, tir d6 quyét dinh c6 phai tiép tuc mua dich vy hay khéng. Truong hop
d3 thoa man sé tao co so cho viéc lra chon nha cung cap ¢ nhiing 1an mua DV ké tiép.

Xac dinh nhu cau vé DV TVQL <
v
banh gia gié tri ky vong théng qua st dung DVTVQL
v
Tim nha cung cép va yéu cau chao hang <
v
Lwra chon nha cung cAp va tién hanh ki két hop dong
v
Panh gia hoat dong cuia cac nha cung cap <

A

A

Nguon: Philip Kotler [38]

Hinh 1.8. Qua trinh ddn téi quyér dinh mua dich vu TVQL ciia c4c té chic va DN
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b. M6 hinh cdu triic nang luc cung @ng dich vu s van qudn ly theo hanh vi
khach hang ciza doanh nghiép e vén

Tu nhitng nghién ctu Iy thuyét hanh vi mua DV TVQL cua KH, t6 chac va DN,
ké thira két qua nghién ctru thuc chitng vé céc tiéu chi ma KH danh gia cao dé tao nén thi
phan trai tim (Share of Heart - SOH) va tam tri (Share of Mind - SOM) caa KH - d6 ciing
chinh 13 tiéu chi danh gia d6 hap dan (stc canh tranh) hay ning lyc cung tng dong cua
DN cung ng DV, cho phép xac dinh 5 tiéu chi co ban céu thanh ning luc cung tng DV
TVQL cua DN tu van la: mac d6 hap dan caa chao hang DV tu van thi trudng muc tiéu:
muc d6 tin nhiém va sy tin cay caa san pham DV TVQL chuyén biét; danh tiéng, thuong
hiéu caa DN tu van; mutc do tin cay va chat lugng DV KH cua DN tu van; mac do linh
hoat va nang dong ctia DN tu van (xem hinh 1.6 - vong tron thi 2 tir trong ra).

Trong do:

- Muc d6 hap dan coa chao hang thi truong: chao hang thi truong (Market
Offering): la mét khai niém mai ctia marketing hién dai, khac véi quan niém chao hang
thong thuong va dugc hiéu 1a mot to hop nhimg dic tinh khac biét ndi troi cia cac san
pham DV TVQL hdn hop (service mix), cac DV TM va chao gia TM céc san pham do tao
lap nén mot dé xuét gia tri phd hop véi nhu cau, mong mudn cua tap KH cua DN tu van
trong mdi quan hé véi cac ddi thu canh tranh trén cting thi truong muc tiéu d6. B6 hap dan
cua chao hang DV TVQL cua DN tu van duoc x4c dinh chii yéu qua 5 tham sb: mic khéc
biét noi troi cua san pham DV tu van; mutic khéc biét néi troi cé tinh canh tranh vé gia va
cac diéu kien TM san pham DV TVQL; miic khac biét noi troi vé yéu té con ngudi (nhan
vién tiép xtc va doi ngii nha tu van); muc khac biét ndi troi vé bang ching vat chat
(Physical Evidence); mirc khac biét néi troi vé hinh anh thuong hiéu cia DN tur vén.

- Muc d6 tin cay va loi ich gia tang ciia cac san pham DV TVQL chuyén biét
duogc xac dinh cha yéu qua 5 tham sé: muac hoan chinh va kha thi cua cau trdc san pham
DV TVQL chuyén biét; muc chat lugng san pham DV TVQL; mirc nang suét cua cung
tng san pham DV TVQL; muc phat trién san pham DV cét I18i sang san pham DV
chuyén biét; mac do tin nhiém caa DN tu van vé bi mat san pham chuyén biét cua KH.

- Muc d6 danh tiéng va tin nhiém cia thuong hiéu DN tu van duoc phan &nh
va dénh gia qua 3 tham sb: ning luc dau tu xay dung gia tri thwong hiéu dua trén KH;
muc do phét trien hé théng nhan dién va truyén thong thuong hiéu; mic danh gia stc
manh va gié tri thwong hiéu cia KH.

- Muc d6 tin cay va chat luong DV KH tong thé. Pay 1a mét tiéu chi quan
trong vai bat ki DN nao va dic biét quan trong véi DN tu van bai d6 1a ndi dung trong
yéu cua quan tri chat luong DV. CO6 thé van dung md hinh chat luong DV cua
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Parasuraman, Zeithaml va Barry vé 5 16 héng DV dan ti viéc cung ung DV khdng
thanh cong (xem hinh 1.9). O day d6 tin cay va chat lugng DV KH dugc xac dinh chi
yéu qua 3 tham s6: mtc d6 hoan chinh va da dang héa cac hoat dong chim soc KH;
muc chét luong DV KH; d6 tin cay cua KH véi DV KH caa DN tu van.

- Muc do linh hoat ciia DN tu van véi thay doi trong nhu cau KH va thi truong 1a
tiéu chi rat quan trong bai méi truong, thi truong va canh tranh thuong xuyén thay doi,
tinh linh hoat cua hé théng s& vira quyét dinh ning luc ung xir kip thoi vira dam bao
ning sut va toc ¢ cung ung cuaa DN. Tiéu chi nay cha yéu dugc danh gia qua 3 tham
s6: mirc do phat trién 1am theo y KH cua hé théng cung tng DV; mic d6 linh hoat cua
thay d6i cau tric san pham DV; mirc do cap nhat kip thoi caa théng tin va ang xu
nhanh, hiéu qua véi nhitng thay d6i trén thi truong, ...

Céc nhu cau DVKH
= = cua DN Py a
Truyén khau Trai nghiém
qua kha

Dich vu KH ky vong

_—
I L6 hong 5

Dich vu KH dugc
nhan thuc
Khéach hang

Nhéan vién L3 héng 4

tiép xtc
Cung tng DVKH Yl Truyén théong bén
(truéc&sau tiep xuc) ngoai cho KH

Lo Mirc théng dat nhan

héng thtrc thanh nhitng chi
1 sO chat luong DVKH
L3 héng 2

Nhan thirc ctia quan ly

% vé ky vong cua KH

Nguon: Zeithaml, Parasuraman & Berry [87]

Hinh 1.9. M6 hinh chdt lweng dich vu

Trén ddy 1a 5 chi s6 quan trong nhat cau thanh nang lyc cung tng DV TVQL theo
hanh vi KH ctia DN tur van, giita ching ¢6 d quan trong khac nhau gop phan vao ning
luc tong thé va quyét dinh dén xép loai sirc hap dan KH va dinh vi canh tranh cua DN.

1.2.4. Ning luc cung wng dich vu tw van quan ly theo tiép can ciu tric chu
trinh cung ng gia tri cia doanh nghiép tw van

(Tur day goi tit 1a niang lyc cung &ng dich vu tu van quan Iy theo cau tric gia tri)

Trén co s6 tiép can cau trlic chu trinh cung tng gia tri cho KH tai hinh 1.2b va phén
tich thuc chat khai niém nang luc cung tng DV TVQL, ciing nhu nhiing danh gia tir phia
KH V& ning lyc cung tmg theo hanh vi néu trén, dén luot minh, DN tu vin phai xem xét
chat lwong va hiéu suat caa viéc tich hop kha niang va ngudn luc - nghia 13 ning luc thyc té
caa DN tu van trong viéc trién khai chu trinh cung ung gia tri cho KH.
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C6 thé mo hinh héa nang luc cung wng dich vu TVQL theo cau tric gié tri caa DN
tu van qua 5 tiéu chi ciu thanh sau (xem hinh 1.6 vong tron thi 3 tir trong ra): ning luc lya
chon gid tri cung tng cho KH muc tiéu; ning luc quan ly va phét trién KH muc tiéu; ning
lyc quan Iy nhu cau KH muc tiéu; nang luc kién tao gia tri dap tng nhu cau KH muyc tiéu;
nang luc cung tng dich vu sau chuyén giao va DV KH tng thé.

a. Ndang luc lya chen gia tri cung i#ng cho khach hang muc tiéu

Pay 1a khau khoi dau cua chu trinh cung Gng gié trji dua trén nguyén 1y co ban
cua qué trinh marketing chién luwoc sau: mdi DN tu van déu phai nhan dang va thuc
hién cac quyét dinh chién lugc thi truong cua minh cin ¢t vao phan tich tinh hap dan
thi truong va siic manh KD caa minh. Trir truong hop doc quyén KD, tuyét dai da sé
thi truong DV TVQL caa DN |4 thi truong canh tranh, trudc hét 1a canh tranh nguodi
mua va ngudi ban, sau d6 1a canh tranh ngudi ban - ngudi ban va canh tranh san pham
DV. Trong trudng hop nay, dé ton tai va phét trién, DN tu van khong thé huy dong
téng nang luc ngudn cua minh cho tat ca thi trudng ma van cé vi thé canh tranh manh
Vv6i d6i thu canh tranh va véi KH. Céach lam khon ngoan la van dung tap trung tong
nang luc nguon vao mot hoic mot vai doan thi truong, tai d6 néu dé xuat va dinh vi
mot gié tri phu hop va lua chon gia tri chao hang thi truong khac biét ndi troi s& cho
phép DN tu vén dat toi vi thé canh tranh cao va phét huy lgi thé canh tranh caa minh.

Céch lam nay la hién thyc va kha thi béi thi truong DV TVQL 1a khéng dong
nhét boi du cho né da dugc dinh nghia kha 13, d6 1a tap cac KH to chirc va DN ¢6 nhu
cau thi truong vé cac DV TVQL thi trong tap nay con c6 khac biét vé cau trac nhu cau,
vé dic tinh hanh vi va vé dic diém cua DN-KH, nghia 1a thi truong DV TVQL di bao
ham nhiéu doan thi trudng khac nhau hop lai. V& cau trac, nang luc nay chi yéu duoc
danh gia boi 3 tham s6: kha nang nhan biét va lya chon (doan) thi truong muc tiéu; kha
nang dé xuat va dinh vi gia tri trén thi trudng muc tiéu; kha nang lya chon gia tri chao
hang khac biét hda noi troi cho méi (doan) thi trudng muc tiéu caa DN tu van.

b. Ning luc qudn ly va phat trién khach hang muc tiéu

Nguyén ly co so cua nang luc nay la ngay trén thi truong muc tiéu dugc lya chon
cling t0n tai cac d6i thu canh tranh ¢6 cung lua chon, hoac KH trén doan thi truong nay
khong nhat thiét phai chon mua theo chao hang thi truong cua nhimg ngudi ban trén doan
thi truong d6 ma ho dugc hap dan sang doan thi truong ké can cia nhitng nguoi ban khac.
Vi vay viéc lya chon gia tri mai chi Ia tién dé, van d& 1a phai xam nhap, khai thac thi
trudng Muc tiéu do ra sao, nghia la phai lam cho cdc KH nhan dugc cac thong diép cd sac
hap dan cia DN tu van dé thu hat va phét trien KH va quan tri t5t quan hé KH. Truyén
thong thu hit KH & day c6 ban chat Ia truyén thong dai ching vé gia tri khac biét noi troi
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cua DN trong so sanh vai ki vong hanh vi mua cia KH va so véi ddi thu canh tranh théng
qua cac thong diép sang tao, hap dan, cac phuong tién truyén théng dai chling (quang céo,
xUc tién ban, quan hé cong chang (PR)) dé tac dong dén tap KH muc tiéu theo mé thuc
ATDA (Cha y - Attention; Thich thd - Intrest; Ham mudn - Desire va hanh dong - Action).
Két qua la thu hit KH tiém nang thanh KH hién thuc cua DN. Tiép theo 1a viéc giir gin va
phéat trién KH muc tiéu. Nghia 1a DN tu van phai c6 ning luc dé bao vé va phét trién thi
trudng cua minh - didu sdng con caa bat ki DN nao. Co s& cua gitr gin va phét trién KH 1a
phét trién niang lyc dong caa DN tu van trong cung ing DV TVQL theo hanh vi d4 néu
trén dé mot mit tang cuong cac tham sé con yéu dé giir gin va phét trién (nang cao ty I va
tan s6 dat hang) KH hién tai dong thoi phét huy cac loi thé ning Iuc dong dé thu hit KH
méi, ké ca KH hién tai caa di thu canh tranh. Cudi cting DN tu van phai phét trién duoc
ning luc marketing cét I6i cia minh, d6 13 nang luc quan ly quan hé KH (CRM - Customer
Relationship Management). O day tu duy chi dao cia CRM 1a vai tro hang dau caa nhém
KH trung thanh (xem hinh 1.10) va phai dua hoat dong cham séc KH thanh mét co cau t6
chirc quan trong trong bo phan Marketing cua DN tu van.

Nhiéu khach Nhiéu khach
KH danh gia tuong =
quan chét luong/ Nhiéu khach
gia hop 1y hang trung thanh
A
4
£ q P Nhiéu KH chién
s tuge (irung thann +
ché.t luong dichl vu mang lailoi nhudn

. 2 e cao)
Cai thién toc do tang
truéng doanh thu va /
loi nhuan DN ar van |Nguon: Nguyen Bach Khoa [29]

Hinh 1.10. Chu trinh phét trién khach hang trung thanh

Vé cau tric nang luc nay dugc xac dinh chu yéu qua 3 tham sé: kha nang truyén
thong dai chiing thu hit KH muc tiéu; kha nang giit gin va phat trién KH muc tiéu; kha
nang CRM muc tiéu caa DN tu van.

c. Nang Iuc quan Iy nhu cau khach hang muc tiéu

Nguyén Iy co s cua nang luc quan 1y nhu cau KH muc tiéu 1a ¢ chd, DN tu van
khong chi can co niang luc thu hit va phét trién KH ma con phai chuyén héa nhiing KH
nay thanh ngudi mua DV cia DN, nghia 1a phai chuyén hdéa nhiing nhu cdu mong
muén cia KH thanh cac nhu cau thi truong ciia DN tu van. Ban chat caa quan ly nhu
cau cac KH muc tiéu 1 phai truyén théng, thuyét phuc tirng ca nhan KH dé phat trién
nhu cau, mong muén chua thoa man cia KH thanh nhu cau toan dién cua ho va chuyén
hoa nhu cau toan dién thanh céc giao két dat hang/ hop dong vé cau trdc cua gia va cac
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diéu kién TM DV. O day, truyén théng thuyét phuc KH c6 ban chét 1a truyén théng ca
nhan dé truyén tai thong diép vé nhiing loi ich ni troi trong chét luong, hiéu ning cua gia
tri cung tng cho mdi KH bang cac phuong tién truyén thong ca nhan nhu marketing truc
tiép, marketing tuong tac, truyén khau, ban hang ca nhan va marketing quan hé dé tac dong
dén KH theo md thiac DIPADA (Pinh nghia - Definition; Nhan biét - Identification;
Chuang minh - Prove; Chap nhan - Acceptation; Ham mudn - Desire; Quyét dinh giao két -
Action dan t6i két qua 1a KH tham gia vao giao két dat hang. Noi dung cua cac giao két dat
hang gdom nhimg thuong thao va giao két vé cau tric hoan chinh va chuyén biét vé san
pham DV TVQL cho tirng KH - ngudi mua dudi dang phét trién géi giai phap KH vé van
dé quan Iy DN ma KH c6 nhu cau, mong muén duoc tu van chir khéng phai 1a nhiing tra
loi/giai phép riéng 1é cho cac cau hoi va cac van dé khac biét cia KH. Tiép theo 1a thuong
thao va giao két vé gid DV trong tuong quan vai chat luong DV va dua trén gia tri/loi ich
cua cac DV co ban va DV b sung. Cudi cing 1a thuong thao va giao két vé cac diéu kién
TM DV ca vé trach nhiém phép ly, kinh té, khoa hoc ky thuat ciia mi bén, ca vé nhiing
gia tri loi ich vé DV KH ma DN cung &g cho KH.

Vé cau tric cua niang luc nay duoc danh gia chu yéu qua 3 tham sb: kha nang
truyén thong ca nhan thuyét phuc KH muc tiéu, kha nang phét trién nhu cau va giao két
cau trdc san pham DV chuyén biét; kha ning thwong thao va giao két cac diéu kién TM
va chuyén giao san pham DV cua DN tu van.

d. Nang Iuc kién tao gia tri ddp ing khach hang muc tiéu

Nguyén Iy co so cia nang lyc nay: trong KD DV, qua trinh xtr 1y va dap tng dat
hang cua KH la mét trong ndm qua trinh ¢t 16i ciia cung tng DV ndi chung va cung tng
DV TVQL néi riéng. Qué trinh nay ciing 1 khau then chét ciia chu trinh cung ting gia tri
cho KH. Bé trién khai c6 hiéu suat cao qua trinh nay, DN tur van can thiét phai c6 du ning
lyc dé R&D thiét ké goi giai phap caa san pham DV, nang luc quan tri chat lugng va ning
suat cung g san pham DV va nang luc trinh dién, chuyén giao géi giai phap san pham
DV va thyc hién gia tri cung tng. O day, nang luc R&D g6i giai phap cua san pham DV
phu thudc vao trinh d, nang luc cia doi ngli cac nha TVQL, vao nang lyc thic day qué
trinh Kkién tao tri thirc quan tri DN-KH, vao nang luc lam viéc theo nhdém dy an, va vao kha
ning outsourcing nguon lyc bén ngoai DN ké ca ngudn luc cuia DN-KH. Bé ti wu hoa gia
tri cung (g goi giai phap cia san pham DV, DN tur van phai trién khai nang lyc quan tri
chat lugng DV TVQL thong qua nang luc "lam phang" 5 16 hong chat lugng DV (xem
hinh 1.9 trén), nang luc hoach dinh cac chuan chat lugng theo ddi sanh (Bechmarking)
theo cam két cua quan ly cip cao; va nang luc thoa man ca KH va nhan vién DN tu van,
dac biét 1a dam bao bi mat théng tin cho KH. Tiép theo dé thoa man tinh kip thoi (just in
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time), tang cudng loi thé canh tranh va nang cao gié tri gia ting cho san pham DV, DN tu
van phai tang cudng qué trinh tao ngudn, nang cao hiéu suat cac qué trinh tac nghiép cot
18i, ¢ay nhanh viéc dua san pham ra thi truong (Time and Speed to Market), trén co s
kénh phan phdi truc tiép hoic tryc tuyén bang tin hoc hda va &p dung e-commerce, dé
cung &ng 6 hiéu qua cac gia tri duoc kién tao. Noi dung nay chu yéu phu thudc vao nang
lyc quan 1y ning suat cung tng DV caa DN tu van. Cudi cing, khau két thic va thé hién
téng hop két qua caa qua trinh cung tng san pham DV Ia thuc hién gia tri cung &ng - véi
DN tu van d6 1a viéc chuyén giao san pham DV TVQL cho KH. DN tu van phai co da
ning luc chuyén giao/thuc hién gia tri cung (ng, ca "phan cing™ 1an "phan mém". "Phan
cing” cua nang luc ndy 1a ban bao céo thiét ké goi giai phap tu van véi day du luan ci
khoa hoc va thuc tién; cac co s dit liéu thir cap va so cap thudc phu luc; cac phan tich
tinh kha thi; cac tién lwong hiéu qua t6 chirc-quan ly; kinh té-tai chinh cua goi giai phap
tu van. "Phan mém" cua chuyén giao la nghé thuat trinh dién béo céo, uy tin caa nhém
nha tu van chuyén giao; kha ning bao vé va phat trién y tuong, kha ning 16i cudn céc
nha quan ly DN-KH cung tham gia.

Vi vy, Vé cau tric cta nang luc kién tao gia tri dap tmg nhu cau thi truong muc
tiéu chi yéu duoc xéac 1ap boi 4 tham sé: kha niang R&D thiét ké cac san pham chuyén
biét; kha ning quan ly chit lwong san pham DV va qué trinh DV, kha ning quan ly
nang suat cung ng DV va kha niang chuyén giao/ thyuc hién gia tri cung tng.

e. Nang lirc cung iing dich vu sau chuyén giao vi dich vu khdch hang tong thé

Khéc qué trinh cung Gng hang hoa vat chat, phan 16n qué trinh nay duogc két
thic ¢ khau ban hang, mot vai hang héa c6 yéu cau DV hau mai (bao hanh, bao tri)
nhung khong phai co y nghia ban chat nhu qua trinh cung tng DV TVQL. Viéc két
thic chuyén giao méi chi Ia tao ra gia tri va su théa mén cé tinh ky vong, ching chi
duoc hién thuc héa khi DN-KH dua goi giai phap tu van vao thuc thi. Néu DN tu van
bo qua hoic coi nhe khau nay s& dé& dang dan téi mat tin nhiém va mat KH trong trién
vong. Vi vay DN phai phat trién nang luc cung tng DV hau chuyén giao va quan ly
DV KH bao gém ning luc cung tng cac DV ho tro DN-KH trong trién khai thuc hién
va van dung goi giai phap tu van nhu dao tao, cung cap thong tin, tham gia diéu phdi,
diéu chinh, t6 chac hoi thao chuyén dé noi bo DN-KH, t6 chirc tham quan, trai nghiém
tai DN tién tién,... Nang luc DV KH tong thé 1a mot yéu td rat quan trong hop thanh
tong nang lyc cung tng DV TVQL dic biét trong giai doan dau hinh thanh va ting
truong thi truong DV TVQL khi ma niém tin, thoi quen va thai d6 cta cac nha quan ly
DN-KH vé mua DV tu van con chua cao va viing chac thi chat lugng va do tin cay DV
KH dong vai tro thiét yéu va gan lién véi chat lwong cung tng DV TVQL bao gom cac
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yéu té t6 chiac DV cham soc KH trude, trong va sau chuyén giao, quan ly chat luong DV
KH va bang chiing vat chat cho hé théng DV KH cua DN, nhu dat dang cap 1SO
9001/2000, cac phuong tién, tién nghi danh cho KH, co s¢ dir liéu KH.

V& ciu tric cua niang luc ndy dugc danh gia chu yéu qua 4 tham sé: kha ning
cung tng DV hd trg sau chuyén giao cho DN-KH, kha ning t6 chiic DV chim soc KH;
kha niang quan Iy chat lugng va sy thoa man cua KH muc tiéu; va kha ning tao do tin
cay caa KH véi DV KH cta DN tu van.

Trén day 1a 5 chi s6 quan trong nhat cdu thanh ning luc cung tng DV TVQL
theo tiép can cau truc gia tri caa DN tu van. Cac chi s6 nay c6 do quan trong khac nhau
hop thanh nang luc cung ung tong thé va quyét dinh dén xép loai hiéu suat nang luc va
vi thé canh tranh cua DN.

1.2.5. Niing lwc phat trién cac ning luc cot I6i va khac biét caa hé thong
cung wng dich vu tw van quan ly

Nang lyc cét 16i (Core Competence) 13 mot khai niém dé chi nhitng ngudn luc
c6 gia tri cao cua mot DN thudc noi dung caa quan tri chién luge DN. C6 nhiéu cach
khai ni¢ém, trong luan an nay chung téi chon khai niém cua A. Thompson va J.
Strickland: "Mot nang lwc cbt 16i 12 mot ning luc/ ngudn luc nao d6 ma DN van dung
n6 tuong ddi t6t véi cac hoat dong bén trong khac™ [84].

Khéi niém nay dé phan biét véi nang luc khac biét (Dinstintive Competence)
duoc hiéu 1a mot nang lrc/nguodn lec nao d6 ma DN van dung tuong dbi tét so voi doi
tha canh tranh. R& rang 13, cac nang luc cdt I8i chinh 1a ngudn, nén tang co so dé tao
nang luc canh tranh va tao nang luc hiéu suat cao cung tng DV TVQL caa DN tur van,
mat khac do dac tinh 6n dinh, kho bat chuéc nén né chinh 1a cai "bat bién" dé tng xir
tao nguon cho nang cao 2 loai nang luc trén - cai "van bién".

Theo khéi niém trén, mdi DN tu van déu phai chan doan dé xac dinh xem nguon
lyc nao 1a nang luyc cot 16i, tuy nhién nham muyc tiéu nang cao nang luc cung tng DV
TVQL, DN tu van can tap trung vao xay dung va phéat trién 5 nguon luc da tiéu chuan
1a nang luc cbt 16i cia DN tu van, gom: nang luc huy dong va quan ly sir dung ngudn
luc tai chinh (con goi 13 ning lyc vi thé tai chinh va tai tro cho cung wng DV); ning luc
marketing DV TVQL; nang luc két cau ha tang vat chat ki thuat va CNTT cua cung
ing DV; ning lyc d6i ngii nha TVQL DN; ning luc quan ly DN tu van kién tao tri thuc.

Trong d6, 3 ning luc dau 1a ning luc cing va 2 ning luc sau 1a nhiing ning luc
mém cta DN tu van,
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a. Nang lre vi thé tai chinh va tii tro' cho hé théng cung ting DV tw van qudn Iy

Khong nén nham lan ning lyc ndy véi ning lyc tai chinh cua DN va ning luc
nay chinh 1a diéu kién tién quyét cho bat ki mot yéu té nao cua cung tng DV trén ca
goc do chién luoc, sach luoc va tac nghiép. Khi danh gia nang luc tai tro cho hé théng
cung ung DV phai phan tich dugc céac tac nhan tai chinh nhu muc sinh loi, doanh thu,
chi phi, cAu tao hiru co von ¢b dinh va luu dong, dong tién mat, mac do 1anh manh tai
chinh,... cua DN. Tuy nhién véi céc DN tu van, nhitng chi sé nay cha yéu dé danh gia
diém manh, diém yéu nguon luc tai chinh, con véi tai trg cho cung tng DV can thiét
phai xem xét muc do, tinh chat dap (tng yéu cau tai chinh dé thuc hién cé hiéu suit cac
khau cua qua trinh cung ttng DV.

V& cdu tric, ning luc nay dugce danh gia qua 3 tham sé chinh: hinh anh, vi thé
tai chinh cua DN; ning luc tai tro kip thoi va can bang vai trién khai cung ang DV;
ning luc tai tro linh hoat theo yéu cau quan 1y thay d6i va tai cau trdc cac hoat dong
cung tng DV TVQL cuaa DN tu van.

b. Ning luc marketing dich vu tir van qudn ly

Day 1a mot loai ning lyc dong vai tro chu dao trong chudi gia tri DN va trong
hau hét chu trinh cung ng gia tri (xem hinh 1.1 va 1.2). Chinh vi vay dé nang cao hiéu
suat cung @ng DV TVQL, DN tu van can phai phét trién manh ning luc nay tré thanh
mot nang luc ¢t I6i va khac biét cia DN. Ciing giéng nhu nang luc tai trg, khéng phai
tat ca cac hoat dong quan tri marketing, cac nguon luc marketing déu dua vao ning luc
cbt 18i ma chi nhitng yéu té can ban, then chét nhat, dong thoi thich hop nhat véi diém
Xuat phat cua cac DN tu van 1a mai chi yéu quan tam t6i van dé tu van cha chua rd vai
tro cua marketing trong cung ung DV TVQL. Tuy nhién qua thoi gian hoat dong thi
truong DV TVQL, céc DN tu van ngay cang dat cao vi thé cua marketing DV TVQL.

Vi vay, cau trac ning lyc marketing DV TVQL duoc tap trung danh gid, xay
dung va phat trién qua 4 tham sé chinh sau: ning luc to chirc Marketing va nhan vién
tiép x(c KH; nang luc quan tri chién lugc marketing KD DVTVQL; nang luc phat trién
va kiém soat marketing mix; nang luc phat trién marketing noi b va marketing twong tac.

c. Ning e két cau ha ting vat chit - ky thuit va cong nghé théng tin ciia
hé théng cung iing dich vu tw vin quin Iy

Trong KD néi chung va KD dich vu TVQL ndi riéng, vai tro cia két cau ha tang
duogc coi 1a yéu té hang dau thugc nhoém cac hoat dong hd tro nhung c6 lién quan dén
tat ca cac hoat dong hd tro khac va cac hoat dong cin ban caa chudi gia tri DN. Trong
pham vi hé théng cung tng DV TVQL, yéu té duoc quan tam Ia két cau ha tang vat
chat k¥ thuat, bai né 1a co s¢ dé dam bao va nang cao ning luc cung tng theo ciu tric
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gia tri va theo hanh vi trén. Pam bao su can bang, thich tng va hién dai hoa cac yéu tb
nay chinh 1 viéc xay dung va phat trién mot nang luc cot 16i quan trong ciia hé thong
cung ung DV TVQL.

Vé ciu trac, nang luc nay dugc xac dinh chu yéu qua 3 tham sé: nang luc tao
bang chiing vat chat cho KH; ning lyc ha ting cong nghé théng tin (CNTT) va ning
luc ha tang truyén théng KD tich hop.

d. Ndang lwe dgi ngii nha tw van qudn ly doanh nghiép

Khéng ha thap vai tro cua toan bo ngudn nhan luc DN tu van - yéu td quyét
dinh thanh céng cua DN, tuy nhién trong pham vi nghién cuu caa luan an va vai muc
dich xay dyng nang luc cét 1i thi doi ngii nha TVQL DN va ngudn nhan luc hat nhan,
la nguoi "cong nhan tri thic" san xuat cac san pham DV, 1a ngudi quyét dinh dén
chat luong san pham DV va uy tin chéat lugng cia DN tu van. Vi vay phat trién ning
lyc d6i ngii nha tu van co ¥ nghia 16n nhat dén téng niang luc cot 16i va ning luc mém
cia DN. O day can phan biét niang luc caa mot nha tu van duoc quyét dinh bai trinh
6 tri thuc, ky nang va hanh vi cia nha tu van d6. Con nang luc cia doi ngii nha tu
van sé& c6 céch tiép can khéc, cd tinh tich hop chir khong phai 1a tong s6 hoc ciia moi
thanh vién. Tiép theo can phan biét nang lvc nha TVQL DN va cac nha quan Iy DN ¢
chd cac nha tu van phai co tri thic da chirc nang va tién hanh hoat dong R&D con
nha quan ly DN lai duoc chuyén mén hda quan 1y don hoic mét phan hoat dong chic
nang va tién hanh cac thuc té quan ly hang ngay.

Vi vay, Vé cau triic - ning luc doi ngii nha TVQL DN duogc dénh gia qua 5 tham
s6 cha yéu sau: quy mé va co ciu doi ngii co du trinh do tri thie khoa hoc chuyén sau,
chuyén nganh phu dugc cac linh vuc va loai hinh quan ly DN; trinh d thdng thai (tri
thurc da nganh, da linh vuc) va ting trai cua doéi ngti (ca IQ va EQ)); trinh d6 k¥ nang
(cttng va mém) ca vé TVQL va QLDN cua d6i ngii; nang luc hanh vi cia doi ngii; ning
lyc quan hé va outsourcing nguon nhan luc nghién ciru va tu van.

e. Nang luc quan Iy doanh nghiép @ van kién tao tri thic

Thuat ngit "Doanh nghiép kién tao tri thuc" do GS. Nonaka dé& xuat va hién la
mot khai niém, mot ly thuyét va mét truong phéi quan ly DN Phuong Dong duoc dénh
gid rat cao trong gidi khoa hoc va quan ly thyc tién [72]. Pay 1a nang luc mém caa DN,
c6 thé trong trudc mat nd chi dong vai tro 10n trong tong nang luc cét 16i cua DN tu van,
nhung chi hon 10 nam nita n6 s& 1a nang lyc cdt 16i 16n nhat cuia DN tu van, bgi nhu &
phan khai niém, néu DN tu van khdng ban nhitng san pham don 1¢ ma ban goi giai phap
cho KH thi mdi san pham tu van tron goi, chuyén biét déu la két qua cua qua trinh kién
tao tri thirc mai cho DN-KH, va lai trong bi canh canh cira cua kinh té tri thae da mo ra
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trong thé gigi ngay cang phing thi nang luc quan tri DN tu van kién tao tri thuc s& 1a
ning luc cdt 16i hang dau va DN tu vain ¢ st ménh di tién phong trong quan tri tri thrc.
Ciing nhu moi ning luc ¢t 18i khac, khong phai tat ca moi yéu té cia quan tri tri thic
déu duoc dua vao nang lyc cdt 16i ma can cir vao dic diém va xuét phat diém cua DN tu
van nudéc ta trong hién tai va trong trién vong, chi lua chon mot s6 yéu té cin ban va phu
hop véi ning luc cung tng DV TVQL dé dua vao phat trién thanh ning lyc cét 16i.

Vi vay, Vé ciu trac, nang luc quan tri DN tu van kién tao tri thac duoc dénh gia
cha yéu boi 4 tham sb chinh sau: ning luc to chirc va thic ddy qua trinh kién tao tri
thirc méi; ning lyc 1anh dao hé théng cung tng DV TVQL duwa trén gia tri va tri thic;
nang lyc quan 1y va phat trién gia tri danh tiéng thuong hiéu DN; ning luc xay dyng,
phét huy ban sic vin héa DN.

Trén day 1a 5 chi s6 quan trong nhat cdu thanh nang luc phét trién cac nang luc
cbt 16i cho cung tng DV TVQL cua DN tu van. Cac chi s6 nay c6 mdi quan hé mat
thiét v6i nhau nhung c6 do quan trong khac nhau téi tong nang luc va quyét dinh toi
xép loai @6 lanh manh, bén vitng caa hé thdng cung ang DV TVQL va vi thé sic manh
KD ctia DN tu vén.

1.2.6. Cac tiéu chi danh gia ning lwc cung wng dich vu tw van quan Iy caa
doanh nghiép tu van

C6 nhiéu céch tiép can danh gia nang luc cung ung. Co thé thdng qua hé thong
cé4c chi tiéu nhu: tc do phat trién doanh thu, lgi nhuan cua DN, téc d6 phét trién thi phan
va dinh vi gi tri; hiéu suat khai thac thi truong caa DN; mic do phét trién gia tri va uy
tin thuwong hiéu caa DN; muc d6 bao phu thi truong DV TVQL cua DN; muc gia tri gia
tang can bién cia DN-KH nho sir dung DV TVQL... Tuy nhién vé ban chét day la
nhitng chi tiéu phan tich tai chinh chir chua phai 13 nhing tiéu chi danh gia va xép loai
dugc. Vi vay, trong luan an nay, nhirng chi ti€u trén tuy noi dung phan tich sé duoc s
dung pht hop. Trong luan an nay, ching tdi sir dung phuong phap trac nghiém véi nhém
d6i twong phi hop dé tién hanh danh gia bang thang 5 diém, trong do 1 diém 1a kém, hau
nhu khong cé va 5 diém 1a tét, cao, tuyét hao; dong thoi van dung phuong phap chuén
d6i sanh (benchmarking) khi chon 1 DN tu van trén thi truong DV TVQL Viét Nam ¢6
kha nang tiép can nghién ctru va duoc coi la c6 cac ning luc cung tng DV TVQL lén
nhat trén thi truong. Bang tiép can nay, hé thdng céac tiéu chi danh gia nang luc cung
ting DV TVQL cta mot DN tur van va nhém DN tu van bao gom:

A. Ddnh gid ning luc cung @ng dich vu fir vin qudn ly theo hanh vi KH

Al. Mite néng luc canh tranh déng cua hé thong cung #ng dich v TVQL

Tham khao chi sé nang luc canh tranh dong caa Philip Kotler [80] c6 thé xay
dung cac chi s6 phan anh muc nang luc canh tranh cia MCSBU.
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-
TT . X ) Trong |Diém danh
(1) Chi s6/Tham so (2) 6 ’(3;; gid.(4)
1 | Muke @b hdp dan ciia chao hang thi truong 0.30 A
1.1 |Mirc khac biét ndi tri ctia san pham DV TVQL A
1.2 | Mitc khéc biét ndi troi ctia gi va didu kién TM san phim "
1.3 |Muc khéc biét ndi trdi vé yéu td con nguoi _
1.4 |Mirc khac biét néi troi vé bing chimg vat chit =
1.5 |Muc khac biét ndi trdi vé hinh anh, thwong hiéu DN s
2 | Murc do tin cdy va loi ich gia tang cua cac SPDV TVQOL chuyén biét 0.30 A
2.1 |Mtic hoan chinh va kha thi ciia cdu triic cac SPDV TVQL chuyén biét -
2.2 |Murc chit lugng cic san pham DV TVQL chuyén biét _—
2.3 |Murc ning suét clia cung g cac san pham DV TVQL e
2.4 |Miic phat trién tir san phim cdt 15i sang san pham DV chuyén biét Ao
2.5 |Mifc tin nhiém vé giit bi mat sin pham DV chuyén biét “ s
3 | Mukc dé danh tiéng va tin nhiém cua thuong hiéu DN tu van 0.20 ‘Es
3.1 |Nang luc dau tw xay dung thwong hiéu dya trén KH -
3.2 | Murc phat trién hé théng nhan dién va truyén théng thuong hiéu DN _
3.3 |Miic danh gid sttc manh va gia tri thuong hi¢u DN cua KH * o
4 | Mirc dg tin cdy va chat lwong DV KH tong thé 0.10 o
4.1 |Murc hoan chinh va da dang hoda cac hoat dong cham s6c KH Ta
4.2 |Miic chat lugng cic DV KH _
4.3 | Db tin cay ciia KH véi cic DV KH A
5 |Mukc do linh hoat ciia DNTV voi thay doi trong nhu cau KH va thi truong| 0.10 3 5
5.1 |Murc do phat trién va lam theo y KH ctia h¢ thong cung (mg DV -
5.2 |Miic d6 linh hoat cua thay dbi cAu triic san pham DV e
5.3 |Mirc do kip thoi thong tin va img xir nhanh, hiéu qua véi thay doi oy
Tong hop 1.00 Ce

Nguon: Philip Kotler [80]
Tiéu chi nay phan &nh muc do hap dan/canh tranh KH trén thi truong muc tiéu
dua trén cac chi s6 nang luc dong cua hé thong cung tng DV TVQL ciia DN tu van va
duoc danh gia qua cac chi s6 cau thanh vai dé quan trong twong tmg dé cau thanh nén
nang luc tong hop. Mai chi s6 lai duge x4c dinh bang cac tham sé; gié tri cua chi s6 1a
s6 trung binh diém céc tham sé (xem bang 1.1).

O day: LN
= Y X
i: Diélrﬁltrung binh chi s6 nang lyc thir i

B X

Trong do

Xij: Piém danh gia trung binh tham sé j cua chi sd i

(1)

i S6 thir ty chi s6; j: S6 thir ty tham sb trong 1 chi s6 i xac dinh

Ceb =Y M miXi

(2)
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Trong d6 Ccb: Ning luc canh tranh dong caa hé théng cung tng DV
mi: Hé s6 do quan trong cua chi s6 1 (> mi=1)
Xép loai nang lyc canh tranh dong (NLCTD) cua hé théng (xem bang 1.2)

-y
STT Gia tri Cy Xép loai danh gia
1 0-15 Khoéng c6 NLCTD
2 >15-25 NLCTD yéu
3 >2.5-35 NLCTD trung binh
4 >35-45 NLCTD kha
5 >45-5.0 NLCTD rét cao

Nguon: Philip Kotler [80]

A2. Mize dinh vi canh tranh gia tri cung wng dich vu fur van quan ly

Tiéu chi nay phan anh mtrc do dinh vi canh tranh gié tri caa hé théng cung ng
DV TVQL trong tam tri cta khach trong so sanh véi DN tét nhat thi truong, duoc danh
gi4 qua d6i sanh (so sanh twong ddi) véi mot chuan lya chon 1a DN tu van ¢é ning luc
canh tranh dong cuia hé thong 12 16n nhét trén thi truong (trong luan an d6 1a truong hop
cua cong ty MDF Ha Lan/ Viét Nam). Cong thuc xac dinh muc dinh vi canh tranh gia
tri cung ung DV TVQL (Kg,) nhu sau:

Cebii
- —
ch/max

Trong d6: Kgyi: Muc dinh vi canh tranh gié tri cung tng DV cua DN tu vén

(hoac nhom DV tu van) tha i.

Ceimax. Mire dinh vi canh tranh gid tri cung tng DV cta DN tu van c6 hé thong
cung ung DV tdt va c6 tri s6 cao nhét trén cung thi trudng DV TVQL

Xép loai dinh vi canh tranh ciia DN tur van (hodc nhém DN tu van) xem bang 1.3.

L]
STT Gia tri Ko Xép loai danh gia
1 0-0.25 Hau nhu khong cé thi phan trong tam tri KH
2 >0.25 - 0.60 Dinh vi yéu
3 >0.60 - 0.80 DPinh vi trung binh
4 >0.80 - 0.90 Dinh vi kha
5 >0.90- 1.0 Dinh vi tot

Nguaon: Philip Kotler [80]

B. Pdnh gid ning luc cung ing dich vu fir van quan ly theo cdu tric gia tri
Tham khao chi s6 nang luc cung tng gia tri cua D.Aaker va K. Keller [60], [67]:



46

BI. Mike néing lyc cung g gid tri thec té ciia hé thong cung g DV TVOL

Tiéu chi nay phan anh muc d6 tich hop gitra kha nang tiém tang va nguon luc
cua hé théng dé tao nén cap do 2 cua niang luc - d6 1a kha nang hién thuc cua cung tng
DV TVQL dugc do bang hiéu suat thuc hién cac nang luc thanh phan thyc té trong so
sanh v&i muac nang luc tdi da mo phong theo khéi niém vat 1y vé hiéu suat bang mic
thuc té trén muc toi da danh nghia.

T Chi s6/Tham s6 Trong | Diem

) danh gia
1 | Nang lyc lua chon gia tri cung ung cho KH muc tiéu 0.20 Y,
1.1 |Mitrc d6 nhan biét va lya chon thi trudng muc tiéu phi hop Y
1.2 |Mtic d6 hap dan cta dé xuat va dinh vi gi4 tri trén thi truong muc tiéu Y1
1.3 |Muc d6 khac biét ndi trdi cua chao hang thi trudng myc tiéu Y13
2 | Nang e quan Iy va phat trién KH muc tiéu 0.15 Y,
2.1 |Muc d6 hiéu luc truyén thong dai chting thu hut KH muc tiéu Yo
2.2 |Mirc d6 giir gin va phat trién KH muyc tiéu Yy
2.3 |Mirc d6 quan 1y quan hé¢ KH (CRM) muc tiéu ¥
3 |Nang liec quan 1y nhu cau KH myc tiéu 0.15 Y3
3.1 |Mic d6 hiéu lyuc truyén thong c4 nhan thuyét phuc KH muc tiéu Ya
3.2 |Miic d6 phat trién nhu cau va giao két ciu tric san phdm chuyén biét Yo
3.3 |Mirc d¢ thuong thao va giao két cac diéu kién TM va chuyén giao SP DV Y33
4 | Nang lyc kién tao gid tri dap vmg nhu cau KH muc tiéu 0.30 Y,
4.1 |Kha nang R&D thiét ké cic san phidm chuyén biét Ya
4.2 |Kha ning quan 1y chat lugng SPDV va qué trinh DV Yo
4.3 |Kha ning quan Iy ning suit cung img DV Yi
4.4 |Kha nang chuyén giao/thyc hién gié tri Y
5 | Nang lic cung itng DV sau chuyén giao va DV KH tong thé 0.20 Ys
5.1 |Kha ning cung img DV hd trg sau chuyén giao cho DN-KH Y51
5.2 |Kha ning t chirc DV chim soc KH Y5
5.3 |Kha ning quan 1y chat lugng va su théa man ctia KH muc tiéu Y53
5.4 | Do tin cay ciia KH v6i DVKH cua DN tu van Y54
Tong hop 1.00 Cud

Nguon: D.Aaker va K.Keller [60], [67]
Phuong phap danh gia tiéu chi: Can ctr vao mo hinh nang luc cung tng DV TVQL
theo cau trdc gia tri trén, tién hanh diéu tra trac nghiém qua bang hoi cha yéu véi dbi tuong
cac nha quan 1y DN tu van, cic nha tur van va cac nhan vién tiép xic KH va mot sé két qua
diéu tra phan trudc dé thu thap dit lidu, xu Iy dir liéu theo cac chi sb va tham sé cau thanh nhu
Vai tidu chi A1; két qua xu ly dir liéu dua vao bang tong hop (xem bang 1.4).

6 déy Cuaii ZZnIVI

Trong d6:  Cvd/i: Nang luc cung @ng gié tri thuc té cua hé théng i

Yi: DBiém danh gia trung binh cia chi s6 ning lyc thi i
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ni: Hé sb do quan trong cua chi sé 1 (2™ = 1)
Xép loai nang lyc thyc té cua hé théng cung tng DV TVQL (xem bang 1.5)
Bdng 1.5. Xép logi ndng luc cung ng gia tri thuec té ciia hé thong cung ing DV TVQL

STT Gia tri Cyq4 Xép loai danh gia
1 0-15 Ning lyc cung tng gia tri thuc té kém
2 >15-25 Ning luc cung tng gi tri thuc té yéu
3 >25-35 Ning luc cung g gia tri thyc té trung binh
4 >35-45 Nang lyc cung ing gia tri thuc té kha
5 >4.5-5.0 Ning luyc cung tng gia tri thuc té rt cao

Nguon: D.Aaker va K.Keller [60], [67]

B2. Vi thé canh tranh th; #rwong dich vu s vdan quan ly cia doanh nghiép fur van

Tiéu chi nay phan anh vi thé tuong ddi ciia DN tu van khi ddi sanh véi mot DN

tu van dan dau vé nang luc ndy trén cing thi truong DV TVQL (nhu tiéu chi A1-d6 1a

cong ty MDF & Viét Nam). Cong thtc xac dinh mac vi thé canh tranh thi truong DV
TVQL caa DN tu van (K,q) nhu sau:

C d/i
K= -
Cvd/max
Trong d6: Cygi : Nang luc cung Gng gia tri thyuc té caa hé thong i

Cyaimax : Nang luc cung tng gia tri ciia DN tu van ¢ tri s6 cao nhat trén cing thi
truong DV TVQL

Xép loai vi thé canh tranh theo gia tri Kvd nhu sau (xem bang 1.6).

Bdng 1.6. Xép logi vi thé canh tranh thj srwong ciza doanh nghiép e van

STT Gia tri K. Xép loai danh gia
1 0-0.25 Thudc nhoém DN nép goc thi truong
2 >0.25 - 0.60 Thudc nhom DN theo sau thi truong
3 >0.60 - 0.85 Thudc nhom DN thach d6 thi trudng
4 >0.85-1.0 Thudc nhém DN dan dao thi truong

Nguon: D.Aaker va K.Keller [60], [67]

C. Ddnh gid ndng luc phéat trién cdc néing Iuc cot 18i cia hé thong cung ing
dich v fuwr vén quan Iy

Tham khao chi sb nang luc cung tng gia tri cua P.Reed [82]:

C1. Mitc nang luc cot 18i thoi diém cua hé thong cung ing DV e vdan quan ly

Tiéu chi nay danh gia mirc 46 huy dong va tinh can bang giira cac ngudn luc cot
16i véi yéu cau toi da hoa kha nang thuc té cia hé thong - nghia 1a day 1a nhom ning
lyc cap 1, nang luc ngudn cua hé théng.
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Phuong phép xac dinh: Can ctr vaio mé hinh ning luc cét I8i cua hé thong cung
tng DV TVQL trén, tién hanh diéu tra trac nghiém qua bang hoi két hop véi bang hoi

B1 vi cung ddi twong diéu tra dé thu thap va dir liéu. Két qua xu Iy duoc tong hop theo
bang sau (xem bang 1.7).

Trong d6 Ccc/i: Nang luc cot 16i tong hop cua hé thng i

TT Chi sé/Tham sb Trong | Diém
) danh gia

1 |Ndng lwc vi thé tai chinh va tdi tro cho hé thong cung g DV TVQL | 0.15 4
1.1 [Hinh anh vi thé tai chinh ciia DN tu vén “4
1.2 |Nang lyc tai tro kip thoi va cin bang véi trién khai MCSBU o
1.3 | Nang luc tai tro linh hoat theo yéu cAu QL thay ddi va tai cu triic ‘13

2 |Nang luc marketing DV TVQL 0.20 4
2.1 |Nang lyc t6 chirc marketing va nhan vién tiép xuc KH “u
2.2 |Nang luc quan trj chién luge marketing KD DVTVQL “ 0
2.3 |Nang lyc phat trién va kiém soat marketing mix ‘2
2.4 |Nang lyc phat trién marketing ndi bo va marketing tuwong tc “

3 | Nang liec két cau ha tang vit chat - ky thudt va CNTT 0.15 25
3.1 |Nang Iuc tao bang chimg VC cho KH “q
3.2 |Niang luc ha ting CNTT cua DN ‘2
3.3 |Ning luc ha tang truyén thong KD tich hop ‘3

4 | Nang hee ddi ngii nha tr van QLDN 0.30 2,
4.1 | Trinh d9 tri thitc khoa hoc chuyén séu, chuyén nganh QTDN A4
4.2 | Trinh do thong thai va timg trai thyc té “i
4.3 | Trinh 49 k¥ ning TVQL va QLDN “h
4.4 |Niang luc hanh vi cia doi ngi ‘0
4.5 |Ning luc quan hé va outsourcing NNL tu van ‘s

5 | Nang liee quan Iy DN tu vén kién tao tri thirc 0.20 4
5.1 |Nang luc t6 chire va thuc ddy qua trinh kién tao tri thirc méi “,
5.2 |Nang luc 1anh dao MCSBU dua trén gia tri va tri thirc <,
5.3 |Nang lyrc quan 1y va phét trién gid tri, danh tiéng thuong hi¢u DN “,
5.4 Nf?lng luc xay dung, phat huy ban sic VHDN 4,

Tong hop 1.00 Cec
Nguon: P.Reed [82]
O day: Cei= D piZi

Zi: Piém d4nh gia trung binh cua chi sé nang lyc thu i

Pi: Hé s6 d6 quan trong cua chi sé 1 (3 pi=1)

Xép loai strc manh nang lyc cét 16i cua hé théng (xem bang 1.8)
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)
STT | Gia tri Cy Xép loai danh gia
1 0-15 Hé thong hau nhu khong ¢6 nang luc cbt 161, thip kém
2 >15-25 Heé thong c6 sirc manh ning luc cbt 16i yéu
3 >25-35 H¢ thong cé sirc manh ning lyc ¢t 16i trung binh
4 >35-45 H¢ thé)ng ¢6 stic manh nang lyc cot 16 kha
5 >45-5.0 Heé thong c6 sirc manh nang luc cbt 16i hang dau

Nguon: P.Reed [82]
C2. Vi thé sizc manh kinh doanh cuia hé thong cung ung dich vi fur van quan ly
Tiéu chi ndy biéu thi vi thé sic manh KD twong d6i cua hé thong cung ung DV
TVQL caa DN tu van khi d6i sanh véi mot DN tu van dan dau vé sic manh nang luc
cbt I6i trén cung thi trudng (nhu tiéu chi A1-d6 13 cong ty MDF ¢ Viét Nam).
Cong thire xac dinh muc vi thé sic manh KD tuong ddi cua hé théng cung tng
DV TVQL (K) nhu sau:

iy Ccc/i
ch/i -

Ccc/max
Trong d6: Ccc/max: Ning luc cdt 16i tong hop cua hé théng/DN tu van ¢4 tri s6
cao nhat trén cung thi truong DV TVQL
Xép loai vi thé stc manh KD (Business Strength) caa hé théng cung tng DV
TVQL cua DN tu van (xem bang 1.9).

"y
STT Gia tri K Xép loai danh gia
ik 0-0.25 Heé thdng c6 sitc manh KD kém
2 >0.25 - 0.60 Hé¢ thong c6 sirc manh KD yéu
3 >0.60 - 0.80 Hé thdng co sttc manh KD trung binh
4 >0.80 - 0.90 He¢ thong c6 sirc manh KD kha
5 >0.90 - 1.0 Hé¢ thong c6 sitc manh KD hang dau

Nguon: P.Reed [82]

Trén day 1a 6 tiéu chi danh gia kha toan dién, hé thong va phii hop vai nguyén ly
bac nang lyc da trinh bay. Céac chuong tiép theo cua luan &n s& van dung dé phan tich, danh
gia va xac 1ap muc tiéu nang cao nang luc cung tng DV TVQL cua cac DN tu van.

1.3. PHUONG PHAP LUAN NANG CAO NANG LUC CUNG UNG DICH
VU TU VAN QUAN LY CUA CAC DOANH NGHIEP TU VAN

Nham trién khai muyc tiéu nghién cau cua luan an, chuong 1 luin an dua vao
mot muc vé phuong phap luan nang cao ning luc cung ung DV TVQL cua cac DN tu
van Viét Nam. Dé cap t6i phuong phap luan 1a dé cap toi cac cach thirc tiép can dé xem
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xét, phan tich, danh gia va xur ly vin dé dit ra trong mbi quan hé bién ching, logic va
lich sir v&i nhitng van dé khac va voi moi truong caa né. Trong luan &n nay khong cé
muc dich luan giai chi tiét toan bo ndi ham caa né ma chi dé cap téi 3 van dé cét 16i:
Thuc chét cua nang cao ning luc cung tng DV tu van cua DN chir khong phai cua toan
nganh KD, toan x4 hoi 1a gi? M6 hinh quy trinh phuong phap luin nao d¢é R&D nang
cao ning luc cung ang DV TVQL véi vi thé chi 1a mét trong nhitng don vi KD chién
lwgc (SBUS) cua cac DN tu van? Nhiing yéu té nao anh huéng dén thoi co, thach thirc
nang cao ning luc cung tng DV TVOQL cia DN tur van? Con nhiing van dé tiép can,
phan tich, danh gia da duoc trinh bay ¢ cac muc trén.

1.3.1. Thuc chat ning cao ning luc cung wng dich vu tw vin quan ly cia
doanh nghiép tw van

C6 nhiéu cé4ch tiép can phan dinh noi ham va ngoai dién ctia nang cao ning luc cung
g DV néi chung va cung tng DV TVQL néi riéng. C6 thé néu mot sé cach tiép can:

- Tiép can quan ly theo muc tiéu (MBO - Management by Objectives). Tiép can
nay cho rang, nang cao nang luc cung ang DV la van dé cua quan Iy DN, vi vay bat ki
tang cuong nang luc nio ma lam ting hé sb hoan thanh muc tiéu ciia ning luc cung wng
DV déu la nang cao ning lyc. O day, theo khai niém c6 hai muc tiéu chung: mot 1a, dap
tng nhu cau thi truong; hai 13, dat muc tiéu chién luoc KD. Cach tiép can nay la ding
vé quan niém logic nhung kho cho trién khai thuc hién, d& dan t6i dan trai vi muc tiéu
hodc rét khai quat, hoac néu cu thé dinh lwong thi lai thiéu luan cu.

- Tiép can quan ly theo qué trinh (MBP - Management by Process). Theo tiép
can nay khic phuc dugc han ché cua tiép can quan ly theo muc tiéu trén, khi xem xét
muc tiéu chinh la két qua ctia cac qué trinh, cac dong chay hoat dong va tim trong céc
qua trinh d6 nhimg diém yéu lam giam hiéu suat qua trinh dé xir ly. Cach tiép can nay
¢6 wu diém 12 moi bd phan déu c6 nhiém vu cai thién va tang cudng rd hon va mang lai
viéc hoan thanh muc tiéu mot cach tudng minh hon. Biéu hién cua tiép can nay la xem
xét nang cao nang lyc cung ung DV théng qua cac qué trinh déu theo céac chi sb, chi
tiéu cu thé nhu nang cao doanh thu, lgi nhuan ca sb tuyét ddi, ca chi sb tinh trén mot
don vi chi phi dau tu, trén mot dau nguoi cia DN; nang cao thi phan, mic bao phu thi
truong, Nang cao ty suat gia tri gia tang trén tong s6, chia sé cho KH va DN; nang cao
hé s6 thoa man nhu cau TVQL... T4t ca diéu d6 déu ding nhat 1a trén goc do quan ly
kinh té, nhung theo goc do quan Iy DN tu van s& khong biét tap trung vao cho nang cao
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nang luc ndo hay la nang cao tit ca, dau tu nang cao niang lyc nao dé ciing mot mic
dau tr mang lai hiéu qua cao hon cho ning luc cung tng DV tong thé. Tiép theo, néu
moi b phan déu c6 dé xuat phai nang cao hiéu suat qua trinh thi s& dan t6i khdng cé
nang cao hiéu suat hé théng va lam triét tiéu nang cao dong ning ning lyc. Cudi cung,
can luu y mot dac tinh cia nang luc d6 1a tinh kho bt chude bai néu khong, cac ddi thu
canh tranh s& ciing ning cao twong ¢ng thi vi thé twong ddi van 1a giit nguyén va loi thé
canh tranh nho nang cao hiéu suat qué trinh s& bi triét tiéu.

- Tir nhan thic trén cho thay can phai chi rd thuc chat cua nang cao ning luc
cung ung dich vu tu van quan ly la gi?

Trong luan &n nay tac gia van dung hdn hop ca 2 tiép can MBP va MBO dé rt
ra 5 diém thuc chat cta nang cao nang lyc cung tng DV TVQL cua DN tu van Ia:

+ Nang cao cac bac nang luc theo thir tu thi nang luc cét 16i dén nang luc cung
g i tri va nang luc dong dé dam bao tinh bén vitng cia nang luc hé thdng va tao
diéu kién cho cac bac nang lyc cao hon.

+ Trong mdi bac nang luc, lya chon trong tam, dot pha & nhiing chi s6 ¢6 hiéu
g cuong do cao va co tinh lan toa hoic chi s6 mat can bang hé thdng so vai chuan
d6i sanh dé tap trung dau tu nang cao nang lyc.

+ Trong mdi chi s6 duogc chon, tap trung xir Iy cac tham sé 1a diém yéu gy anh
huong dén gia tri chi s6 o hoac tham sb ¢6 hiéu luc/chi phi nang cao gié tri chi sé cao.

+ Theo tiép can nay, ching t6i cho rang thyc chat cia nang cao niang luc cung
tng DV TVQL cua DN tu vén la (theo th ty do quan trong):

Mgt 1a, nang cao siic manh cac ning luc cét 16i va vi thé siic manh KD tuong
d6i cua hé thong cung tng DV TVQL.

Hai 13, nang cao nang luc cung (ng gia tri thyc té va vi thé canh tranh thi truong
cua hé théng cung ting DV TVQL.

Ba 13, ning cao ning lyc canh tranh dong va phat trién dinh vi gia tri trén thi
trudng ngay cang cao cua hé thong cung tng DV TVQL.

1.3.2. Quy trinh phwong phap luian dé R&D ning cao ning luc cung ng
dich vu tw van quan ly cia DN tw van

Tu nhitng phan tich trén va van dung nguyén ly quan ly DN, cho phép md hinh
hoa quy trinh R&D néang cao ning lyc cung ung DV TVQL cia DN tu van nhu sau:
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Phan tich, du bao tinh thé hé théng va xac lap dinh huéng
chién luoc nang cao niang lyc CUDVTVQL
L Z

Xac 1ap quan diém, muc tiéu va ngudn nang cao nang luc
CUDVTVQL cua DN

L Z
Phat trién hai hoa, can dbi va c6 uu tién cac ngudn luc cbt Giai phap cho thuc
16i ctia hé théng CUDVTVQL chét thir nhat
L Z
Nang cao c6 lua chon theo huéng téi da héa va can biang Giai phap cho thuc
céac chi s nang luc CU’ gia tri cia DN chat thu hai
v
Phat trién theo thdi co va bdi canh cac chi sb nang luc Giai phap cho thuc
canh tranh dong cua hé thong CUDVTVQL chat tha ba
L2
Panh gia, kiém soat va didu hoa hé théng nang luc .
CUDVTVQL ciia DN theo thoi gian thuc NguO"n: Tac g|d

Hinh 1.11. M6 hinh quy trinh phwong phdp ludn ndang cao nang luc
cung #ng dich vu s vdn qudn ly ciia doanh nghiép twe vin

Tir mo hinh duwoc trinh bay o hinh 1.11 cho thdy mét khung noi dung R&D theo
mot trinh tu logic phan 4nh ding cac mdi quan hé hé théng cua viée nang cao nang luc
cung tng DV TVQL caa DN tu van. Noi dung cic budc sé duoc tuan thu & chuong 3
cua luan an. C6 2 diém can luu §:

Mét 1, khi phan tich thyc trang hé théng ning luc cung tng DV TVQL ¢
chuong 2, trat tu phan tich lai dao nguoc ¢ cac budc 3,4,5 cua quy trinh trén vai luan
giai sau: Bé nhan xét rd birc tranh thyc trang, trudc hét phai xem xét hé thong nay dudi
lang kinh tir thi trudng va KH dé xem xét niang luc cung tng DV TVQL ctia DN tu van
theo hanh vi mua cua KH, tir 46 quay vé xem xét noi bo hé thong cung tng DV TVQL
dé danh gia nang luc cung tng DV TVQL theo tiép can chu trinh cung Gng gié tri va
cudi cting nhitng diém manh va diém yéu cia ning luc ndy c6 co s tir nang luc cot I3i
cua hé thong cung tng DV TVQL. Cach di nay s& nhin nhan logic va hé thong hon birc
tranh thyuc trang va phil hop véi dinh huéng thi trudng va nang luc cia DN tu van.

Hai 1a, dé trién khai quy trinh & hinh 1.11, con can phai day da nhiing luan cu
thuc tidn tir chuong 2 luan &n mai ¢ thé trién khai cac budc thudc quy trinh. Muc tiéu
ciia muc nay dé chi rd phuong phap luan cho giai quyét muc dich nghién ctru, dong
thoi dé nhin nhan lai tinh logic cua céc van dé ly luan vé nang cao ning luc cung &ng
DV TVQL da néu muyc trén.

1.3.3. Cac yéu to6 anh hwong dén thoi co va thach thire ddi véi nang cao
niing luc cung &ng dich vu tu van quan ly caa cac doanh nghiép tw van

Khac véi cac dé tai vé quan tri kinh doanh va thuong mai khac, khi ban dén cac
yéu té anh hudng déu dé cap dén 3 bac méi trudng: moi truong vi mo, méi truong nganh,
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moi truong noi tai. Vi luan an ndy, cac yéu td moi truong noi tai da dugce dé cap toi
nhu 1 ndi dung cua cac nang luc cdt I18i caa hé théng cung tng DV tu van va vi vay,
khi nhan dang cac yéu té anh huong, luan an chi tap trung vao cac yéu té anh huong
dén thoi co va thach thirc da trinh bay & hinh ngii gidc ngoai cung.

a. Méi trwong kinh té

MBoi truong kinh té dugce xem xét danh gia dua trén co so cac chi tiéu chung cua
kinh té vi mé nhu tong san pham quéc dan (GNP), tong san pham quéc noi (GDP), tinh
hinh tai chinh quéc gia (14i suat, xu huéng cua l4i suat trong nén kinh té anh huong dén
xu thé tiét kiém, tiéu dung va dau tu), tinh hinh lao dong va viéc lam, tién luong va
muc séng, hé thong thué va muac thué, cac bién dong trén thi truong ching khoan. ..
trén ca binh dién quéc gia va quéc té. Vi duy, trong giai doan vira qua va hién nay, dang
c6 nhiéu dién bién bat dinh va bat on vé kinh té thé gici va Viét Nam: lam phét, no
cdng Xau, suy thoai ting truong Kinh té, dong bang thi trudng bat dong san va ching
khoan,... Nhin bé ngoai, day 1a mot thach thic rat 16n cho KD néi chung va KD DV
TVQL noi riéng. Tuy nhién trong d6 ciing c6 nhitng co hoi rat hap dan, d6 1a hau hét
cac DN KD - c4c KH tiém ning ciia DN tu vin déu dang dimg trudéc mot van dé méi

2
AT

c6 thé noi chua bao gio ¢ trong tién 1& 1a: phai quan ly DN ra sao dé "song sot" qua co
khung hoang va suy thoéi va phai tai cdu trdc DN nhu thé nao dé chuan bi cho thoi gian
t6i. Cac cau hoi nay da sé6 DN nhat 1a DN nho va vira khéng hoac rat kho tu tra 10i
duogc va néu khéo chon gia tri cung ang méi va quan ly phét trién KH tot s& ¢6 co hoi co
KH tu van. Hoac viéc ma rong hoi nhap quéc té da 1am phat trién cac hoat dong TM
qudc té, cac thi truong quéc té cac DN déu mong mudn san xuat dinh hudng xuat khau
cling mé ra co hdi ¢ac nhu cau tu van vé quan tri DN ¢6 hoat dong xuat khau. ..

Khi kinh té phét trién s& gitp nang cao miic song, tiéu ding cia xa hoi, diéu nay
cling ddng nghia véi viéc ngay cang c6 nhiéu DN ra doi, va mé rong hoat dong KD ca vé
s6 luong va chat luong. Cac DN nay hoat dong trong bdi canh hdi nhap va quéc té hda nén
kinh té nén viéc mé rong quy mo KD, nang cao nang luc canh tranh 14 diéu tat yéu. Va khi
phét trién dén mot trinh do nhat dinh, hoat dong KD cua cac DN d6 s& gap phai nhiéu van
dé phét sinh do vay s& 1am xuat hién nhu cau st dung DV tu vén, dic biét 1a TVQL tir bén
ngoai. Nghia 1a khi méi trudng kinh té phét trién s& tao thuan loi cho sy phét trién cua cau
d6i voi DV TVQL tir do tac dong dén cung ciia loai hinh DV nay va nguoc lai.

b. Méi truwong chinh tri va phép lugt

Céac xu hudng chinh tri va déi ngoai lubn chira dung nhitng mam maong va tin
hiéu cho su thay doi caa méi trudng KD. Sy on dinh chinh tri cia dat nuée, tinh minh
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bach caa hé thdng chinh tri, dudng 16i ngoai giao ding dan s& 1a yéu té quan trong tac
dong dén viéc thu hat dau tu nuéc ngoai va tao thuan loi cho sy hoan thién cua hé
théng phéap ly tao hanh lang cho su phét trién caa thi truong DV TVQL.

Bat ky mot linh vuc, mot nganh kinh t& ndo mudn phat trién déu phai dya trén
co s& mot khung phap 1y dong bd, minh bach va c6 kha nang thuc thi cao. Su phat trién
cia DVPTKD néi chung va DVTVQL néi riéng cling khong phai 1a mot ngoai 1€. HE
thong phap luat va cac chinh séch ctia Nha nuéc voi Sy phét trién ciia cac DVTVQL tac
dong rat manh mé dén cac DN cung ¢ng loai hinh DV nay. Mét trong nhiing co ché
quan trong dé nang cao chat luong cia DV TVQL la su hinh thanh nhitng hiép hoi quyén
tu cha phuc vy cho nhiéu chitc nang, nhu huéng dan cho cac DN KD Vvé gi4 tri cua mot
DV, céch thic tham dinh khéch quan vé nang luc caa mét t6 chic cung cap DV, xay dung
c&c quy tac v& hanh vi tng xir,... Tuy nhién cho dén nay, khong chi DV TVQL ma
khong mot linh vuc DV hé trg KD nao cua Viét Nam co duoc mot co ché nhu vay.
Hién nay tai Viét Nam khung phap Iy va chinh séch anh huong dén thi truong DV
TVQL bao gom cac quy dinh lién quan dén cac nha cung cip DV va cac DN st dung
DVTVQL. C6 thé ké dén mot sé van ban phap Iy anh huong manh mé dén nang luc
cung tng DVTVQL cua cac DN tu van Viét Nam bao géom: Luat doanh nghiép; Luat
thuong mai; Cac van ban phap quy vé cac loai hinh dich vu PTKD va hé thong t6 chic
cung ung DVPTKD noi chung va DVTVQL noi riéng; Luat pha san; Cac hiép dinh
qudc té, cong wéc quic té.

c. Méi trwong khoa hgc - cdng nghé

Pay 1a mot luc luong rat quan trong c6 anh huong I6n dén nang cao nang luc cung
tmg DV cua DN tu van. Mot mat, su phét trién caa gidi tri thirc, nha khoa hoc chinh Ia
nguon nang luc cho doi ngii nha tu van ¢ chat lugng. Mt khac cac thanh tuu tién bo khoa
hoc - cdng nghé thé gidi va trong nude déu can dugc DN tur van cap nhat va nang cip ning
lyc. Vi du, su phét trién hién dai cua quan Iy DN, su phét trién cac cong nghé san xuét tu
dong hda, sinh hoc hba va e-commerce. .. déu ¢6 anh huong dén doi hoi phai nang cap chat
luong tur van QLDN, trong nhiéu trudng hop phai d6i méi can ban cau trdc gié tri cung
g va vi vay DN tu van phai nang cao nang luc cung tng DV TVQL.

d. Méi trwong tw nhién, van héa, xa hgi

MBoi truong van hoa - x& hoi bao gom nhitng chuan myc va gia tri ma nhiing yéu
t6 nay duoc chap nhan va ton trong bai mot nén vin hoa cu thé hay mot x& hoi. Thong
thuong day 1a nhitng yéu té cé chi phdi va tac dong khd manh mé dén viéc hinh thanh
yéu t6 van héa DN, truyén thdng, cach thuc sinh hoat, 18 nghi,... ciia cac DN. Va trong
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nhiéu trudng hop, yéu tb nay con tac dong dén thoi quen tiéu ding, thoi quen va tam ly
sir dung DV cuia cac ca nhan va to chirc. Su thay doi cua cac yéu té thude méi trudng
van hoa xi hoi thuong chiu anh huéng cua sy tac dong lau dai cua cac yéu té tu nhién
va lich s, do vay n6 thuong xay ra cham hon.

MGt vi du cho thiy, cdc DN phia Nam thuong ¢ hanh vi rd nét vé outsourcing
trong khi ¢ phia Bic, thoi quen ty 1am tat ca van rat niang né trong quan ly DN.

e. Méi trwong cgnh tranh nganh kinh doanh dich vu @i van qudn ly

Mot trong nhitng nhén t6 tac dong manh mé& dén su phat trién cua cac DVTVQL
chinh 1a sy phét trién cta nhu cau sir dung loai hinh DV nay. Vi tu cach 1a KH st dung
DVTVQL, cac DN trong d6 phan 1n la cac DN ¢6 quy md nho va vira cang phét trién thi
nhu cau chuy@n nghiép héa hoat dong cang ting cao, do d6 nhu cau st dung DV ngoai
ciing tang. Nhu cau sir dung DVTVQL ctia cdc DN phu thudc rat nhiéu vao nhan thic vé
gié tri gia tang cia DVTVQL va su can thiét sir dung DVTVQL, ciing nhu phu thugc vao
kha nang thanh toan d6i véi DVTVQL. Trinh do phét trién ciia cac DN trong nudc 1a diéu
kién rat quan trong cho su phét trién cac DVTVQL. Ban than cac DN cung ung DVTVQL
mudn nang cao nang luc cung tng caa minh phai dya trén nén tang caa mot thi trudng co
muc cau du I6n va twong ddi 6n dinh. Tuy nhién do DVPTKD néi chung va DVTVQL noi
riéng 12 mot linh vuc kha moi meé ¢ Viét Nam nén céc nha cung ting DV con chua khang
dinh dwoc gia tri cia minh, chua da manh dé tao niém tin cho KH sir dung, rat nhiéu DN
con ludng Iy, hoai nghi vé cac gia tri gia ting do DVTVQL mang lai.

- Nhan thtic vé tam quan trong caa cac DVTVQL cua cac DN-KH

Nhan thirc cia DN vé sy can thiét sir dung DVTVQL dong vai tro khong nho. Cac
DN & cac nudc dang phat trién thudng chua danh gia duoc nhiing loi ich to 16n ma
DVTVQL s& dem lai cho hoat dong KD cua DN. Nhiéu DN con quan niém c6 thé tu lam
moi viéc, do d6 chua c6 thoi quen str dung DVTVQL. "T6i & tu [am"" 12 mot nép nghi tuong
ddi pho bién trong cac DN nho va vira. Vi thé nay sinh tur tuong néu di thué DV ngoai thi
diéu d6 s& phan anh su yéu kém trong hoat dong. Hon nira dac tinh ngai chia sé théng tin vé
hoat dong KD cua minh ciing 12 yéu t6 can tré sy phéat trién cua thi truong DVTVQL.

- Kha niing thanh to4n ctia cac DN-KH va mtrc do san sang chi tra

Nang luc canh tranh cua cac DN cao thi DN hoat dong c6 hiéu qua cao, khi do6
DN s& c6 kha ning thanh toan tot hon, c6 kha nang mua va sir dung cac DVTVQL nhiéu
hon. Mac du nang lyc canh tranh cia DN phu thugc chu yéu vao su nd luc cua ban than
nd, nhung cdc DVTVQL lai gitr vi tri kh& quan trong trong viéc nang cao nang luc canh
tranh cua cac DN. Do dic diém vé tinh vd hinh caa DVTVQL nén khong thé d& dang
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mang dén cac thong diép rd rang vé gia tri, loi ich caa DV cho KH. Chinh vi vay gia tri
ma ngudi st dung cam nhan dugc mai 12 yéu té dé ho san sang chi tra cho DV. Chinh
gia tri cam nhan cua KH vé DVTVQL c6 tac dong rat 16n dén xu huéng tiéu ding DV
nay, dac biét khi trudng hop DN c6 théi quen ty giai quyét cac van dé va chi coi thué DV
la giai phép cudi cing thi viéc chang minh gia tri cia DV bang céach chi cac loi ich rd
rang truéc mat ma ho cé thé cam nhan duoc tir phia DV 14 rat quan trong.

- Chat lugng cia DVTVQL theo cam nhan ctia ngudi sir dung

Déi véi cac KH sir dung DVTVQL, yéu t quan trong dé ho quyét dinh chon mua
san pham DV chinh 1 chét lugng cua DV d6. Tuy nhién véi cac dic diém caa DVTVQL
da phan tich ¢ trén, va dac biét DVTVQL khong mang tinh dong nhat, nhiing tinh ning
ki thuat thuong khong duge nguoi sir dung danh gia mot cach day da nén chat luong
thuc su ma nha cung &ng cung cap va chat luong cua DV theo cam nhan caa ngudi sir
dung lai khong tring nhau. Trong khi d6 chinh chét lugng DV theo cam nhan cia ngudi
str dung méi 1a can cir quan trong dé quyét dinh c6 tiéu ding DV hay khéng. Khi nguoi
sir dung ¢6 cam nhan tich cuc vé chat lugng DV thi ho c¢6 khuynh hudng thich thuong
hiéu DV 6. Chat luong khdng pht hop hoic chat lugng kém ho s& khong tin tuéng cac
nha cung tmg d6 va khi d6 co hoi cua cac nha cung ung 1a khong dang ké.

Mbi truong canh tranh nganh 12 nhan té c6 tac dong manh dén y&u cau nang cao
nang lyc cung tng DV TVQL cua cac DN tu van. Theo M. Porter, véi nam ap luc canh
tranh tao thanh béi canh canh tranh trong mot nganh. Nam ap luc d6 bao gdm: nguy co
x4m nhap cua céc nha canh tranh tiém nang; cac ddi tha canh tranh hién tai trong
nganh; Ap luc tir cac san pham thay thé; Ap luc tir KH, Ap luc tir céc nha cung ang.
V6i phan tich nay chinh siic manh cua céc ap luc canh tranh trong nganh sé& quyét dinh
mtc d6 dau tu, cudong d6 canh tranh va mac d6 lgi nhuan trong nganh, qua dé anh
hudng dén viéc nay sinh nhitng khé khan vé cong viéc quan Iy cia cac DN KH, tir d6
tac dong dén viéc hinh thanh dén nhu cau KH. Do vay anh hudng dén nang lyc cung
ing ctia DN tu van trén thi trudng.

1.4. THUC TIEN NANG LUC CUNG UNG DICH VU TU VAN QUAN LY
CUA MOQT SO DOANH NGHIEP TU VAN NUOC NGOAI CHON PIEN HINH VA
BAI HQC RUT RA VGOI DOANH NGHIEP TU VAN VIET NAM

Thi truong dich vu TVQL trén thé giéi da hinh thanh va phat trién hang trim
nam nay. Khai nghiép 1a nhitng chuyén gia vé tu van véi nhitng tén tudi nhu Frederic
Taylor, Arthur D. Little. Sau d6 cac chuyén gia nay 1ap cong ty tu van riéng véi muc
tiéu giup KH nang cao hiéu qua hoat dong cua xi nghiép, nha may. Céc két qua nghién
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ctu vé quan ly DN cia cac nha tu van tién phong nay da dong gép mot phan quan
trong trong lich sir phat trién caa nganh DV TVQL. Thé hé nhiing chuyén gia tu van ké
tiép nhu Edwin Buzz, James McKinsey lai tiép tuc su nghiép bang viéc mé ra céc cong
ty mang tén cua chinh ho (nam 1914 - Edwin Buzz lap cbng ty Edwin Buzz &
Hamilton, ndm 1926 James McKinsey 1ap cong ty McKinsey & Company). Lan dau
tién trong lich sir hinh thanh nganh DV mai mé, hai nha tu van d 4p dung vao thyc té
"qui trinh ngan sach” va cac phuong phap khac nhau lién quan dén viéc dy béo ciing
nhu chia DN thanh cac b6 phan nho truc thuoc. Vao nhitng ndm 60-70 trén thi truong
TVQL xuét hién thém mét s6 cong ty tu van méi chuyén cung cap céc DV vé lap chién
lugc quan 1y DN nhu Boston Consulting Group, Bain & Company, Monitor Company.
Nhiéu cong ty kiém toan danh tiéng ciing bat dau mo ra cac DV tu van siéu loi nhuan
nay. Trong nhitng nam gan day, thi truong DV TVQL trén thé giéi phat trién tuong ddi
manh va dong mot vai tro khéng nho trong nén kinh té thé gisi. Muc tang truéng trung
binh hang nam ciia riéng linh vuc nay chiém khoang 10%, trong d6 néu tinh riéng cac
cong ty an nén lam ra thi mac nay chiém téi 20%/nam. Hién nay, gia tri thi truong DV
TVQL dugc danh gia khoang 90 ty d6 la voi muc ting trudng trung binh hang nam
trong nhiing nam t6i 1a 15-20%. Néu nhu trong nhiing thap nién 80, trong linh vuc
TVQL - chi yéu 1a tuw van ké hoach chién luge, tu van cong nghé thdng tin, TVQL
nguon nhan luc c6 khoang 18.000 nhan vién lam viéc thi con s6 nay hién nay da chiém
t6i 150.000 ngudi, d6 1a chua tinh dén cac chuyén vién tu van céng nghé thong tin va
quan tri ngudn nhan lyc. Nhiéu cong ty ndi danh trong linh vuc cung &ng DV tu van
kiém toan thé giéi thuong cung cap cho KH cac DV: kiém toan va ké toan; tu van quan
tri/quan ly KD; tu van thué; tu van dau tu KD; mac lgi nhuan ma céc cong ty kiém
toan va tu van nay thu vé rat cao.

Nhiing bai hoc vé kinh nghiém phat trien DV TVQL néi chung va kinh nghiém
nang cao nang luc cung ung DV TVQL cua cac DN tai cac quoc gia khéc la rat hitu ich
d6i voi Viét Nam. Trong d6 dac biét phai ké dén cac cong ty tai cac nudc co sy phat
trien cia DV TVQL rat manh. Vi vay trong luan an chu yéu trinh bay kinh nghiém cua
mot s6 cong ty trén thé gidi trong viéc nang cao nang luc cung tng DV TVQL. T d6
rat ra c&c bai hoc kinh nghiém cho nang cao nang luc cung tng DV TVQL cho cac DN
tu van Viét Nam.

1.4.1. Kinh nghiém cia The Boston Consulting Group trong ning cao nang
lwe cung wng dich vu tw van quan ly

Boston Consulting Group 1a mot cong ty tu van chién luoc qubc té. Cong ty
duogc thanh lap vao nam 1963 khi Bruce Henderson, mét cuu sinh vién cta Truong KD
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Harvard, quyét dinh roi khoi Arthur D. Little dé chuyén sang mot linh vuc maéi 1a "Tu
van" cia Boston Safe Deposit and Trust Company. Nam 1973, Bill Bain va nhiing
ngudi khac roi BCG dé tao ra Bain & Company va hai nim sau, Bruce Henderson 1a
mét nhan vién ké hoach, chia sé¢ quyén so hitu, dé ho c6 thé 1am cho cac cong ty doc
lap cua Boston Safe Deposit and Trust Company. Ké tir khi hoat dong vao nim 1973,
van phong Paris 13 mot trong nhimg van phong ning dong nhat. Hién nay c6 300
chuyén gia tu van lam viéc trong tat ca cac linh vuc chuyén mon cia BCG. Ong ung ho
viéc thanh lap van phong tai Milan, Brussels va Dong Au. Cong ty c6 66 vin phong tai
38 quéc gia va Giam ddc diéu hanh hién tai 1a Hans-Paul Buerkner.

Céc linh vuc chuyén mdn cia BCG la: vé nganh chuyén mén bao gom nganh
cdng nghiép & td, cong nghiép san pham tiéu dung, ning luong, y té, to chic tai chinh,
bao hiém, céng nghé, truyén thong va vién théng; vé chirc ning chuyén mon 1a chién
luoc, t6 chuc, hoat dong, hé théng thdng tin, phat trién DN, tiép thi va ban hang.

BCG lam viéc v6i KH trén toan thé gigi trén tat ca cac linh vuc. Cong ty gidp
ho x4c dinh nhimng co hi t6t nhat dé ¢6i mat véi nhitng thach thirc va chuyén doi DN.
BCG mang lai tim nhin cho ho vé su niang dong cua DN va thi trudng ciing nhu
chuy@n mén cta minh & moi cap cua to chuec.

Gia tri mang tinh khoa hoc cia BCG dugc tao ra boi BCG phét trién va cung
cap cong cu va ky thuat dé udce tinh gid tri cac diém dén trong cac cong ty vira va nho
hon, ho st dung trong viéc thuc hién chién luoc KD DN.

Cong ty nay la tac gia cua cac ma tran BCG, mot cong cu dugc sir dung rat hitu
hiéu trong cac danh gia phuc vu viéc ra quyét dinh dau tu ciia cic ¢éng ty qua Su ting
truong va thi phan trong tuong lai. Ma tran BCG bay gio duoc giang day trong hau hét
cac trudng hoc. Két qua hoat dong san xuat KD ciia BCG trong mot vai nam tré lai day
dugc thé hién ¢ bang 1.10.

[

Chi tiéu Pon vi 2009 2008 2007 2006 2005
Doanh thu 1000 euro 193.491 184.991 196.091 145949 | 113.103
Loi nhuan 1000 euro 10.432 9.084 1.822 8.421 7.798
Vén ch sé hiru 1000 euro 264.034 257.767 252.183 | 253.861 | 248.940
Luong va chi phi 1000 euro 132.000 112.717 89.055 85.156 63.197
S6 lugng NV nguoi 182 173 187 192 195

Nguon: http://www.bcg.com

Mot sb nhiing kinh nghiém caa BCG trong nang cao nang luc cung ung dich vu
tu van quan ly cua minh cd thé ké dén nhu:
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- Poi ngii chuyén gia va nhan sy cua cdng ty duoc tuyén dung ki cang

- Tao su khac biét theo tiép can lgi thé canh tranh

- Luén chi trong R&D cho cac san pham mai, DV moi

- Cung ung nhitng giai phap cha khong phai nhitng san pham DV ¢6 sin

- Cai thién dinh vi cac don vi ciu trdc cia DN-KH vé san xuat, hang héa, DV,
vé vi tri dia 1y, kich thudc, cdng nghé san xuat, dong san pham.

- Thyc hanh quan ly chudi cung tng theo nhu cau

- Tan dung t6t ndm luc luong chuyén d6i chién lugc va hoat dong toan cau: su
khéc biét chi phi giita cac vang trén thé gidi, su phat trién cua tai nang va ky ning &
cac nude mai, su di cu ctia KH dén cac nude ndy, tang trudng nhanh chéng caa Trung
Quédc, An D6 va cac nén kinh té phat trién nhanh khac va su xuat hién cuaa cac ddi tha
canh tranh mai.

- Di tién phong trong viéc tao ra gia tri

- Nhan manh marketing va ban hang

- Coi trong yéu té to chirc & nhan sy trong ban cac giai phap

- Nhan manh vai trd caa trung tm chuyén moén "Chién lugc" ciia cong ty dé
gilip KH xay dung chién luoc dai va trung han

- Vé KH cua cong ty: KH caa cong ty bao gom nhitng t6 chic tham vong nhat
thé gidi. Nhiéu trong s6 ho xép hang trong s6 500 cong ty I6n nhat thé gidi. Pong thoi
cong ty ciing tu van cho cac DN nghiép vira, cac to chic phi lgi nhuan, va cic co quan
chinh phi. Cong ty xay dung quan hé déi tac lau dai véi hau hét cac KH, va lam viéc
trén tat ca cac van dé vé loi thé canh tranh va hiéu suat. Vi du, mét vai san pham céng
ty cung cap cho KH:

e Phét trién va tang truéng cac chién lugc KD

e Quan ly danh muc dau tu KD caa ho dudi goc d6 tong loi nhuan co dong

e Dinh hinh lai viéc KD cua ho théng qua cac nod luc hdi nhap cua M&A.

e Tao ra va thuc hién chién luoc vi loi fch toan cau

e T20 ra cac to chtic hop tac va san xuat

e Tao ra hiéu qua va nang suat thong qua cac phuong phap tiép can nhu ning
Sut tai san, va canh tranh dya trén thoi gian

e Xay dung céc kha niang mang ding cap thé gioi trong cac linh vuc nhu tiép thi,
gia ca va quan ly chudi cung tng
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e Hinh dung va xay dung t6 chac CNTT cuaa ho vé tuong lai

e Hiéu 3 hon vé KH, nha cung cap cua ho, va déi thu canh tranh trong thi
truong thay doi

e Git hai nhirng thanh qua cua su d6i méi

e Diéu hudng cac méi quan hé giira DN va x& hoi, phat trién va thuc hién chién
lugc chién thang cho tinh bén viing va tac dong xa hoi

e Tan dung loi thé t6i da stc manh cta nguoi dan

1.4.2. Kinh nghiém cia Ernst & Young trong ning cao ning luc cung @ng
dich vu tw van quan ly

Dé cap veé thi truong DV TVQL thé gi¢i khdng thé khdng nhac dén Big Four.
Big Four bao gdom 4 cong ty 16n: PricewaterhouseCoopers, Ernst & Young, KPMG,
Deloitte Touche Tomatsu International (truéc la Big Five, bao gom ca Andersen, tuy
nhién cong ty nay da khong con ton tai tir cudi thang 6/2002). Téng s6 nhan vién cua
cac cong ty nay trén toan cau khoang 500.000 ngudi. Trong cac DV KD mang lai loi
nhuan 16n caa 4 cong ty nay, kiém toan chinh 1a nganh thu dwgc nhiéu loi nhuan nhat
va chiém dén 80% trong tong loi nhuan tir cic DV khéc ma ho thu vé duoc. Va cho
dén thoi diém hién tai, chua c6 mot cong ty nao vuot qua duoc 4 cong ty ndy vé linh
vuc kiém toan. Tuy nhién, trong cac linh viec TVQL khac thi nhiing tén tudi nhu A.T.
Kearney, Bain & Company, Booz-Allen & Hamilton, The Boston Consulting Group,
McKinsey & Company, Mercer Management Consulting va mot s6 cong ty danh
tiéng khéc chinh 1a nhimg di tha Ién cua Big Four. Trong nhitng nam gan day, DV
TVQL cua Big Four dd c6 nhiéu khoi sic va ¢ nhitng budc tién 16n trén con duong
chinh phuc thi trudng thé gigi.

Tai Viét Nam, Ernst & Young c6 van phong tai thanh phé Hb Chi Minh va Ha
Noi v&i gan 210 nhan vién. Mot s6 kinh nghiém trong viéc nang cao nang luc cung ung
DV cua Ernst & Young c6 thé ké dén bao gom:

- Sur da dang trong goi san pham DV cung cdp.

Cé4c DV vé Tu van nhan su caa Ernst & Young Viet Nam bao gém tuyén dung
cao cap, tuyén dung qua quang cao, danh gia tng vién va cac DV khac co lién quan dén
nhan sy. Ernst & Young ciing 1 cong ty hang dau thé gidi cung cap cac DV kiém toan,
thué, giao dich tai chinh va tu van.

- Chat lwong la tiéu chi hang dau. Trén toan thé gigi, céng ty c6 130.000
nhén vién cung doan két chia sé cac gia tri chung va cam két khong lay chuyén vé
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chat luong. Cong ty tao su khéac biét théng qua viéc hd tro nhan vién, KH va ca
cong dong phat huy tdi da tiém ning cua minh. Ernst & Young Viét Nam cam két
cung cap nhitng DV chuyén nghiép cé chat luong cao nhat nham hd trg KH dat
duoc muc tiéu cua minh dong thoi thuc hién thanh céng ké hoach phat trién cua

cdng ty, cua toan thé nhan vién, va dong gop tich cuc cho cong dong.

Bdang 1.11. Cac san pham dich vu fir vin ciia Ernst & Young

DV kiém toan va tw van

DV tw van giao dich tai
chinh

DV thué va tw van

Kiém toan cé4c bao cao tai chinh
DV théng ké bao hiém

Dbanh gia rui ro DN

Panh gia khung rii ro va kiém soat
Kiém toan ndi bo

Kiém soat ndi bo

Xir ly rai ro

H0 tro céc giao dich
binh gia va lap mé hinh
KD

Tai chinh dy an

Cac giao dich bat dong
san

Tich hop cac giao dich

DV thué KD

Tuan thir vé thué thu nhap
Ké toan thué

Cac DV rui ro vé thué
Ngudn nhan luc

Thué gian tiép

Hai quan

Tai co cau DN
Tu van mua bé&n sép nhap

Céc DV thué quoc té
Céac giao dich ve thue
Chuyén gia

DV tu van chuong trinh

DV tu van rii ro hop dong

Quan ly rai ro trong DV tai chinh

DV diéu tra gian lan va tranh chip

DV danh gia rai ro cbng nghé va an toan
hé thong

Nguon: Cong ty Ernst & Young Viét Nam cung cdp

1.4.3. Bai hoc rit ra trong ning cao ning lwc cung vimg dich vu twr vin quan Iy

Déi véi cac doanh nghiép fw van Viét Nam

- Cac DN tu van Viét Nam can c6 chién luoc phét trién rd rang cho qua trinh
phat trién caa DN tu van trong bdi canh hién nay cua thi truong DV TVQL dac biét
quan tdm dén nang cao ning luc cung Gng DV.

- Nén tan dung céc co hoi dé lién doanh, lién két véi cac cong ty tu van nudc
ngoai, dic biét 1a cac tap doan 16n dé tham gia vao chudi gia tri DV toan cau va hoc hoi
kinh nghiém.

- Chu trong tang cuong dao tao nang cao nang luc doi ngii chuyén gia tu van.
Pay 1a co sé nén tang dé dam bao chat lugng DV tu van cung cap cho KH. Can ch
trong dau tu dé phat trién va nang cap nang luc nguon nhan lyc c6 chuyén mén, c6 kinh
nghiém, dong thoi thé hién dugc tinh chuyén nghiép trong hoat dong. Kinh nghiém cua
cac cong ty tu van 16n trén thé gisi cho thy, ban dau dé khac phuc han ché nay, cac
cong ty c6 thé thuc hién chinh sach lién két, lién doanh véi cac cong ty da qubc gia dé
hoc hoi kinh nghiém.
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- Tang cudng cong tac nghién cuu thi truong dé ndm bat sat hon nhu cau thi
truong, tr d6 xay dung co cdu san pham DV tu van linh hoat phd hop nhu cau thi
truong. Can chu trong dau tu thich dang vao cong tac Marketing dé xay dyng thuong
hiéu, dong thoi dam bao tinh cap nhat caa hé thng théng tin quan 1y. Day ciing 13 yéu
t6 quan trong cho sy nang cao ning lyc cung Gng cua cac cong ty tu van Viét Nam.

- Dbac biét uvu ti€n va quan tam trong trung va dai han viéc xay dung cac nang
luc cot 16i cua hé thong cung ing DV tu van

- Ch trong ning cao nang luc canh tranh dong theo bdi canh théng qua céc
cdng cu da dang hoa san pham, chao hang, thwong hiéu va tao lap ning luc khéc biét
hoa va chat lugng.

- Thay ddi tu duy cung tng DV bang tu duy cung Gng gia tri, theo d6, ban DV
don 1¢ la ban gai giai phap KH.

Doi véi Nha nwéc va cdc co quan hifu quan

- Tang cuong su hd tro caa Chinh phu di véi hoat dong cua thi trudng DV hd
tro KD ndi chung va thi truong DV TVQL ndi chung.

- Tao hanh lang phap ly thuan lgi cho cho hoat dong caa cac cong ty tu van.

- Thanh lap hiép hoi cac nha TVQL. Tur d6 gitp tao mot dién dan, tai d6 cac
nha tu van c6 thé hd tro nhau vé chuyén mén, chia sé thong tin, hoc héi kinh nghiém,
gitip nang cao trinh do cho cac nha tu van.

- Tang cudng lién két véi cac truong dai hoc, cac vién nghién cau dé thu hut sy
hop tac va gitip d& cua cac chuyén gia gioi trong cac linh vyc quan ly DN.

Tém lgi, nham muc dich hé théng hda va phét trién mot s6 van dé ly luan vé
nang luc va nang cao nang luc cung (ng dich vu tu van quan ly cia cac DN tu van Viét
Nam, chuong 1 luan an da 1am 1 mot s6 khai niém co ban, su hinh thanh va cau tric
thi trrong DV TVQL ¢ Viét Nam; xay dung khai niém, mo hinh, néi dung va tiéu chi
danh gia hé nang luc cung tng DV tu van trén 3 bac ning luc: Nguon luc - Kha ning
thuc té - Nang luc dong. Luan an ciling chi rd mot s6 van dé phuong phap luan nang cao
nang luc cung tng DV TVQL bang cach luan giai thuc chat, quy trinh R&D, yéu té
anh huong dén ning cao ning lyc cung tng DV TVQL cua cac DN tu van. Luan &n
cling gianh mot muc dé nghién ciru so sanh & hai DN tu van danh tiéng va dién hinh ¢
nude ngoai dé rut ra mot sé bai hoc thuc chimng véi DN tu van Viét Nam. Bang cach do,
chuong 1 luan an da xay dung dugc khung ly thuyét c6 luan ct khoa hoc dé tiép can
cac chuong tiép theo cua luan an.
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Chuong 2

THUC TRANG NANG LUC CUNG UNG DICH VU TU VAN QUAN LY
CUA CAC DOANH NGHIEP TU VAN VIET NAM THOI GIAN QUA

Chuong nay nham muc dich van dung mé hinh ly thuyét da xay dung ¢ chuong 1
dé tiép can, danh gia thuc tién ning luc cung wng dich vu tu van quan Ii cia cac doanh
nghiép tu van nudc ta. Nhu phan dic diém doanh nghiép tu vin da néu, hau hét doanh
nghiép tu van déu kinh doanh DV tu van tong hop, kinh doanh dich vu TVQL chi [a mot
don vi KD chién lugc (SBU) cua DN, nén tir day luan &n sir dung thuat ngix "hé thong
cung tng dich vu tu van quan Iy caa doanh nghiép tu van" - viét tat 1A MCSBU.

2.1. KHAI QUAT THUC TRANG CAC YEU TO MOI TRUONG VI MO VA
THI TRUONG NGANH KINH DOANH CO ANH HUONG PEN NANG LUC
CUNG UNG DICH VU TU VAN QUAN LY CUA DOANH NGHIEP TU VAN

2.1.1. C4c yéu t6 méi trudong vi méd

a. Yéu to hgi nhap kinh té quéc té va tinh hinh kinh té vi mé

Trong hon hai thap ky qua Viét Nam da dat duoc tang truong kinh té 4n tuong.
Qua trinh tang truong ndy chu yéu 1a do viéc mé cira thi truong mang lai, gitp chung ta
tan dung duoc lgi thé so sanh chi yéu 1a lao dong doi dao va gia ré. Nhiing cai cach
cta nén kinh té tir khi chiing ta c6 chua truong doi mai tai dai hoi Pang lan tha VI nam
1986 cho dén nay da thuc day su phat trién cia cac DN trong nén kinh té, dac biét phai
ké dén sy phat trién caa cac DN thudc khu vuc kinh té tu nhan. Qué trinh mé cta cua
nén kinh t& dé hoi nhap sau vao nén kinh té thé gisi bat dau tir viéc Viét Nam chinh
thirc gia nhap Khu vac mau dich tw do ASEAN (AFTA) nam 1996, tiép dén la ki Hiép
dinh TM ty do véi Hoa Ky nam 2001. Dic biét qua trinh ma cira va hoi nhap day du,
toan dién duoc danh dau bang viéc gia nhap To chirc TM Thé gigi WTO niam 2007.

Nam 2007, kinh té Viét Nam duoc huong loi nhiéu tir yéu t6 tich cuc bén trong
cling nhu bén ngoai nén kinh té va gan lién véi hoi nhap kinh té quéc té. Do vay téc do
tang truong cia GDP dat 8.46%. Pén nam 2008, do hoi nhap kinh té quéc té dién ra
sau hon, muc d6 phu thudc vao thuong mai nhiéu hon nén viéc gia nguyén liéu trén thé
gidi ting da tac dong manh va nhanh hon dén nén kinh té. Tao stc ép lam phét cao va
tang truong Kinh té thap hon, 2008 toc do tang truéng GDP chi dat 6.18%. Dén nim
2009, do anh huéng ciia cusc khung hoang tai chinh toan cau dién ra tir thang 10/2008
nén tang truong GDP nam 2009 cua Viét Nam tiép tuc giam, chi dat mirc 5.32%. Pay
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la mirc sut giam dang ké néu so tir ndm 2000 dén 2009. Tuy nhién van duoc coi la cao
S0 V6i ting truong thip hoic theo chiéu &m cua nhiéu nude trén thé gisi. Pén nam
2010, téc d6 tang truong GDP cua Viét Nam dat 6.78%, vuot ké hoach do Chinh Phu
dé ra 1a 6.5%. Viét Nam c6 nhitng cai thién dang ké vé moéi truong KD, tién 10 bac so
véi 2009, ding thir 78/183 nude va ding thir 4 trong sé 10 nén kinh té cai cach nhiéu
nhéat vé mirc d6 thuan loi caa méi trudng KD. Tuy nhién ciing phai thira nhan mot thuc
té, nam 2010 14i suat ngan hang lubn & mac do cao, ¢6 thoi diém 1én dén 17% - 18%;
chi sé gia tiéu dung CPI thang 12 nam 2010 ting 11.75% so v&i cling Ky nam trudc, tao
khoang cach khéa xa so véi chi tieu 7% Qudc hoi dé ra.

Phan tich trén cho thay, thoi gian qua c6 nhiéu co hoi va thach thac mang lai
cho Viét Nam tir qué trinh hoi nhap kinh té quéc té. Trong thoi gian dé, Viét Nam ciing
da c6 rat nhiéu d6i méi dé kip thoi diéu chinh cho phll hop véi su bién dong ciia moi
truong. Chiing ta da do bo nhiéu rao can vé dau tu trong qua trinh thyc hién cac cam
két hoi nhap. Viét Nam d3 tré thanh mot nén kinh té c6 do mé cao trong thoi gian gan
day. Piéu nay cho phép Viét Nam huong loi tir qua trinh toan cau hoa, tuy nhién ciing
tao ra nhiing thach thirc cho ching ta trong viéc quan Iy mot nén kinh té phic tap va dé
chiu tac dong cua céc bién dong bén ngoai hon. Chinh séch kinh té vi mé van boc 16
nhitng han ché, ap luc lién tuc I1én ty gi4, ty I& lam phét cao, su phét trién quéa néng cua
thi trwong tai chinh truéc khung hoang tai chinh toan cau. Trinh d6 ki nang lao dong
con thap; moi trudong hanh chinh néi chung chua thong thoang. Thi trudng tai chinh
con non tré va chua phat trién sau. Ciing trong bdi canh nay, cac DN Viét Nam c6 rat
nhiéu co hoi KD mdi trong diéu kién cua dat nudc trén con duong cong nghiép hoa,
hién dai hod. Trong nén kinh t& méi, nhiéu loai hinh tu van lan dau tién xuat hién tao su
b& ngd cho ca cung lan cau trén thi truong, trong d6 c6 loai hinh dich vy tu van quan ly.

b. Cac yéu té méi trwong chinh tri va phép ludt

Murc d6 6n dinh chinh tri cia Viét Nam tuong di cao. Viét Nam dugc xép hang
muic d6 6n dinh chinh tri cao theo xép hang cua chi s6 CCI cia WEF va chi sé diéu hanh
toan cau caa WB. Theo chi sé diéu hanh toan cau caa WB, Viét Nam chi ding sau
Singapore va trén nhiéu nudc trong khu vuc, ké ca Trung Quéc. Do 14 loi thé quan trong
dé Viét Nam thu hut dau tu va nang cao kha niang canh tranh cua minh. Theo két qua cia
cudc diéu tra hang ndm cta JETRO d6i véi DN Nhat Ban hoat dong tai Chau A, nhiing
yéu t6 hap dan nhat khi dau tu vao Viét Nam bao gom: 6n dinh chinh tri; nhan cong ré va
quy md thj truong. Mac du Viét Nam c¢6 mirc do 6n dinh chinh trj cao nhung hiéu qua
cua hé thdng chinh tri chi & mic trung binh. Viét Nam ciing 1a qubc gia duoc danh gia co
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muc d6 phan cap trong viéc ra quyét dinh chinh sach twong ddi cao. Tuy nhién chi s6
phan cép cao khong ddng nghia s& tot cho thé ché chinh tri, bai nhu ¢ Singapore ¢6 chi
s6 phan cap thép nhung chi sb thé ché chinh trj va dac biét 1a nang luc canh tranh vi mo
van rat cao. Mot diém yéu cua Viét Nam ¢ yéu té chinh tri 12 tiéng n6i va trach nhiém
giai trinh thap. Chi s6 xép hang vé tiéng noi va trach nhiém giai trinh cua Viét Nam chi
nhinh hon so v&i Trung Quéc nhung con kém so véi cac nudc trong khu vyc.

Vé yéu té phap luat cua Viét Nam c6 thé thay hé thong phap luat cua Viét Nam
da duoc cai thién dang ké trong khoang 10 nam trd lai ddy do nhitng nd luc cua Chinh
phu trong viéc hoan thién thé ché kinh té thi truong. Chat luong cia cac van ban luat
tuong dbi tét so véi trinh d6 phéat trién, tuy nhién hiéu qua va hiéu luc cua hé thong
phép luat con thap. Mot trong nhitng minh chitng rd nét chinh l1a su tang bac cua Viét
Nam vé chi s6 quy dinh ciia phap luat caa Viét Nam. Chat luong cac quy dinh c6 tién
bo va dugc thé hién qua chi s hiéu luc caa khung phép luat xép thir 53 trong chi sb
CCI nam 2009. Vi chi sb chat luong quy dinh phép luat cho thay Viét Nam ding dudi
tat ca cac nudc so sanh, thap hon ca Trung Quéc va xép dudi ca hang trung vi, trong
khi Malaysia, Thai Lan, Han Quédc déu trén trung binh. Nha nudc ta da c6 cac duong
16i, chu truong khé thuan loi cho viéc phat trién nganh tu van Viét Nam, tuy nhién viéc
hinh thanh cé&c chinh séach, thé ché va quy dinh cu thé cho nganh tu van con cham.
Chung ta chua c6 quy dinh vé quyén, nghia vu, trach nhiém, quyén lgi cia nguoi tu
Van va ngudi sir dung tu van noi chung va TVQL noi riéng.

Ngay trugc khi gia nhap WTO va trong 3 nam sau khi gia nhap, tinh dén nam
2010, Viét Nam di tién hanh d6i méi nhiéu van ban phap ly, tao diéu kién cho cac DN
cling nhu cac co quan quan Iy Nha nudc thuc hién céc cam két theo dang 16 trinh. Vi
du nhu: vé cam két DV: Viét Nam di thuc hién day da cac cam két WTO trong linh
vuc nay. Cac loai hinh DV ¢6 miic cam két gia nhap cao hon so vdi khung phap 1y hién
hanh trudc khi gia nhap. Diéu nay cho thdy Viét Nam dang c6 nhiéu nd lyc trong viéc
thuc hién nghiém tic cam két gia nhap va tao ra nhiing thuan loi cho qua trinh phat trién
cua cac DN. Tuy nhién khung phap ly va thuc thi chinh sach canh tranh con yéu. Mic
du da co6 mat bang phéap ly chung cho cac loai hinh DN, nhung cac DN thudc c&c thanh
phan kinh té khac nhau chua dugc dit trong moi truong canh tranh binh dang, trong d6
nhiéu wu i duoc gianh cho cac DNNN do viéc &p dung trén thyc té con nhiéu van dé.

c. CA4C yéu t6 moi trwong vin héa - Xa hgi
Day ciing duoc coi 1a diém thuan loi cho su ra doi va phat trién caa DV TVQL ¢
Viét Nam, d6 1a truyén thdng coi trong hoc van, coi trong tri thirc ciia xa hoi; mat bang



66

trinh @6 dan tri ngay cang duoc nang cao; phan cong lao dong trong xa hoi ngay cang sau
sac va phét trién nganh DV TVQL ciing 14 bién phéap quan trong trong viéc tao sy hd tro
dic luc cho cac DN trong viéc giai quyét cac kho khan, tao da cho sy phét trién.

Tuy nhién, thuc té van c6 nhiéu can tré xuat phat tir tam Iy cua ngudi st dung
loai hinh DV nay ¢ Viét Nam. Boi I8 st dung tu van 12 st dung ngudi gioi hon minh &
mét khia canh nao dd, trong khi d6 c6 rat nhiéu nha quan 1y lai chua nhan thic dung vé
van dé nay. Bén canh d6 tam 1y e ngai tu van can thiép vao cong viéc noi bo caa minh
van con do chu nghia tu ton, phong cach 1ap luan, suy nghi don gian ho4, phién dién,...

Tu van cling chi cd thé phat trién trong mot xa hoi chia sé thong tin, trong khi
d6 nhiéu DN va cac co quan hitu quan chua nhan thic ré dugc vé vai tro 1a dong luc
chinh cho sy phét trién caa nén kinh té néi chung va cua cac DN noi riéng caa thong
tin va viéc chia sé théng tin.

2.1.2. Céc yéu té thi truwong dich vu tw van quan ly tong thé

a. Quan diém, chinh sach ciia Pdang va Nha nwéc vé phat trién thi frwong
dich v e vin ¢ Vigt Nam

Nhitng nim gan day, kinh té nudc ta ¢4 su phét trién manh, GDP ting, co ciu
kinh té c6 su chuyén dich theo chiéu huéng tich cuc. Dac biét trong qua trinh phat trién
va hoi nhap, thi trudng DV néi chung va DV tu van néi riéng s& co diéu kién thuan loi
dé phat trién hon nita, dong gop vao su phat trién ciia nén kinh té Viét Nam.

Ngay tir nam 1996, dé thuc diy tu van thanh nghé chuyén nghiép, tao tién dé
cho sy phét trién cua nganh cong nghiép tu van Viét Nam, Pang va nha nudc ta da
quan tam khuyén khich su phét trién cua DV tu van. Diéu nay dugc thé hién tai Nghi
quyét hoi nghi lan thir hai Ban chap hanh Trung wong Pang khéa VI (12/1996) dé ra dinh
hudng phét trién khoa hoc va cong nghé caa Viét Nam dén 2020. Nghi quyét da khang
dinh "mo rong mang luéi DV tu van khoa hoc va cong nghé”, yéu cau c6 chinh sach
thuc hién viéc "mién hoac giam thué doanh thu dbi véi cac hoat dong tu vain khoa hoc
va cong nghg", dong thoi dé ra nhiéu chu truong, chinh sach khac co anh huéng tich
cuc dén phat trién nganh céng nghiép tu van [10].

Thang 5/1998, Quédc hoi nuwéc cong hda XHCN Viét Nam di thong qua Luat
khuyén khich dau tu trong nuéc, tai chwong I Uu dai dau tu, didu 15 khoan 5 ¢6 quy
dinh viéc "Nghién ctu, phat trién khoa hoc, cong nghé, DV khoa hoc, ¢éng nghé, tu van
vé phap 1y, dau tu, KD, quan tri DN, bao ho quyén sé hitu tri tué va chuyén giao cong
nghé, day nghé, dao tao can bo ki thuat, bdi dudng va nang cao kién thirc quan ly KD".
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Pén nim 2002 nganh tu van dugc Chinh phu Viét Nam cong nhan 1a mot nganh
KD DV (Nghi dinh 87, ngay 5 thang 11 nam 2002). Pai hoi Pang toan qudc lan tha X
cling da chi rd "Phét trién nhanh khu vuc DV, dap Gng yéu cau va phii hop véi tiém ning
rat I6n cia nuéc ta va xu hudng phat trién chung caa thé gioi. Tan dung tt co hoi hoi
nhap kinh té qudc té dé tao budc phat trién vuot bac caa khu vuc DV" [11]. Dén dai hoi
Dang toan qudc 1an the X1, dinh hudng phéat trién kinh té x4 hoi, d6i méi mo hinh ting
trudng, co cau lai nén kinh té, chién luogc tiép tuc khéng dinh mot trong cac dinh hudng
gan vé6i khu vuc DV 1a "Phét trién manh cac nganh DV, nhat la cac DV c6 gia trj cao,
tiém ning 16n va c6 sic canh tranh" [12]. Trong d6 phat trién khu vuc DV dat téc do
tang truong cao hon cac khu vuc san xuat va cao hon téc d6 ting GDP 1a mot huéng
quan trong chuyén dich co cau kinh té. Tap trung phét trién mot sé nganh DV c6 loi thé,
c6 ham lugng tri thuc va cdng nghé cao nhur du lich, hang hai, hang khéng, vién thong,
cdng nghé théng tin, y té. Hinh thanh mot sé trung tim DV, du lich ¢6 tdm ¢& khu vuc va
qudc té. M& rong thi truong noi dia, phét trién manh TM trong nuéc; Hién dai héa va mo
rong cac DV c6 gia tri gia ting cao nhu tai chinh, ngan hang, bao hiém, ching khoan,
logistics va cac DV hd trg KD khéc. Phat trién manh DV khoa hoc va cong nghé, giao
duc va dao tao, van hoa, thong tin, thé thao, DV viéc l1am va an sinh x hoi [12].

Nhu vay c6 thé khang dinh, Dang va Nha nudc di c¢6 cach nhin nhan rat dung dan
vé sy can thiét caia viéc phat trien DV tu van néi chung, TVQL néi riéng trong qua trinh
hoi nhap kinh té qudc té.

b. Se phét trién cau thi frieong dich vu tie van quan ly

Truéc nam 1995, cac DN trong nuéc hau nhu khéng cd khéi niém sir dung DV tu
van. Nhung thoi gian gan day, do bién dong ciia mdi truong KD tinh hinh ciu trén thi
truong veé loai hinh DV tu van dang c6 nhiing thay doi r rét.

Trong qua trinh phat trién kinh té dat nuéc, dac biét véi cac quoc gia dang phat
trién, phat trién kinh té tu nhan luén duoc chinh phu cac qudc gia coi la yéu t6 thiét yéu
dé gidp phat trién kinh té bén viing, 1au dai. O Viét Nam ching ta hién nay viéc phat
trién thanh phan kinh té tu nhan dang gap phai rat nhiéu van dé kho khin nhu: chat
lwong gi4o duc, dao tao thap, kho khan trong tiép can thi truong, trinh 6 k¥ thuat cong
nghé con yéu kém,... Vi vay, hién nay cac DN nay c6 nhu cu rat I6n vé DV phat trién
KD trong d6 ¢c6 DV TVQL. Ho cin c6 céc nha cung cap DV chuyén nghiép, uy tin, ...
gitp ho vuot qua nhitng khé khan gap phai trong qué trinh quan ly cong ty hoat dong.

Niam 2010 1a ndm dau tién trién khai co ché dang ky hop nhat cho DN bao gom
ca dang ky KD va dang ky thué. Viéc trién khai thyc hién co ché ding ky DN da tao
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thong 1é tot vé sy phdi hop gitra cac co quan chirc ning Nha nudc trong viéc xi 1y cac
thi tuc hanh chinh cho cong dan va DN, rat ngan thoi gian giai quyét thi tuc gia nhap thi
trudng cho DN con dudi 5 ngdy. Nho méi trudng KD duoc cai thién, sé luong DN ding
ky méi tiép tuc gia ting. Theo sb liéu tir Hé thong thong tin dang ky DN qudc gia - Cuc
Quan Iy dang ky KD, sb lugng DN dang ky thanh 1ap nam 2010 cua Viét Nam la 89.187
DN, ting 5,5% so véi cing ky ndm 2009. Tong sé vén dang ky 1a 545 nghin ty dong,
tang 5,57% so v6i nam 2009, binh quan m&i DN ¢6 khoang 6 ty dong.

M3t khac danh gia khai quat ciing c6 thé thay hau hét cac DN nay c6 nhu cau
nhung van c6 tdm ly e ngai trong viéc sit dung cac DV TVQL, e ngai trong viéc chia sé
thdng tin, e ngai vé chat lugng DV cam nhan dugc tir phia cac nha cung cap, khdng
cam nhan duoc vé gié tri lgi ich ma loai hinh DV nay mang lai. Biéu nay gay ra rao can
kha 16n cho cac DN cung ng loai hinh DV nay tham gia vao thi truong.

T c4c dir liu trén cho thiy, ddy 1a mot thi truong c6 tiém niang hap dan cao bai
85% - 90% tong s6 DN trén 1a c4c DN vira va nho, gan 100 000 DN la DN mdi sau thanh
lap con nhiéu thiéu hut, yéu kém vé quan ly DN ma tu than chua thé giai quyét duoc
hodc giai quyét kém hiéu qua, kéo dai va dan tgi thiét hai 1on hon nhiéu lan, lau dai so
véi chi phi loi ich mang lai néu outsourcing DV TVQL tir cac DN tu van. Tuy nhién cau
thi truong nay thoi gian qua van chua duoc kich hoat bai nhing rao can vé hanh vi mua
ma chii yéu 1a hanh vi tam Iy mua DV TVQL ciia cac DN vira va nho - KH tiém nang
ctia cac DN tu van va do vay c6 anh hudng dén ning luc cung tng DV TVQL cua ching.
Dé thay rd sy anh huong, tac gia ¢ nghién ctu véi nhitng két qua sau:

- Vé nhdn thic ciia ngueoi sir dung vé vai tro cua dich vu fir van quan 1y va mic
dé san sang trong su dung dich vi

Nhin chung cac DN hién nay déu thira nhan vai tro caa DV TVQL déi voi hoat
dong KD cua cac DN. Theo nghién ctiu cua tac gia, chi c6 mot phan rat nho trong mau
diéu tra chiém 6.25% cho rang vai trd cia DV nay khong dang ké. Con lai 25.0% cho
rang rat quan trong va 58.33% cho riang quan trong. Tuy nhién mutc d6 sin sang trong
viéc sir dung cac DV con thap, mic du cac DN déu thira nhan anh huong tich cuc cua
DV tu van mang lai. Nhin nhan cia nhiéu DN con chua tin tuéng vao DV, gia tri caa DV
tu van mang lai. Dicu nay c6 thé do mot s6 nha tu van con thiéu kha nang 1am rd gia tri
loi fch caa cac DV tu van do minh cung cap. Mic do sin sang sir dung DV cua cac DN
chi dat 2.3/5.0 vé6i do léch chuan 0.785. Bén canh d6, nhiéu DN, dic biét cac DN nho va
vira ciia Viét Nam chua c6 théi quen st dung DV tu van, tir trude dén nay ho cho rang tu
lam thi tét hon, hoac vai tam Iy e ngai "6 bi mat KD". Tam ly e ngai nay dat mac do
trung binh 3.5/5.0 véi d6 léch chuan 1a 0.452.
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- Vé mike dg sir dung dich vu e van quan ly

Theo két qua diéu tra caa VCCI Can Tho vé nhu cau sir dung DV TVQL trén thi
truong cho thay, xét vé mic d6 st dung DV TVQL DN nganh TM DV st dung DV tu
van cao nhat (36%), ké dén 1a DN nganh san xuét (27%), thap nhat nganh DV (12%).
Tan suat st dung DV TVQL cua cac DN ciing ¢6 xu hudng ting, tuy nhién van & mirc
d6 thip, ciing theo diéu tra cia VCCI Can Tho, tan sé sir dung DV TVQL mat lan
chiém 61.54%, 2 lan chiém 8%, 6 lan chi chiém gan 7% cho thdy DN str dung DV lap
lai rat thap [94].

- Vé ly do si dung dich vu

DU rang muc do hai 1ong cia DN vé cac DV duoc cung cap la khdng cao,
nhung ciing c6 ty 1¢ kha it DN cho rang minh c6 thé tu 1am dugc. Pa phan cac DN déu
cho rang di thué ngoai t6t hon hoac can phai di thué ngoai vi DN cua ho khéng c6 du
kha ning dé tu lam. Diéu nay kha quan trong vi cho thiy nhan thic ctia cac DN di co
su thay d6i so véi trudc day. Quan diém di thué ngoai nham gia ting tinh chuyén
nghiép va nang cao chat lugng hoat dong cia DN chiém da s6. Piéu ndy hoan toan pho
hop véi xu huéng chuyén nghiép héa théng qua chuyén mén hoéa cua cac DN nham
lam giam dinh phi, gop phan giam gia thanh va giam rai ro. Chi c6 mot sé it cong ty
khong st dung DV TVQL vi chua danh gia dtng lgi ich cua loai DV nay. Bén canh do,
V6i cac DN da sir dung DV tu van, c6 dén 76% cho rang khong thé khong sir dung DV.
Ty lé DN cho rang thué tu van vi c6 thi tét hon chi chiém 13%. Ly do sir dung DV tu
van thuong dén tir nhém lyc day, hon 13 cac nhom yéu té lec hit. Con mét sé DN cho
rang t6t nhat la nén ty lam.

Két qua diéu tra ciia VCCI ciing cho thy ¢ nhiéu yéu té anh huong dén quyét
dinh sir dung DV TVQL ctia cac DN. M6t s6 yéu té bén trong c6 thé ké dén nhu: dap
ng nhu cau phét trién caa DN; giai quyét hiéu qua van dé phat sinh va tiang kha ning
ng pho véi thay doi caa MTKD. M6t nhan té bén trong dugc cac DN sir dung danh
gia it anh huong 1a kha nang tai chinh. Két qua diéu tra nay cho thay cac DN Iya chon
anh huong cua cac nhan té bén trong lan luot 12 (77%, 68%, 45% va 16%). Yéu td bén
ngoai ¢ anh hudong dén cau déi voi DV TVQL trén thi truong nhu: mic do canh tranh
trén thi truong; su phat trién ciia DV tu van; xu huéng st dung cac DV mua ngoai trén
thi trueong, két qua lan luot 12 57%, 49% va 34% [94].

- Vé Iy do quyét dinh outsourcing dich vu fi van qudn Iy

C6 thé liét ké ra tha tu quan trong cua céac 1y do nhu sau theo thar ty giam dan:
nhan thic loi ich cia Giam déc va quan Iy cap cao; tinh cap thiét khdng thé tri hodn caa
van dé quan ly DN; uy tin va danh tiéng DN tu van; ban bé va dong nghiép khuyén chon;
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quang cao an tuong; nha cung tng DV c6 quan hé; KD dang tri tré; ré nhat; khdng mat
tién; d6 1a nha cung tng DV duy nhat dugc biét. Két qua nay cho thay vj tri hang dau la
nhan thirc va tim nhin cua giam déc DN-KH vé loi ich cua thué ngoai DV TVQL, sau
d6 1a su théi thlic cua van dé quan Iy DN ma khéng 1am khong duoc trong khi tu than
khong giai quyét dugc dung va tét; thir ba la uy tin va thuong hiéu cua nha cung cip
chiém gitr vi tri quan trong. Tiép theo, hoat dong quang céo to ra ciing kha hiéu qua va
cung cap duoc thong tin cho DN ¢6 nhu cau. Ly do DV ré chi ding hang thir 7 va cho thay
gi4 ca chua han 12 mot lgi thé trong canh tranh trén thi truong DVTVQL. Ly do khéng mat
tién it dugce dé cap dén vi c6 I8 cac DN ciing biét rang chang cé gi la cho khéng trong
nén kinh té thi truong. Ly do nha cung ung duy nhat ma DN biét ciing khong nhan
duoc nhiéu su dong Y cia cac DN. Piéu nay ciing 1a phi hop trong xu huéng bung nd
thong tin hién nay. C6 rat nhiéu DN canh tranh va cac DN nay ciing co rat nhiéu cach thic
tiép can cac KH cua minh. Co hoi chon lya cia DN st dung DV ngdy cang ting cao.
- Cam nhdn cza cac doanh nghiép khi siz dung dich vu fir van quan Iy

Nhiéu DN cam nhan hoc hoi duoc nhiéu tir phia cac nha cung cap. Mot s6 nha
cung cip DVTVQL duoc danh gia 1a ¢6 tinh chuyén nghiép cao. Tuy nhién théi quen
str dung DV cua cac DN 1a chua cao do mirc do phat trién cua thi truong DVTVQL con
thap, cac DN str dung con to ra kha bi dong. Chi c6 18,4% DN cho rang hai long.
48,6% cho rang chua that hai 1ong va c6 dén 23% DN cho rang chua hai long. Mtc d6
hai 16ng chi dat muc trung binh 2.6/5.0 véi do 1éch chuan 0.954.

- C4c cap do sir dung dich vu s van quan ly

DV tu van duoc cung tng va sir dung theo may cap do chi yéu l1a: hd tro ky
thuat, tu van trién khai va chuyén giao. Nhu cau st dung DV TVQL cua cac DN hién
nay cling rat da dang. Mot s6 DN wa thich viéc tu van hd tro ky thuat, DN la nguoi lam
thuc té. Trong trudng hop do cac nha tu van dong vai tro 1a cac nha cé van thuc thu, tu
van, hd trg ky thuat, cac DN déng vai tro thuc thi. Ty 1é ndy chiém 27.08% theo két
qua diéu tra cua tac gia.

Mot cap do khac trong viéc sir dung DV TVQL la tu van chuyén giao va trién
khai, chiém ty 1¢ 56.25%. Phia cac DN tu van tién hanh nghién ciru danh gia thuc trang
cua DN, phat hién van dé, trén co s¢ do tién hanh R & D va chuyén giao giai phap cho
DN KH, hd trg DN trién khai ap dung giai phap da dé xuat.

- Cac tiéu chi ma DN-KH danh gia cao trong lya chon nha cung ung DV TVOL

V& nguyén ly, c6 mot s6 tiéu chi chinh duoc cac DN c6 nhu cau sir dung DV
TVQL dung dé danh gia nha tu van bao gom: tinh phap ly, tinh hé thdng, tinh chuyén
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nghiép, phuong phép trién khai, thuong hiéu, chuyén gia, chi phi, kinh nghiém. Két qua
nghién ctru cua tac gia tir 125 KH la DN vira va nho ¢ bang 2.1.

Bdng 2.1. C4c tiéu chi hanh vi lwa chen doanh nghiép fw vin ciia KH - DN vira va nhé

TT Tiéu chi lwa chon lll’?.)'(:lg ](13}01 )@
1 | Hinh anh, 4n tugng chét lugng va co ciu DV chao hang 102 81.6
2 | B4 tin cay va gia tri/lgi ich gia tdng clia san phém DV 114 91.2
3 | An tuong gia dua trén gié tri va chét lugng san pham DV 96 76.8
4 | Muc hap dan cac DV bo sung kém theo DV co ban 87 69.6
5 | Mirc hap dan gié ré 42 33.6
6 | Mirc hap dan cua truyén thong chio hang DV 69 55.2
7 | Chat lugng va do tin cdy DV KH 92 73.6
8 | Hinh anh va danh tiéng thuong hiéu DN tu van 105 84.0
9 | Muc linh hoat trong cung tmg DV ctia DN tu van 88 70.4
10 | Tinh chuyén nghiép ctia nhan vién tiép xtic 64 51.2
11 | An tuong co s vat chét ky thudt ciia DN tu van 41 32.8
12 | Danh tiéng trinh d6 bang cap chuyén mon ciia d6i ngii nha TVQL 32 25.6
13 | Mirc d6 hién dai ctia phuong tién, tién nghi giao tiép KH 56 44.8
14 | An tugng vé trinh d6 chuyén mon, trai nghiém va ky ning chuyén 88 704
nghiép cua nha TVQL
15 | Khac: Su gi6i thiéu, lam theo dong nghiép, 1am theo phong trio,. .. 17 13.6

Nguon: Két qua xiz ly diz liéu diéeu tra cia tac gia
Tu bang 2.1 cho thay, cac yéu té duoc cdc DN-KH quan tdm la: d tin cay cua
chao hang thi trudng (két hop tiéu chi 1,3,4,6); do tin cay va gia tri gia ting san pham
tu van; uy tin va danh tiéng thuong hiéu DN tu van; chat luong va do tin cdy DV KH;
mtc d6 linh hoat cia DN tu van (déu c6 mirc trén 70%). Pay ciing chinh 1a cac yéu t6
dong cna ning luc cung tng duoc sir dung & phan dudi. Con tiéu chi 14 duoc sir dung
& nang luc ¢t I6i hé thong.
- Nhu cau s dung dich vu @ van quan ly theo dia ban
Ciing theo két qua diéu tra cia VCCI Can Tho nam 2009 tai ving déng bang
Séng Ciru Long vé nhu cau va qué trinh st dung DV TVQL cho théy, véi dic diém
trén 85% la DN vira va nho nén c6 mot su tuong dong gitta mirc do kho khan gip phai
va nhu cau sir dung tu van & mic thap. Theo s6 liéu diéu tra thuc t& 100 DN véi qui md
doanh sé binh quan 11 ty vai thoi gian hoat dong binh quan 13 ndm trén dia ban Thanh
phd Long Xuyén - An Giang ving PBSCL vé thai do st dung DV TVQL duoc tién
hanh. S6 DN duoc tién hanh diéu tra dang gap phai nhiig khé khan hién tai nhu yéu t6
hang dau van 12 tai chinh, sau nixa 12 lgi thé canh tranh va kha ning lam viéc, yéu té dat
tiéu chuan chat luong duoc cho 1a it kho khin nhat. O cac dia ban khac, Ha Nai, thanh
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phd Hb Chi Minh va Pa Ning 1a ba khu viec ma nhu cau vé DV TVQL phét trién 16n
hon so véi cac khu vyc thi truong khac, day cling dugc danh gia 1a cac trung tim trong
phaét trién kinh té xa hoi ¢ ca 3 mién Bac - Trung - Nam cua Viét Nam.

Nhimg dic diém va phét hién trén vé& nhu cau va hanh vi mua cia KH déu c6 anh
hudng dén dinh hudng xay dung nang luc cung tng cua SBU TVQL cua DN tu van.

¢. Cdu truc cgnh tranh nganh kinh doanh dich vu fie van qudn ly

Thi truong dich vu phét trién kinh doanh (BDS) mic di méi ra doi va phét trién
¢ Viét Nam trong khoang 10 nam tro lai day, tuy nhién cling da c6 nhiing budc phat
trién kha manh mé. C6 thé thiy co cau thi truong dich vu hd trg kinh doanh ¢ Viét
Nam thoi gian qua qua hinh duéi day (xem hinh 2.1).

O Tw van quan ly

@ Nghién ctu thj truong

1949 2% 3% 400 O Chét lvgng va mdi tredng {
0O PBao tao ky thuat va day nghé
W Phap Iy

O Tw van céng nghé

B Thiét ké san pham

O Dich vu may tinh

B Phan mém HTTT

@ Ké toan kiém toan

O Thoéng tin trén Internet

O Lién quan dén hoi cho

B Quang cao va khuyén mai

Nguon: Phong TM va Cong nghiép Viét Nam, 2009

Hinh 2.1. Co cdu thi trwong dich vu hé tre kinh doanh 6 Viét Nam théi gian qua

Trong d6, dich vu tu van quan ly hién dang chiém moét ty trong rat khiém tén
(1%) trong s6 cac DV h tro KD dugc cung cap ¢ Viét Nam.

Hién nay nganh KD nay c6 khé nhiéu loai t6 chuc cung tng DV TVQL, Vi su
gop mat cua dai dién céac t6 chitc DN; cac DN thudc khu vuc kinh té tu nhan, cac DN
100% vén dau tu nuéc ngoai cung cap DV TVQL. Tuy nhién véi dai dién cua cac to
chic DN, c4c phong TM va cac Hiép hoi DN, cac to chac phi Chinh phu, hoat dong
theo nguyén tac phi loi nhuan: ho st dung mét phan nguén ngan sach hd tro tir Chinh
phu, c4c nha tai tro qudc té, mot phan ngan sach tir viéc cung cap cac DV hd trg KD
cho DN theo nguyén tic lay thu bu chi. Bong thoi DV ho cung cip chua thuc sy mang
y nghia 1a DV tu van, ¢ van, dua ra 16i khuyén. Vi vay cac nghién ciru vé céc to chuc
cung ung DVTVQL & Viét Nam hién nay tap trung vao nhém cac DN thudc khu vuc
kinh té tu nhan, cac DN c6 von dau tu nudc ngoai.

- Vé cac logi hinh doanh nghiép

Cac DN cung tng DV TVQL & Viét Nam hién nay chu yéu la cac cong ty
TNHH, c6ng ty c6 phan, DN 100% vén dau tu nuéc ngoai.
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Hién nay, theo két qua diéu tra thuc té cua tac gia, tai Viét Nam c6 169 DN
dang cung ung DV TVQL. Trong d6 9.47% 1a cong ty 100% vdn dau tur nudc ngoai voi
16 cong ty dang hoat dong; 33.14% la cong ty c6 phan véi 56 cong ty. Chiém sb luong
I6n nhat 1a cac cong ty TNHH, c6 97 cong ty chiém ty trong 57.4%.

Thuc té ngoai 169 cong ty ké trén con nhiéu cong ty khac theo ding ki KD ¢6
dang ki cung ung DV TVQL, tuy nhién hau nhu khong thuc hién hoat dong nay hoac
néu co thi chiém ty trong rat nho, dudi 5% doanh s6 mang lai. Cac DN duogc ké dén &
day la cac DN ma hoat dong cung ung DV TVQL la mét trong cac hoat dong chinh
(SBU) mang lai doanh thu cho DN (xem phu luc 3).

Vi cac cong ty co phan, két qua diéu tra cho thay hién nay trong s 2.091 cong
ty ¢6 phan hoat dong trong linh vuc TM DV & céc tinh ¢6 diéu tra bao gom Ha Nai,
Thanh phé Ho Chi Minh, Pa Néng, Thira Thién Hué, Hai Phong, Binh Binh, Tay Ninh,
Bac Ninh, Khanh Hoa, Quang Nam, Can Tho, Hai Duong, DPong Nai, Ba Ria Viing
Tau c6 324 cong ty cung tng DV tu van chiém ty 18 15.49%. Trong dé cé 56 cong ty
cb phan cung tng DV TVQL chiém 2.68% sb cac cong ty co phan hoat dong trong linh
vuc TM DV va chiém 17.28% sé cac cong ty cung ung DV TVQL.

Céc cong ty nay hoat dong chu yéu & hai thanh phd Ion 12 Ha Noi va Thanh phd
Ho Chi Minh, vai s6 lugng lan luot & 22 va 23 cong ty. Tai Pa Néang c6 3 cong ty cung
tng DV TVQL va 1 cong ty & Hai Phong. Céc tinh Thira Thién Hué, Tay Ninh, Khanh
Hoa, Quang Nam, Can Tho, Ba Ria Viing Tau déu c6 1 - 2 cng ty c6 phan hoat dong
trong linh vuc TVQL, tuy nhién d6 déu la su c6 mit cua chi nhanh céng ty c6 phan
thdng tin & tham dinh gia mién Nam (SIVC) hoic mién Tay Nam Bo (SIAC).

Vi céc cong ty TNHH, theo két qua diéu tra tai cac dia ban twong tw nhu dicu tra
Véi cac cong ty co phan va cong ty 100% vén dau tu nude ngoai cho thay trong sé 4020
cong ty TNHH hoat dong trén cac dia ban do trong linh vuc TM DV ¢0 427 cong ty hoat
dong trong linh vuc tu van, chiém ty trong 10.62%. Cac linh vuc tu van duoc dé cap dén
& day bao gom: TVQL, tu van xay dung, tu van du hoc, tu van thiét ké, tu van tam 1y, ...

O linh vuc TVQL, hién ¢6 97 céng ty TNHH cung @ng loai hinh DV nay chiém
ty trong 22.72% cac cong ty tu van, chiém 2.41% céc cong ty TNHH hoat dong trong
linh vuc TM DV trén céc dia ban duoc diéu tra.

Véi cac DN 100% vén dau tu miedc ngoai, trong tong sé 197 DN 100% vén dau
tu nudc ngoai hién dang hoat dong tai Viét Nam trong linh vuc TM DV c¢6 40 DN dang
hoat dong trong linh vuc tu van. Sé luong cac DN cung tng DV TVQL la 16 DN,
chiém 40% trén tong s6 cac DN tu van va 9.25% trong sé cac DN hoat dong trong linh
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vuc TMDV. Vi viéc thi truong TVQL ¢ Viét Nam con kha non tré thi sy c6 mat cua
cac cong ty tu van nudc ngoai mot mat ching to tiém ning cua thi truong nay, mat
khac ciing tao ra sirc ép dbi véi cac DN trong nudc. Tuy nhién do tiém ning 16n nén
phan khic thi trudng cia cac nha tu van nudc ngoai va cac cong ty tu van Viét Nam c6
su khac biét dang ké.

Bén canh cac DN ké trén, con mot s6 DN 1a cong ty TNHH maét thanh vién, DN
nha nuéc ¢ cung tng DV TVQL, tuy nhién chiém mét ty trong khéa khiém ton trén thi
truong DV TVQL. Con cac DN lién doanh, hién ¢ Viét Nam theo dang ki c6 138 DN
hoat dong trong linh vuc TM DV, tuy nhién chi ¢c6 7 DN hoat dong trong linh vuc tu
van va khong c6 DN nao hoat dong trong linh vuc cung ung DV TVQL. Linh vuc tu
van chu yéu caa cac cong ty lién doanh & Viét Nam hién nay 1a tu van thiét ké, tu van
du hoc, xuat khau lao dong.

Véi két qua nay cho thay mic du thi trudong DV TVQL & Viét Nam con non tré
nhung ciing da c6 sy gop mit caa nhiéu loai hinh s& hitu khac nhau.

- Vé dia ban hoat dong

Dia ban hoat dong cua cac cong ty cung tng DV TVQL hién tap trung chu yéu
& Thanh phé H6 Chi Minh, ké dén 1a Ha Noi. Cac tinh khac chiém mét ty trong khé
khiém tén 1a Pa Nang 13 cong ty, Can Tho, Hai Phong mdi tinh c6 3-4 cong ty. Céac
tinh Thura Thién Hué, Binh Dinh, Tay Ninh, Khanh Hoa, Quang Nam, Ba Ria Viing
Tau, Pong Nai mdi tinh chi c6 1 cong ty TVQL hién dang hoat dong (xem phu luc 3).

Tai Thanh phd H6 Chi Minh hién nay c6 78 cong ty c6 cung ung DV TVQL
dang hoat dong, chiém ty trong 46.15% toan thi truong DV TVQL, trong d6 sé cong ty
TNHH c6 45 cong ty chiém 57.69%, con lai 1a cong ty c6 phan chiém 29.49%, cong ty
100% vén nudc ngodi chiém 12.82%.

Tai Ha Nbi vé6i 64 cong ty cung tng DV TVQL dang hoat dong chiém ty trong
37.87% trén toan thi truong DVTVQL, trong d6 céng ty TNHH ciing chiém sb dong,
tiép dén mai 1a cong ty co phan va cong ty 100% von nudc ngoai.

- Vé san pham djch vu fir vdn quan ly

Dich vu tu vin quan Iy & nudc ta moi trong giai doan dau phat trién, do d6 chua
thuc sy dap ing duoc nhu cau caa DN. Mot s6 loai DV TVQL hién duoc cung cap trén
thi truong bao gom: DV tu van chién luge; DV tu van marketing; DV TVQL nhan su;
DV tu van vé ké toan, tai chinh; DV TVQL chat luong (xem bang 2.2).
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Bdng 2.2. Cac logi dich vu fw van qudn Iy dwec cung cdp tai Vigt Nam hién nay

STT Céc loai DV TVQL Ty 18 s6 DN cung wng/mau diéu tra
1 DV TVQL nhén su 56%
2 | DV TVOQL chién lugc 35%
3 | DV tu van marketing 10%
4 | DV TVQL chét lugng 32%
5 DV tu van ké todn kiém toan 15%
6 | DV TVQL dau tu 5%

Nguon: Két qua xi Iy diz liéu diéu tra cua tac gia

S6 lugng cac DN cung cap DV TVQL chua nhiéu, chua c¢6 su chuyén mon hoa.
Mot DN c6 thé ciing luc cung cap nhiéu loai DV: TVQL chién lugc, TVQL nhan sy
dong thoi két hop véi cac DV hé trg KD khac. Nguyén nhan dan dén tinh trang nay la
do sy da dang trong nhu cau cta ngudi s dung, va do tinh méi mé cua loai hinh DV
nay trén thi treong budc cac DN cung wng phai cung cap da dang cac loai DV.

Tinh canh tranh trong cung cip DV chua cao, chua tao ra dong luc dé cac DN cung
cap DV khong ngung hoan thién nham cung cap cho cac DN cac DV t6t nhat. Nguyén
nhan dan dén tinh trang ndy do sb lugng cac nha cung tng chuyén nghiép chwa nhiéu, cau
I6n, nén thi trudng con rong mé cho cac DN. Thuc té ciing c6 mot 6 trung tam Xuc tién
TM cuaa Nha nude cung cap DV tu van cho cac DN tuy nhién DV cha yéu la giai dap thac
mac cho DN, khong phai 1a DV tu van that sy theo nghia ctia tir nay. Loai hinh sé hitu cua
cac nha cung @ng DV phan 16n thuge khu vuc kinh té tu nhan va khu vuc kinh té c¢6 von
dau tr nudc ngoai. Trong do nhiéu cong ty tu van Ion, cac cong ty trr van nudc ngodi hau
nhu khéng phuc vu d6i tuong KH thudc khu vuc kinh té tu nhan.

- VVé tham nién hoat déng

Theo diéu tra ciia Chuong trinh phat trién kinh té tw nhan MPDF, céc cong ty
TVQL & Viét Nam con rat tré. Thoi gian hoat dong trung binh cua céc cong ty khoang
5 - 7 nam. Khoang 50% cac DN tu van duoc thanh 1ap sau Luat DN nam 2000. bay
cling 14 mot diéu dé hiéu boi nganh tu van ciing 13 nganh méi duoc Chinh Phu Viét
Nam cbng nhan la mét nganh KD DV tir nam 2002 (nghi dinh 87, ngay 05/11/2002).
Nhu vay, nganh KD dich vu TVQL ¢ Viét Nam hién dang & giai doan mai phat trién,
vi thé mirc d6 canh tranh trong nganh dbi vai loai hinh DV nay ciing van chua cao.
Nhu cau da dang h6a DV TVQL c6 xu hudng ting trén thi trudng cing véi xu hudng
gia ting thué ngoai DV TVQL cia DN vira va nhoé nudéc ta. S6 lugng cac DN chuyén
mén hda cung tng DV TVQL trén thi truong con phan bo khong déu theo khong gian.
Vi thé cac cong ty dugc thanh lap déu tién hanh KD tong hop, viéc quang béa vé san
pham DV chu yéu théng qua mang ludi quan hé c& nhan, truyén miéng. Theo danh gia
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cua nhiéu nha cung &ng loai hinh DV ndy cho riang canh tranh chua phai 12 mot van dé
l6n ddi véi nganh KD dich vu TVQL cho dén nay.

Tuy nhién trong tuong lai gan chac chin sic ép canh tranh trén thi truong nay sé
c¢6 xu hudng ting, khi ngay cang nhiéu DN tu van chuyén nghiép tham gia vao thi truong,
dic biét 12 su hoi nhap caa cac cong ty tu van nudc ngoai tai thi truong Viét Nam; khi
nhu cau vé DV TVQL khéng chiu b budc bai cac quan hé ca nhan co tinh dan xép.
Muén canh tranh duoc trén thi trudng d6, cac DN tu van phai tinh dén bai toan phat trién
dai han ngay tir bay gio, phai hoat dong quy ca va chuyén nghiép hon dé c6 thé mé rong
hoat ¢ong va chiém linh thi trudong trén co s& nang cao ning luc cung &ng cia minh.

2.2. THUC TRANG NANG LUC CUNG UNG DICH VU TU VAN
QUAN LY CUA MQT SO DOANH NGHIEP TU VAN CHON PIEN HINH

2.2.1. Phwong phap chon mau dién hinh

Muc dich chon mau dién hinh tir noi dung, loai hinh va dia ban hoat dong la tim
ra mot vai dai dién DN tu van Viét Nam c6 noi dung va cau trGc MCSBU kha hoan
chinh theo mé hinh nghién ctru da xay dung, dién hinh cho loai hinh DN (Céng ty ¢6
phan va cong ty TNHH), dién hinh & 2 thi truong chién luge (Ha Noi, Thanh phé Ho
Chi Minh) nham rdt ra nhitng két luan c6 tinh tich cyc, trung binh tién tién cua tép tong
thé cac DN ¢ KD dich vu TVQL.

Vi tiép can trén, tac gia luan an lya chon 2 cong ty dién hinh vé phat trién va
c6 nhiéu thanh céng trong cung ang DV TVQL cua Viét Nam, 1 cong ty dién hinh vé
that bai trong phat trién cung tng DV TVQL (01 tai Thanh phé H6 Chi Minh; 02 tai Ha
Noi) va 01 cong ty 100% vén nuéc ngoai thudc top 5 cong ty hang dau hoat dong trong
linh vuc nay tai Viét Nam dé 1am chuan d6i sanh vai cac cong ty trong nudc. Cac cong
ty duoc chon lam mau dién hinh bao gom (xem bang 2.3).

=

By
T Tén cong ty Logi hinh | Diabin hoat | Sin pyéT DV
s¢ hitu dong chi yéu
1 | Congty CP Tu vén gido duc ViétNam | C6 phan Ha Noi DVTV QLNS
2 | Cong ty tu van va hd tro chién lugc TNHH TP. H6 Chi Minh | DV tu van QL
WinWin chién lugc
3 |CongtyDVTVC-D TNHH Ha Noi DV TVQLXD
va cong nghé
4 | Cong ty dao tao va tu van MDF 100% vén Ha Noi DV TVQL
nudc ngoai | TP. HO Chi Minh téng hop

Nguon: Két qua diéu tra thyc té cua tac gia
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Phuong phap diéu tra: Véi phuong an mau chon trén, & mdi mau tién hanh
phuong phap phong van 1 - 2 CEO tly bdi canh, sau d6 qua CEO gui bang hoi dén céc
nhan vién tiép xuc va cac nhém TVQL véi sb luong 12 - 20 phiéu dé danh gia vé ning
luc cung wng theo cau trlc gia tri va nang luc cdt 18i, khac biét cua cong ty, chon ngau
nhién, thuan tién 12 - 20 KH d4 hoic dang 1a KH dé danh gia ning lyc cung tmg dong va
nang luc cung wng theo cau tric gia tri cia MCSBU cua cong ty. Tir d6 tap hop va xir ly
dit liéu bang phan mém SPSS 16.0 dé thdng nhét véi tép dit liu & muc 2.3 tiép theo.

Thoi gian diéu tra tir 12.2010 - 5.2011.

2.2.2. Cong ty tw van va hd tro chién lwgc WinWin

a. Gigi thigu khai quét vé cong ty tw vin va hé tre chién lwec Win Win

Cong ty tu van va hd tro chién luge Win Win dugc thanh lap thang 10 nim
2006, v6i st ménh ban dau 1a "Pua vao DN nhitng chién luoc, méd hinh quan ly méi
hiéu qua”. Win Win toan tdm, toan y nham tao nén su "khac biét bén vitng" bang viéc
xay dung mo hinh d& mdi CBNV ludn tu tao dong luc cho chinh minh, ludn cé ging
hoc héi, suy nghi, sang tao vi muc tiéu cao ca trén. Triét ly KD cia cong ty bao gom: thuc
hién dung triét ly Win Win (tit ca cling thang); chat luong duoc can - dong - do - dém
boi KH; chat luong con ngudi quyét dinh chat lwong cong viéc, san pham, DV; chan
that vai KH va véi chinh ban thdn minh, gitr bi mat moi thong tin cia KH; luong,
thuong, dio tao cho nhan vién 1a dau tu vao tai san ¢b dinh; ludn tao méi truong lam
viéc danh thirc tiém nang that sy cuia moi nguoi.

Quan diém cua Win Win vé "Tu van": Tu van khong phai 1a thay cua DN ma 1a
ngudi ban ciing d6ng hanh va chia sé nhitng kién thic, kinh nghiém, giai phap véi DN.
Mot chuong trinh tu van chién lugc, TVQL thanh cong phai mang lai gia tri gia ting
cho ca ngudi cung cap DV va nguoi sir dung DV. Dé dat duoc diéu nay, trudc nhat,
cong ty tu van phai dam bao du "tdm" va du "tam"; tha hai, sy quyét tim cao do cua
nguoi s dung DV; thir ba, hai bén phai that long va chia sé su that 1an nhau. Cac linh
vuc tu van chu yéu cta Cong ty tu van va hd trg chién luge bao gom: TVQL chién lugc,
TVQL marketing, tw van xay dung va phét trién van héa DN, cac DV khac hd trg DN.

Cac KH di str dung DV cua Cong ty cd thé ké dén nhu: Tap doan dét may Viét
Nam Vinatex; Téng cong ty c6 phan DV ky thuat dau khi PTSC; Céng ty c6 phan
DPong Tam; Tong cong ty co khi giao thong van tai Sai Gon; Tap doan Hoa Sen; Cong
ty TNHH Xi Mang Holcim Viét Nam; Cong ty TNHH Vang bac da quy Ngoc Hai;
Cong ty ¢ phan dau tw TM SMC; Ngan hang xuat nhap khau Viét Nam EXIMBANK;
Tong cong ty co phan May Viét Tién; Cong ty c6 phan XNK y t¢ DOMESCO; Ngan
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hang Phuwong Pong OCB; Téng Cong ty ¢ phan Dét may Hoa Tho; Cong ty TNHH
Diéu dudng du lich Viing Tau; Cong ty ¢6 phan vat tu xing dau; Cong ty co phan xay
dung va KD dija 6c Hoa Binh; Cong ty c6 phan giéng cdy trong Mién Nam; Cong ty ¢b
phan dugc DANAPHA; Cong ty ¢ phan ché bién hang xuat khau Cau Tre; Cong ty cb
phan May Phuong Pong; Cong ty XNK Thity San Kién Giang. ..

b. Két qud dédnh gié¢ NLCU ciia cong ty fw van va hé tre: chién lwec Win Win

Két qua danh gia tong hop vé niang lyc cung ung DV TVQL cua cong ty dugc
thé hién qua bang 2.4.

LY
STT Tiéu chi pBQ pLC "
1 | NLCU dong cua MCSBU 3.37 0.424
2 | NL cbt 151 va khac biét cia MCSBU 3.66 0.528
3 | NLCU theo cdu trac gia tri 3.58 0.662

Nguon: Két qua xi ly dir liéu diéu tra cia tac gia
Ghi chii: PBQ - Diém ddnh gid binh qudn; PLC - P¢ léch chuan (Chi tiét ¢ phu luc 4)
bl. Vé nang luc cung ing dong ciia MCSBU

La DN c6 miii nhon & DV tu van chién lugc vi vay WinWin rat quan tam dén céac
khia canh truyén théng vé chao hang thi truong va hinh anh thuwong hiéu caa DN (2 chi
s6 nay déu dat muic kha lan luot Ia 3.62 va 3.54). Tuy nhién cac chi s6 vé do tin cay va gia
tri/loi ich gia ting cho DN-KH, chi s6 chat lugng va d¢ tin cay DV KH va dic biét tinh
linh hoat ctia DN véi cac dat hang chuyén biét thi DN-KH con danh gia & mic trung binh
(lan luot 1a 3.22; 3.19 va 2.91), nén ning lyc cung tng dong caa WinWin dat 3.37 -
muc trung binh kha véi DLC 1a 12.7% la kha déu.

b2. Vé nang luc cot I18i va khac biét ciia MCSBU

WinWin rat cha trong dén xay dung va phat trién nang luc cot I6i vé vi thé tai
chinh tai trg cho du an, ning luc Marketing va nang luc két cau ha tang déu dat mac
kha (lan luot dat 3.94; 3.88 va 3.91) c6 mot su thap hon mot bac xép loai chat luong
véi nhém nang lyc doi ngll tu van chién luogc va nang luc DN tu van kién tao tri thuc
(1an luot 14 3.48 va 3.31). Vay ma day lai 1a 2 nang luc khéc biét can ¢ nhat cia DN tu
van. Tuy nhién tri s6 ning lyc cbt 18i va khéc biét chung ciia WinWin van dat tri s6 khé
3.66 diém vai d6 léch chuan cho phép (<15%). Miac du vay, néu so tri s6 nang luc cot
16i va nang lyc dong ton tai mot chénh léch kha rd nét, diéu d6 chung to WinWin c6
hiéu suat khai thac ning luc cdt 18i con thap va con mot phan niang luc 4n chua duoc
khai thac tot cho muc tiéu KH.
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b3. Vé nang luc cung ing theo cdu tric gia tri cia MCSBU

Day chinh 1a tiéu chi tong hop thé hién ban chét cua ning lyc cung wng DV 1
nguyén nhan cua ning luc cung tmg dong va la sy can bang véi nang luc cdt 16i va
khac biét ciia DN tu van trong MCSBU (xem bang 2.5).

Tuy nhién ton tai khoang cach nay, dac biét 1a danh gia cia KH str dung vé nha
tu van budc DN tu van phai ¢ cach nhin nhan phu hop hon véi thyc té, dac biét phai
chi trong ning cao nang luc hd tro KH sau tu van va DV KH tong thé hoic cé cac giai
ph&p ching minh nang luc nay cho KH.

Bdng 2.5. Pdnh gid thuc trang nang luc cung #ng dich vu s van quan ly theo cdu tric
gia tri ciia Cong ty Win Win

TT Chi s6 ning lwc Trongsé | PBQ | PLC
1 |NL lya chon gid tri cung ttng cho KH muc tiéu 0.20 3.66 0.589
2 |NL quan ly va phét trién KH 0.15 3.75 0.675
3 INL quan ly nhu cau KH muc tiéu 0.15 3.53 0.423
4 |NL Kién tao gié tri dap ung thi trudng muc tiéu 0.30 3.72 0.712
5 |NLCU DV hau chuyén giao va DVKH tong thé 0.20 3.18 | 0.488

Tong hop 1.00 3.58 0.662

Nguon: Két qua xi# ly diz liéu diéeu tra cua tac gia

Theo danh gia ctia KH, voi diéu tra thuc té 20 KH da ting sir dung DV tu van

cua Cong ty bang Bang hoi cho thiy, danh gia vé nang lyc cung Gng cua cong ty la

trung binh kha dat 3.21 diém. Trong d6, KH danh gia ning lyc quan Iy KH muc tiéu

cua cong ty 1a tét nhat dat 3.5 diém, ké tiép 1a nang luc quan ly va phét trién KH dat

3.45 diém. Piém s6 thap nhat thudc vé ning luc hau DV KH sau chuyén giao két qua

tu vin va DV KH téng thé, nang luc nay dugc KH cho diém s6 2.75/5, chi dat cao hon
muc trung binh yéu.

Ciing bang phuong phap Bang hoi véi 20 phiéu diéu tra cac chuyén gia tur van, nha
quan tri va CBNV cong ty, nang luc cung tng cia cong ty duge danh gia dat diém 3.93/5.
Trong d6 cac yéu to nang luc quan Iy va phat trien KH va dac biét 1a nang luc kién tao gia
tri dap Gmg thi truong muc tiéu duoc danh gia & muc >4.0, thap nhat ¢ mac 3.6 chinh Ia
ning luc cung tng DV hau chuyén giao va DV KH tong thé, dat mirc twong ddi kha.

Dénh gia tong hop, hau hét cac chi sé ning luc déu dat mac kha, thap nhat 1a chi
s6 nang lyc cung ung DV hau chuyén giao va DV KH tong thé dat mac trung binh.
Piém danh gia tiéu chi 1a 3.58, xép loai twong ddi kha. Do phan tan 18.5% (<20% la
chap nhan duoc).
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Nguyén nhan khién cong ty co dugc danh gia nhu vay 1a do Win Win luén toan
tam, toan y dé dat duoc cac muc tiéu khéc biét doi ngii nhan sy va xay dung thanh cong
mo hinh "ngudi hing" & mdi vai trd. Cong ty tao ra su khac biét tir khau tuyén chon, dao
tao, danh gia, dén phuong thirc tu duy va van hanh dé tao ra két qua xuat sac nhat cho
KH. Cong ty tap trung vao 4 yéu té chinh: ndng khiéu (uu tién nhat), bao gdm kha ning
dic biét vé tam nhin, tu duy logic, kha ning phan tich, tong hop; nhay bén trong viéc
nhan dang va giai quyét van d¢; kién thizc, bao gom viéc nim bit thdng tin, nhitng gi hoc
hoi duoc tir séch va va thuc tién; kj nang, bao gom viéc hiéu biét va xay dung qui trinh
thuc hién cdng viéc hiéu qua; dao dirc, phong cach lam viéc chuyén nghiép, tan tam véi
cong viéc va ton trong ky luat. Vi moi vi tri, moi nhiém vu duoc giao, thanh vién cua
Win Win phai 1a ngudi ¢6 nang luc xuat sac nhat tir chuyén mon dén nhan cach trong
qua trinh thuc hién cong viéc, va dugc hudng luong, thudng theo mé hinh nay.

Theo Ong D6 Thanh Nam, cha tich hoi dong quan tri kiém Toéng giam doc cua
Cong ty tu van va ho tro chién lugc Win Win chi riéng trong linh vuc tu van chién lugc
va md hinh quan 1y DN, trong 4 nam hoat dong, cong ty Win Win dé tu van cho hon
1.000 DN (hon 200 DN vira va Ién). Nhu cau cua DN vé tu van Ia rat 16n cho co hoi
phét trién DV tu van ciia cong ty trong tuong lai.

Hién nay 6 WinWin, twong tng véi mdi loai san pham DV cung ng, cong ty
xay dung mot quy trinh tu van riéng biét. Mot s chwong trinh tu van cha lyc dugc
cung cap trong thoi gian gan day cia WinWin dugc ké dén nhu 1a: chwong trinh soi
guong dau xuan; chuong trinh do luong "d6 khoe" ciia md hinh quan ly va "d6 manh"
cua van hoa DN; chuong trinh khao sat chat lugng DV; chuong trinh chan bénh DN:...
Quy trinh tu van xay dung chién lugc phat trién DN cia WinWin cho thay viéc gi6i
thiéu cac chuong trinh tu van ciia cong ty dén véi KH chi co tinh chat tham khao, con
ty thuoc KH véi cac van dé gap phai cong ty s& cé nhitng thiét ké dic biét cho phu
hop, tuy nhién cong ty da tién hanh chuan hoa timg quy trinh tw van d6i vai tirng san
pham cu thé. Diéu nay giup tang tinh chuyén nghiép cia cong ty trong qué trinh cung
ting DV, ddng thoi tao thuan lgi cho cac chuyén gia tu van va cac trg 1y c6 dugc sy
huéng dan trong trién khai dy 4n, lam ting nang luc R&D va cung ung goi giai phap
cho van dé tu van cua KH.

Ngoai ra, & WinWin, mét yéu té nita can duoc ké dén va dé 1a diém manh cua
cong ty, d6 1a viéc chu trong phat trién van hoa WinWin, ngoai viéc khuéch truong vé
muc tiéu, tim nhin, st ménh cua cong ty dén khong chi nhan vién cong ty ma voi ca
KH, cong ty con cé bai hat riéng mang dam phong cach WinWin véi dung triét ly "Tat
ca cuing thang". Yéu té con nguoi ciing 1a mot diém manh cia WinWin, Ong B4 Thanh
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Nam, chu tich HPQT cong ty, tu van truong 1a mot nguoi co uy tin trong linh vuc
TVQL chién luge, dong thoi dao tao nhan su chinh 12 méi quan tdm 16n nhat cuaa ong.
Tuy nhién nang luc thuc tién ciia cac nha tu van cia WinWin con chua tot, tudi doi con
twong ddi tré, phan 16n ¢ khoang 30 - 40 tudi. Ho 1a nhitng ngudi ¢6 hoc Van cao, hon
30% trong sé ho c6 bang thac sy vé QTKD va rat nhiéu ngudi duoc dao tao & cac
truong dai hoc nudc ngoai, 30% sé khac c6 bang car nhan vé quan tri KD, st dung
Tiéng Anh tét va c6 céc kién thire co ban vé quan ly DN. Tuy nhién ho chua c6 kinh
nghiém va trai nghiém thuc tién vé van dé tu van. Diéu d6 s& anh huong dén nang luc
thuc tién cua doi ngil cac nha tu van. Pong thoi hién nay thuc té ciing cho thiy, kha
ning outsourcing nguon luc tur van cta cong ty ciing chua tdt, chwa biét tan dung doi
ngil chuyén gia tu van dén tir cac truong dai hoc, chuyén gia cua cac tap doan 16n. Do
d6 anh huong dén chat lugng DV tu van dugc cung cap trén thi truong.

Nhu vay, c6 thé thy, hién nay ning luc cung tng DV TVQL cua cong ty tu van
va hd tro chién lugc WinWin duge danh gia & muc do kha. Trong do, kha nang nhan
dién va phat trién nhu cau tu van ciia KH va kha nang R&D va cung ang chuyén giao
g6i giai phéap cho van dé tu van cia KH dugc danh gia kha nhat; kha niang hd tro KH
sau tu van dugc danh gia thap nhat, chi & muc trung binh. Nhitng diém manh caa cong
ty dugc ké dén bao gom kha nang dinh vi thi truong; nang lyc cua tu van tredng; nang
luc marketing cua cong ty; van hoéa DN; tinh chuyén nghi¢p trong hoat dong. Nhiing
diém ton tai ctia cong ty 1a nang luc thyuc tién caa doi ngii chuyén gia tu van, cong tac
DV KH sau chuyén giao két qua tu van; kha nang outsourcing ngudn luc tu van.

2.2.3.Cong ty c6 phan tw van va gido duc Viét Nam (EduViet)

a. Gigi thigu khai quat vé Cong ty cé phdan i vdn giéo duc Viét Nam

Cong ty ¢ phan tu van Gido duc Viét Nam - EduViet duoc thanh Iap thang 01
nam 2008, dugc sang lap vai cac chuyén gia tré, co tri thiac va nang dong, nhirng nguoi
tam huyét véi sy nghiép phat trién nguon nhéan luc chat lugng cao cho cac DN Viét
Nam. St ménh ciia EduViet 1a thuc day sy phét trién cua con ngudi va to chic bang nd
luc hoc tap va sang tao tri thie. EduViet mong mudn tré thanh mot To chie Tu van
Gido duc hang dau tai Viét Nam, gop phan xang dang vao sy phat trién cua cong dong
DN Viét Nam trong thé ky 21.

Nhiing san pham DV TVQL chinh cia EduViet la cac san pham cua TVQL
nhan su va TVQL chién lugc bao gom: tu van xay dung chién lugc KD, TVQL tién
lvong, TVQL tuyén dung, TVQL dao tao, TVQL nhén sy cho cac CEO,... EduViet
Corporation di thuc hién thanh céng nhiéu dy an tu van cho cac Cong ty lén cua Viét
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Nam nhu Lasuco; Eurowindow; LILAMAZ3; PeaceSoft; Elcom; Si€u Thanh; Thién Hoa
An; DPT; Transerco....

Cung véi mang tu van vé quan ly nhan su va quan ly chién luoc cong ty con lién
tuc trién khai cac chuong trinh dio tao cao cip danh cho doanh nhan va giam dbc nhu
Giam dbc diéu hanh chuyén nghiép, Giam déc Nhan sy chuyén nghiép, Giam doc Tai
chinh chuyén nghiép, Giam déc KD chuyén nghiép, Giam doc Marketing chuyén nghiép,
Mini MBA, Quan tri nhan su cho CEO, Quan tri tai chinh cho CEO, Quan tri chién luoc
cho CEOQ, Chuyén gia nhan sy, Nghé nhan su, Tién luong & dii ngd, Panh gia nhan su,
Tuyén dung, Phap luat Lao dong... véi trén 5000 hoc vién la cic Doanh nhéan, Giam déc,
Nha quan 1y cao cap dén tir cac cong ty trong va ngoai nude da tot nghiép.

T6n vinh gia tri tri thic - Phung su x4 hoi - Gitt gin danh tiéng 1a triét ly phét
trién xuyén suét, tré thanh ton chi cho moi hoat dong cua EduViet, gitip EduViet phat
trién truong ton. EduViet ra doi va phét trién 12 két tinh caa khat vong va tri thirc. Van hoa
EduViet la nén tang quyét dinh t6i su phat trién truong tén cua EduViet:

Cac gia tri cot 16i EduViet (Core Values) dugc dé cap dén bao gom:

e Con ngudi: Véi EduViet, con nguoi 1a dong luc phét trién, 1a dich huéng cua
su sang tao trong cung &ng san pham va DV, la tinh nhan ban ma EduViet tam niém
khi thyc hién st ménh cua minh, qua d6 EduViet mang lai gia tri va thanh cong cho
KH, ddi tac va td chac caa minh.

e Sang tao: EduViet nd luc sang tao dé tao ra tri thuc va gia tri méi cho KH.
Gan hoc tap véi sang tao nham tao ra sy khac biét 1am nén loi thé canh tranh cua
EduViet. Mbi thanh vién EduViet duoc tu do suy nghi, sang tao va céng hién nham
phét huy t6i da pham chit va nang luc cia ban than.

e Hoc tap: EduViet phét trién van hoa hoc tap dé mdi thanh vién khdng nging
tich ity tri thiic va chuan muc nghé nghiép quéc té nham nang cao niang lyc ban than
va to chuc. La mét t6 chie tu van gido duc, hoc tap va chia sé tri thac tre thanh "ban
ning" cia moi thanh vién EduViet.

Trong 4 nam qua Cong ty c6 phan tu van gido duc Viét Nam da thuc hién kha
nhiéu dy an tu van. Trong d6 chu yéu la cac du an TVQL nhan sy, ngoai ra con co cac
tu van vé quan ly chién lugc.

b. Két qud ddnh gid thuc trang néang luc cung ng dich vu fw van quan ly

Két qua danh gia tong hop vé ning luc cung tng dich vu tu van quan ly cua
cong ty duoc thé hién qua bang 2.6 dudi déy.
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Wiiich vu 1w van quan Iy

STT Tiéu chi PBQ | PLC
1 | NLCU dong cia MCSBU 3.39 0.473
2 | Ning lyc cdt 18i, khac biét cia MCSBU 3.40 0.539
3 | NLCU theo cau triic gi4 tri 3.59 0.486

Nguon: Két qua xi ly diz liéu dieu tra cua tac gia (Chi tiét xem phu luc 5)
bl. Vé néng luc cung ing déng cua MCSBU

La DN c6 miii nhon 12 DV TVQL nhan su, vi vay EduViet rat quan tim dén d6
hip dan caa chao hang thi trudng, truyén thong Marketing cac chao hang dén thi
truong cac DN va x& hoi ciing nhu phat trién hinh anh thuong hiéu caa DN (v&i cac
muc diém lan luot 1a 3.54 va 3.51). DN c6 mét su két hop khé cao giira DV TVQL
nhan sy véi cung trmg BDS dao tao nhan lyc cdc DN (tuy méi di vao nhom quan ly
nhan su va mang tinh PR), nhung cho thdy mot huéng di tét cho cac DN tu van Viét
Nam. EduViet c6 cac chi s vé& do tin cdy san pham DV va gié tri gia ting cung tng
KH, chat lugng va do tin cay DV KH cing tinh linh hoat cia DN dat muc thap hon -
trung binh (Ian luot 14 3.21; 3.33 va 3.26), va do vay tri s6 nang lyc cung tmg dong chi
dat 3.39 - mic trung binh kha.

b2. Vé nang luc cot 18i va khac biét ciia MCSBU

EduViet da c6 quan tdm kha toan dién vé ca 5 tiéu chi cdu thanh, dic biét quan
tdm toi cac khia canh xdy dung van hoa DN coi trong con nguoi, sang tao va hoc tap,
tuy nhién mai chi dirng lai & quan 1y va lanh dao cap cao, hoic con nang vé khau hiéu
(vi du gia tri vé con ngudi la rat rong, chung va khai quat, dang 1& phai tim maot cai gi
trong d6 dé xay dung ban sic - vi du gié tri ca nhan thi rd rang va dé xay dung hon). Vi
vay ¢6 3 chi s 1a nang lyc xay dung DN tu van Kién tao tri thirc, ning luc Marketing
va niang luc doi ngii tu van chi dat mac trung binh khé (lan luot 1a 3.22; 3.17 va 3.42),
con 2 chi s6 nang luc con lai déu dat mac kha (1an luot 12 3.68 va 3.64) va ning luc cot
16i tong hop dat 3.40 diém - xép loai trung binh kha.

b3. Vé nang luc cung ing dich vu tw van theo cdu tric gia tr;

Van dung phuong phap diéu tra chon mau véi phong van 2 CEO 2 dai dién KH,
phét va thu 20 phiéu tir c4c nha quan 1y va tu van cong ty va 20 phiéu tir KH-DN cua
cong ty va xir Iy dit liéu bang SPSS 16.0 duoc tong hop ¢ bang sau (bang 2.7).

Tir bang 2.7 cho thay:

M¢t 14, ning luc cung tmg duoc danh gia 3.59 diém, dat mic twong ddi kha.
Ciing c¢6 nhitng chénh léch nhat dinh gitta danh gia cia KH va CBNV cong ty, tuy
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nhién mirc 6 chénh léch khéng I6n. KH danh gia & mac kha 3.41 diém, con CBNV
cong ty danh gia & mac 3.76 diém. Tri s6 DLC 13 0.685 (18.5%) 1a chap nhan duoc.

Bdang 2.7. Pdnh gid thuc trang NLCU theo cdu tric gia tri cia cong ty EduViet

TT Chi s6 niing luc Trongsé | PBQ PLC
1 |NL lya chon gié tri cung ung cho KH muc tiéu 0.20 3.95 0.536
2 |NL quan ly va phét trién KH 0.15 3.76 0.415
3 |NL quan ly nhu cau KH muc tiéu 0.15 3.61 0.468
4 |NL kién tao gia tri dap tng thi trudng muc tiéu 0.30 3.45 0.512
5 |NLCU DV hau chuyén giao va DVKH téng thé 0.20 3.29 0.498

Tong hop 1.00 3.59 0.685

Nguon: Ket qud xi ly di liéu dieu tra cua tac gid
Hai 12, su khac biét ciia EduViet trong ning luc quan Iy va phét trién KH 1a ¢ ly
do KH chon cong ty 14 nha tu van. Piéu nay thé hién kha nang thu hut, phat trién KH
thong qua nang luc khéc biét hda cac cong cu truyén théng marketing DV cua cong ty.
Theo phong van nhitng KH cia EduViet, Ba Nguyén Thi Hong Minh, Chu tich Hoi
dong quan tri kiém Tong giam déc Cong ty c6 phan TID cho biét "Ly do chii yéu khién
Cong ty chon EduViet 1 nha tu van du 4n xay dung hé théng thang bang luong 1a dugc
ban bé khuyén chon. Ban bé 1a nhimg nguoi da tiung sir dung DV tu van do EduViet
cung cap va hai 1ong véi chat lwong DV cua Cong ty". Ly do ké tiép khién KH chon
EduViet la nha cung cép 1a do ¢ uy tin va thuong hiéu. Ong Lé Vian Tam, chu tich Hoi
d6ng Quan tri Coéng ty ¢6 phan mia duong Lam Son LASUCO cho biét "Ly do ma
LASUCO chon EduViet trong béi canh ¢ nhiéu cong ty cung chao hang la do uy tin,
thwong hiéu cua EduViet trong thi truong tu van Viét Nam, dac biét trong linh vuc
TVQL nhan su véi uy tin cua chu tich hoi ddng chuyén gia EduViet, chu tich caa Cau
lac bo giam doc nhan sy Viét Nam - CPO Club", ngoai ra éng Lé Vin Tam con cho
biét "DN tu van cua Viét Nam c6 I& s& hiéu 1o dic thi cia Viét Nam hon cac DN tu
van nuéc ngoai”. Phan tich nay ciing cho thay nang luc lam truyén théng Marketing
cua EduViet twong d6i tét. Hinh anh caa cong ty dugc dinh vi qua thuong hiéu trong
linh vuc TVQL nhan sy va nang luc cia doi ngii chuyén gia tr van. Chinh céc hoat
dong cong dong, hoat dong phi loi nhuan, cac du an x& hoi ma EduViet thyc hién da
gilip tao thwong hiéu va hinh anh tuong dbi tot ciia EduViet trong con mat cua KH.

Ba 13, theo danh gia tir tép mau, ning luc lya chon gia tri cung wng cho KH muc
tiéu ciia EduViet dat mirc 3.95 diém, dat mirc kha. Trong d6, KH danh gia kha kha ning dé
XUat gid tri va dinh vi gia tri vé vai trd ngudn nhan luc, gan vao d6 1a TVQL nhén su va
d30 tao nhan su. Piéu nay ciing phu hop véi danh gia vé mac do hai 1ong vé do hap dan
chao hang thi truong vé san pham, gia va DV bo sung.
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Bon 13, vé nang luc quan Iy nhu cau KH muc tiéu. Pay 1a mét niang luc dic biét
cua doi ngil nhan vién tiép xdc cua EduViet, duoc danh gia & muc trung binh kha (3.61
diém) voi tu duy nang cao gia tri cung tng khdng phai chu yéu & chat luong va loi ich
gia ting ma con & giam thap chi phi nhan gié tri (gid giao dich tu van theo phuong
phap dinh gia dya trén thi phan va thuong chi bang 1/3 tham chi 1/4 gia tri g6i DV
tuwong tu & DN tu van khac.

Nam la, vé nang luc kién tao gia tri dap ang thi truong muc tiéu - day 13 ning
lyc cau thanh quan trong nhat cua niang luc cung Gng tong thé, 1a ning luc bién tiém
ning tao ra cua 3 nang luc trén thanh kha ning thuc té. Vé cau tric, nang luc nay dugc
danh gia qua bang 2.8 sau:

Bdng 2.8. Két qud ddanh gid tiéu chi ning luc kién tao gia tri dap ing thi trwong muc
tiéu cra EduViet

TT Tham sb PTB | PLC
1 | Kha ning R&D thiét ké goi giai phap tu van 359 | 0.612
2 | Kha nang quan ly chét luong SPDV chuyén biét 3.48 0.588
3 | Kha ning quan Iy ning suit cung (mg DV 3.21 | 0427
4 | Kha niang chuyén giao/thuc hién gia tri cung ting 3.52 0.524

Tong hop tiéu chi 3.45 | 0512

Nguon: Két qua xi# ly diz liéu diéeu tra cua tac gia

Tu bang 2.8 cho thiy, EduViet c6 nang luc kha vé Kién tao san pham chuyén
biét theo nhu cau KH tir céc san pham DV co ban trong chao hang thi truong va ning
lyc chuyén giao/thuc hién gia tri cung tng mac du phan chuyén giao ¢ yéu hon va
phan thuc hién gia tri manh hon do gia DV thap. Hai ning luc quan trong tao khac biét
hoa la quan ly chat luong va quan 1y nang suat c6 tri s6 thap hon nhung déu dat muc
trung binh kha, d4c biét vé nang luc quan Iy nang suat con mot s6 han ché veé tién do vé
su phan cong hop téc A&B va noi b A, vé nhitng 15i thiét ké phai lap lai/sta lai. Vi
vy két qua chung cua tiéu chi c6 hé s6 quan trong I6n nhat nay chi dat 3.45 diém-xép
loai trung binh kha/can kha.

S&u 13, vé nang lyc cung ting DV hau chuyén giao va DV KH tong thé - day 1a
tiéu chi va EduViet dat mic thap nhat (3.29 diém-muc trung binh) trong cau tric ning
lyc cung tng tong thé mic di cong ty rat quan tam dén yéu té ndy. Trong cau thanh ning
lyc nay, tham sé vé kha ning t6 chicc DV cham soc KH dat trung binh kha (3.52 diém),
con 3 tham sb vé kha niang cung tng DV hd tro sau chuyén giao (chi chao dao tao 1a
chinh); quan Iy chat luong va su théa man DV KH trudc, trong, sau ban; do tin cay cua
KH vé DV KH dat muc trung binh - véi diém danh gia 1an luot 13 3.28; 3.27 va 3.07.
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Nhu vay c6 thé thiy, tinh dén thoi diém hién nay, cong ty c6 phan tu van gi4o
duc Viét Nam dugc danh gia & mace d6 kha vé ning luc cung tng DV. Kha nang ho tro
KH sau tu van duoc danh gia thap nhét, kha ning thu hut phat trién KH duoc danh gia
t6t nhat. Nhimg diém manh cong ty dugc ké dén Ia truyén théng Marketing, uy tin,
thuong hiéu cta cong ty trong linh vuc TVQL nhan sy; nang luc outsourcing ngudn luc
tu van; Nhitng diém con ton tai cua cong ty 1a nang lyc diéu phdi du an tu van; cong
tac DV KH sau tu van.

2.2.4. Cong ty trach nhiém hiru han dich vu tw van C - D

(Do Iy do nhay cam nén cho phép tac gia déi tén thuong hiéu cua cong ty voi
dam bao nhirng trinh bay dudi la co that)

a. Gidi thiéu khai quat vé congty C - D

Puoc thanh 1ap hop phép vao thang 8 nam 2007 véi nganh nghé diang ki ban
dau la KD DV tu van va chuyén giao thiét ké quy hoach xay dung, vé DV ky thuat va
cdng nghé va vé DV TVQL. Vi s6 lugng ban dau c6 14 thanh vién, dén dau 2008 da
phét trién 25 thanh vién gom bo phan vin phong quan Iy - 4 ngudi, nhém nhan vién
tiép xUc - 8 ngudi, nhoém tu van xay dung va ki thuat - 8 ngudi, nhém TVQL - 5 nguoi
déu 1a cac nha ki su xay dung, kién trac su, cir nhan kinh té va quan tri KD. Véi triét ly
KD la: "Sang tao - Chia sé - Phat trién", trong thoi gian 2 nam dau, SBU vé DV tu van
xay dung va DV ky thuat xay dung c6 nhu cau kha 16n voi cac KH 1a cac DN vira va
nho trong nganh xay dung. Véi SBU TVQL (MCSBU) thoi gian nay chua yéu cung ang
cac DV tu van vé quan ly nhan sy, quan ly céng nghé va quan ly thi céng cac cong
trinh dau thau xay dung cua cac cong ty xay dung.

Tir gitra nam 2009, cong ty mo rong san pham DV sang cung tng DV quan ly
KD BDS, marketing va ban hang; xay dung va phat trién thuong hiéu, quan 1y dau tu
phat trién va mé rong sang thi trudng cac DN vira va nhod & cac linh vuc ké can nhu
giao thong van tai, KD BDS dan dung, logistics va XNK may, thiét bi. S5 luwong nhan
luc TVQL liic nay duge diéu chuyén tir nhém tu van xay dung sang cé thoi diém Ién
dén 12 - 13 nguoi. Bén cudi nam 2010, dau nam 2011, hoat dong cia MCSBU nay cua
cong ty c6 xu thé giam dan KH. Khi tac gia thuc hién nghién ciu nay (thang 4/2011),
giam doc cong ty dang co y dinh dén 2012 sé tai cau tric lai SBU nay dé quay lai thoi
ky dau & doan thi truong cac DN xay dung vira va nho.

b. Két qui ddnh gid thuc trang ning lic cung iing DV TVQL ciia céng ty C-D

Két qua danh gia tong hop hé théng ning luc cung tng cia MCSBU duoc thé
hién qua bang 2.9 sau:
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Bdng 2.9. Bang téng hep ddnh gid ning luc cung iing dich vu TVQL ciia cong ty C-D

STT Tiéu chi PBQ | PLC
1 | NLCU dong cua MCSBU 2.33 0.431
2 | Nang luc cot 131, khac biét cia MCSBU 2.56 0.462
3 | NLCU theo cu trac gia trj 253 | 0.415

Nguon: Két qud xi ly dir liéu diéu tra cia tac gia (Chi tiét xem phu luc 6)

Ghi cha: Do diéu kién nghién cau khong cho phép ma rong mau nén véi truong
hop nay tac gia chi ldy duoc mau véi co cdu nhur sau:

- Véi nhém DN KH: 12 phiéu cho tiéu chi 1 va 3. Trong d6 4 phiéu 1a KH linh
vuc truyén thong va 8 phiéu 1a KH linh vuc phét trién méi.

- Véi nhém nha quan ly cong ty: 12 phiéu cho tiéu chi 2 va 3. Trong do, 1
phiéu giam ddc, 4 phiéu 1a nhan vién tiép xuc, 7 phiéu la nha TVQL.

bl. Nang luc cung ung dong cua MCSBU

La DN budc dau dinh vi cung tng DV TVQL trong cac DN xay dung, khi mo
sang cac DV TVQL méi, doan thi trudng méi trong khi doi ngii nha tu van van cii, mac
dii c6 ki hop dong cong tac vién theo vu, viéc, nén sau thoi gian trén dudi 1 nam, cic
bat cap vé nang luc cung ung da dan boc 16 1am suy giam do tin cay cua céac chi s6
nang luc, nhu chao hang thi truong, chét lugng va gia tri san pham DV tu van (lan luot
dat 2.26 va 2.25), va kéo theo su suy giam lan téa cua chat lugng DV d6 tin cay DV
KH, hinh anh thuong hiéu va muc d6 linh hoat ciia cong ty (lan luot dat 2.42; 2.48 va
2.39). Biém tong hop ning luc nay 1a 2.33 diém - xép loai tuong dbi yéu.

b2. Nang luc cot 16i va khac biét ciia MCSBU

Hon ai hét, d6i ngii nha tu van va nhan vién tiép xdc cua cong ty nhan biét rd
nhitng han ché cua viéc mo rong san pham va thi truong DV TVQL khéng chi lam dan
trai va suy yéu boi nang lyc doi ngii thiéu trai nghiém veé cac linh vic va KH méi, ning
lyc kién tao tri thixc TVQL méi (lan lugt dat 2.46 va 2.34) ma con lam suy giam ning
lyc Marketing, ning luc tai tro do ting don hang va ca nang luc két ciu ha tang cong ty
(lan luot dat 2.74; 2.70 va 2.68). Piém danh gia tong hop ning luc nay la 2.56 - xép
loai trung binh yéu.

b3. Nang Iuc cung ing theo cau tric gia tri

Tong hop két qua danh gia tiéu chi nay cua cdng ty C-D trong bang 2.10.

Tir bang 2.10 cho thiy, ngay nhom nhan vién cong ty ciing c6 danh gia nang luc
nay dat mirc < 3 diém (diém trung binh yéu), con nhom KH déu danh gia cac tham sd
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dat diém yéu. Piéu d6 noéi 1én viéc dinh vi hinh anh va gia tri cung tng cua cong ty C-
D trong KH 12 yéu.

i

TT Chi s6 ning luc PBQ | PLC
1 |NL hya chon gia tri cung tng cho KH muc tiéu 2.50 0.432
2 [NL quan ly va phat trién KH 2.66 0.388
3 [NL quan ly nhu ciu KH muc tiéu 2.55 0.426
4 |NL kién tao gié tri dap tng thi truong muc tiéu 2.46 0.398
5 |NLCU DV hau chuyén giao va DVKH tong thé 2.53 0.434
Tong hop 2.53 0.415

Nguon: Két qua xi ly diz lidu diéeu tra cua tac gid

R rang 13, tir chd 1a mot cong ty dang 1am an khai sic, cac linh vuc tu van quan
ly dang "chay" khé, viéc quyét dinh phat trién san pham va mé rong thi trudng khong
kém theo danh gia va ting cudng ning luc di cho ca hé thong nang luc cung ¢ng cua
MCSBU cua cong ty C-D bi suy giam 16n trong hon 1 nim qua. Piéu nay dit ra cho
cong ty yéu cau phai tai cau trdc chién luoc kinh doanh ciia minh khong chi theo dinh
huéng thi trudng ma rat quan trong la phai dua trén nang luc cung tng caa minh.

2.2.5. Doanh nghiép déi sanh - Cong ty dao tao va tw van MDF (Ha Lan)

a. Gidi thigu khai quat vé cong ty dao tao va tw vain MDF

Cong ty dao tao va tu van MDF - Training & Consultancy, the Management for
Development Foundation dugc thanh 1ap thang 7 nam 1984 tai Ha Lan véi tu cach la
"Quan ly quy phét trién” nham muc dich déng gop vao viéc to chirc cac chuong trinh,
quan ly céc du an phét trién duoc tét hon.

Ban dau, MDF mé cac khoa hoc vé quan Iy dy an va diéu hanh chuong trinh, sau
d6 hinh thanh DV tu van trong linh vyc t6 chic va quan 1y dé thuc hién céc dy an cua
c4c nha tai trg. Khoang dau nhitng nam 1990, MDF nhan thiic rd dugc vai trd quan trong
cua viéc phan tich té chiic, xay dung ning luc va phat trién thé ché; dong thoi cac nha tai
tro cling thay rd can phai nang cao ki nang va phuong phap quan 1y, do d6 MDF da phat
trién cac khoa hoc cho can b vé quan Iy danh muc dau tu va thiét ké cac phuong phap
quan ly chu Ky du an. Day chinh 1a mot trong nhimg co s¢ va tién dé quan trong, tao co
hoi cho MDF nam bat va thuc hién cac hoat dong TVQL cuaa minh. Hién nay, tru so
chinh cua MDF dit tai 6710 BK Ede, Ha Lan. Cong ty hoat dong trong nhiéu linh vuc
khac nhau, trong d6 tap trung vao 2 linh vuc lon, d6 1a dao tao va tu van. Tu van tap
trung vao viéc xay dung hé théng quan ly nhan sy, quan ly dy an, quan ly chat luong;
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phét trién t chirc; danh gia du an. Ngoai tru s¢ chinh tai Ha Lan, MDF c¢6 vin phong tu
van ding ky nam & rat nhiéu cac qudc gia khac nhau nhu: SriLanka, Bi, Tanzania, Viét
Nam, Cong hoa dan chia Congo, Ghana, Bolivia, Bosnia, Herzegovina. ..

Hién nay doanh thu tir hoat dong tu van chiém khoang 40% doanh thu cua cong
ty. Trong nam 2010, MDF str dung 115 nhan vién trong d6 c6 khoang 90 chuyén gia tu
van vé tinh khac nhau duogc tuyén chon theo timg linh vuc chuyén mén cu thé, dap tng
cac nhiém vu trén khap thé gigi. MDF dic biét chd trong dén viéc cai thién kha ning
ctia minh trong linh vuc phét trién nang luc dya trén chuong trinh giang day va giang
day cho nganh gi4o duc. Nam 2010, MDF tap trung vao phét trién niang luc trong gido
duc dai hoc va gianh duoc 10 du &n méi & mot s6 quéc gia trén thé gidi. Cac giang vién,
chuyén gia tu van hoat dong tai nhiéu chau luc, quéc gia (xem bang 2.11).

Bdng 2.11. Két qud hoat déng ciza cong ty MDF theo cac chi nhanh

. Nhanvien | ve Khda hoc Doanh thu
TT Chi nhanh tin'h to chirc (nghin USD)
2009 | 2010 2009 | 2010 2009 2010
1 [MDF Ha Lan 51 | 52 | 18 | 372 | 38l | 7,809,287 | 7,741,000
2 |MDF Sri Lanka | 12 iz 37 70 | 298,687 | 401,751
3 |MDF Viét Nam 5 4 6 70 60 | 203,968 | 222,996
4 |MDF Congo 15 | 15 | 13 | 214 | 195 | 779,389 | 790.245
5 |MDF Tanzania 16 | 5 | 12 | 87 | 150 | 442,483 | 382,761
6_|MDF Bi 7 6 8 42 72| 729474 | 532,498
7_|MDF Ghana 3 5 | 10 | 23 37 | 168,290 | 306,120
8 |MDF Colombia T e e ?g(')'ﬂfg 7 17,500 23,000
9_|MDF Nederland 4 5 1 | 00 | 00 | 370,000 | 315,000
10 |MDF Indonesia - | 18 | 7 = > 506,125
Tong MDF nhom | 113 | 115 | 78 | 827 | 1214 | 10819078 | 10432041

Nguon: Cong ty MDF (** Khdéng bao gom trong tong so)

b. Két qui ddnh gid thuc trang nang e cung img DVTVQL ciia MDF Viét Nam

Hé thdng nang luc cung tng dich vu tu van quan ly cia cong ty MDF dugc

danh gia tong hop 1a DN tu van thudc top 5 DN tu van hang dau trén thi truong DV
TVQL & Viét Nam va duoc chon 1a DN dbi sanh trong luan an nay (xem bang 2.12).

-
STT Tiéu chi PBQ PLC
1 | NLCU dong cuia MCSBU 4,12 0.508
2 | Nang lyc cot 161, khac biét cia MCSBU 4.24 0.587
3 | NLCU theo céu trac gié tri 4.21 0.664

Nguon: Két qua xi Iy di liéu diéu tra cua tac gid (Chi tiét xem phu luc 7)
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bl. Nang lyc cung ung dong cua MCSBU

MDF Viét Nam la chi nhanh cia MDF Ha Lan nén cé cach phan doan thi
truong c6 tinh toan cau va tao 1ap lién minh chién luoc dé tan dung cdng suit, nang luc
cua mang. KH cua cong ty dugc dinh hudng la cac loai hinh DN 16n, da nganh, da linh
vuc va c6 kha ning dap umg dat hang cia Chinh phu. Vé céu trac ning luc ndy véi cac
chi s6 dugc KH danh gia kha ddng déu, trong d6 danh gia cao hon ¢ 3 chi s6 ning luc
chao hang thi truong khéc biét héa noi troi cho KH muc tiéu, ning luc kién tao do tin
cay san pham chuyén biét dap tng muc tiéu va gia tri danh tiéng thuong hiéu cia DN
(dat mic 1an luot 12 4.11; 4.19 va 4.21), 2 chi s6 con lai 1a chat luong va d6 tin cay DV
KH va mirc d6 linh hoat caa DN c6 tri s6 thap hon nhung déu xép loai kha (c6 tri s6 lan
luot 12 4.12 va 3.77). Panh gia t6ng hop niang luc cung tmg dong cuia MDF Viét Nam
13 4.12 diém - xép loai khé tot.

b2. Nang lyc cot 16i va khac biét cia MCSBU

MDF Viét Nam ciing 1a mot dién hinh cua thi truong DV TVQL Viét Nam &
chd khong chi coi trong ning luc ¢t 16i ma con rat coi trong nang luc khac biét so véi
cac ddi thu canh tranh (vé dé xuét gia tri va dinh vi gié tri cac san pham TVQL, chat
lwgng san pham DV cao/gia cao DN 16n chap nhan dugc; cac DV bé sung, DV KH,
con ngudi, thwong hiéu, bang chuang vat chat va qua trinh hién dai hoa, doi ngii giau
kinh nghiém quéc té). Vé cau tric, c6 3 chi sé dugc danh gia rat cao la ning luc DN
kién tao tri thuc; nang lyc doi ngii nha tu van va nhan vién tiép xuc, nang luc marketing
trong quan ly va phat trién KH muc tiéu va nhu cau thi truong cua KH (lan lugt dat
4.25; 4.32 va 4.32). Cac ning luc két ciu ha ting va ning luc tai tro hoat dong MCSBU
c6 thap hon nhung déu dat mac kha (lan luot 12 4.19 va 4.11). Piém danh gia tong hop
la 4.24 - xép loai rat kha.

b3. Nang lyc cung #ng theo cau tric gia tri

Cong ty duge danh gia tréi hon vé kha ning kién tao gid tri ¢ap tng nhu cau thi
truong muc tiéu, ké dén 1a kha nang Iya chon gia tri cung tng KH va kha ning quan ly
nhu cau KH muc tiéu. Tai MDF Viét Nam cac quy trinh dugc chuan héa, qua trinh ki két
hop dong cling tuan thu chat ché theo quy trinh vi thé giam thiéu moi rai ro co thé xay ra.
Mic du véi gia DV cao hon han so véi cac cong ty trong nudc cung tng cing DV nhung
can tro nay ciing chi ¢6 thé 1am giam maot phan ning luc phét trién KH ¢ cac doan thi
truong ké can nhung & thi truong DN 16n, nhat 1a cac DN dam nhiém dau tu cong thi
thach thuc ndy 1a chap nhan dugc khi so véi chat lwong va gia tri/loi ich mang lai. Két
qua nay ciing cho thay ning lyc nghién ctru va dua ra cac giai phap cho van dé tu van
cia KH cua cong ty MDF duoc danh gia & mac do tot. Thi truong caa ho twong ddi
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khé&c so vai cac cong ty trong nudc, mac di cé nhiéu loi thé hon nhung cac cong ty nay
van bi chi phdi boi mot yéu té dé 1a cac nghién ciu chan doan dé dua giai phap chua
thuc sy phd hop véi van hoa phd bién cua cac DN vira va nho Viét Nam. Van dé nay co
lien quan chat ché véi chat lwgng DV cung tng cua cac cong ty. Bai 18, khi KH hai
long voi chét lugng caa DV nhan duoc trong mdi twong quan véi gia ca diéu dé ciing
c¢6 nghia nang lyc nghién ciu thyc té va viéc dua ra 161 khuyén cho van dé gap phai cua
KH tét (xem bang 2.13).

Bdng 2.13. Nding luc cung éng dich vu fir van quan |y cia cong ty MDF Vigt Nam

TT Chi s6 ning luc PBQ | PLC
1 |NL hya chon gia tri cung tng cho KH muc tiéu 4,25 0.456
2 |NL quan ly va phét trién KH 4.22 0.743
3 [NL quan ly nhu ciu KH muc tiéu 431 0.287
4 INL kién tao gia tri dap tng thi truong muc tiéu 4.34 0.856
5 |NLCU DV hau chuyén giao va DVKH tong thé 3.93 0.916

Tong hop 4.21 0.664

Nguon: Két qua xi ly di liéu diéu tra cua tac gid

Véi MDF Viét Nam yéu t6 quan trong dé nang cao nang luc cung ang DV

TVQL cua cong ty chinh la tding cuong va nang cao nang luc TVQL cua cac chuyén

gia va cac to chirc trong linh vuc phat trién. Pay duoc coi 1a duong 16i phat trién va l1a
mot trong nhiing yéu t6 tao diu 4n cho hoat dong tu van cua cong ty.

Céc DV tu van cua MDF kha da dang va bao quat. MDF Viét Nam thuc hién rat
nhiéu mang khéc nhau trong DV TVQL. Khi mot DN, t6 chuc 1a KH cia MDF, yéu
cau cua KH s& dugc chia theo 4 linh vuc tu van chinh ciia cong ty 1a: thay d6i thé ché
va phét trién nang luc; danh gia, phan tich nganh, chudi gia tri; tw van nhiéu bén: lobby,
van dong va thiét ké mang; phan cap va quan tri dia phwong. MDF ¢6 hd tro lam viéc
v6i hang loat cac t6 chirc dé tao diéu kién thuan lgi cho qua trinh thay d6i thé ché nhur:
c4c t6 chirc nha nude (Bg, nganh, chinh quyén dia phuong), cac to chirc xa hoi dan su
(to chirc phi chinh phii, cong doan, lién doan), to chiic khu vuc tu nhan (phong TM,
hiép hoi), céc td chuc phat trién quéc té (t6 chirc tai tro, t6 chirc da phuong). Do d6, khi
tién hanh cung cip DV TVQL, sau qué trinh phan tich, MDF Viét Nam c6 thé cung cap
cho KH céi nhin téng thé, cac DV thanh mot hé thdng, tranh tinh trang cai tién ting
khau riéng 1é giéng nhu 1a va xong doan duong phia trude, doan dudng phia sau lai
hong. Mang luéi cac van phong, chi nhanh tu van phu rong trén nhiéu qubc gia, c6 mat
& hau hét cac khu vuyc trén thé gigi. Bo may hoat dong nho, gon, khong cong kénh
nhung mang lai hiéu qua cao. MDF xay dyng duoc mot hd so niang luc day du, bao
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gom kinh nghiém cua cong ty trong ting linh vuc tu van tai ting quéc gia, khu vuc
khac nhau trén thé gidi. Ngoai ra MDF ciing c6 mdi quan hé hop tac véi nhiéu quéc gia,
nhiéu t6 chac khu vuc nén nam bat dugc sém va thuc chat cac quy dinh phép ly, cac
chinh séch lién quan 1am céng cu cho hoat dong tu van. Chuyén gia tu van hau hét déu
la cac giang vién - nhitng nguoi tham gia giang day truc tiép cac khoa hoc cia MDF,
¢6 trinh do va kinh nghiém, hoat dong tai nhiéu dia ban khac nhau. Ho c6 thé chia sé
kinh nghiém gitra nhiéu cdng ty, nhiéu quéc gia khac nhau va bd tro cho nhau thdng
qua cac hoi thao va qua trinh nhém. M6 hinh tu van qua hoi thao va qua trinh nhom 1a
mot trong nhiing dic trung noi bat khi TVQL cia MDF. Vi du: xay dung hoi thao
"chan doan" t6 chiic (PODIA - Participative Organization Diagnosis) - thao luan lién
quan dén cac nhan vién dé "chan doan", phan tich cc van dé tac nghén trong hoat dong
cua DN. Coéng ty MDF Viét Nam tién hanh thuc hién tu vin thong qua huan luyén, dao
tao. MDF coi huan luyén, dao tao nhu 1a mét cach thire dé thuc hién TVQL. Théng qua
huan luyén, dao tao ma cac can bo, quan Iy caa DN cd thé ¢ dugc nhitng diéu chinh
hay nhitng hop tac tich cuc véi MDF bai d6i khi cac nha quan ly can kién thic, can
duge dao tao hon 1a can mot 10i khuyén. Céng ty MDF Viét Nam ciing coi viéc "tao
diéu kién thuan lgi" nhu mot ning luc quan trong dé cho phép ca nhan dong gop hét
sitc minh va cam két vai muc tiéu chung. Mic di nhan luc 1a kha mong, khdng cé qué
nhiéu nhan vién nhung MDF lai biét tan dung va phat huy ti da nang luc cua ho théng
qua chinh sach "tao diéu kién thuan loi". Pay ciing 1a cach dé phét huy téi da hiéu qua
cua mo hinh hgi thao, qué trinh nhém va sy hop tac cua doi ngli nhan vién cua KH, tao
nén su chuyén nghiép va sang tao trong phong cach phuc vu KH.

Nhu vay c6 thé thay, niang luc cung tng DV TVQL cua cong ty dao tao va tu
van MDF hién dugc danh gia & muc do kha tt. Trong d6, nang lyc dugc danh gia tdt
nhét 1a nang luc kién tao gia tri dap ung thi truong muc tiéu (4.34); ning luc duoc danh
gia thap nhat 1a nang luc cung tng DV sau chuyén giao DV KH tong thé (3.93). Piém
manh ciia cong ty la hoat dong lua chon gia tri cung tng: cac san pham kha da dang va
bao quat, trinh d6 clia d6i ngii chuyén gia tur van; tinh chuyén nghiép trong hoat dong;
kha ning nghién ctru va dé xuat giai phap (kién tao gia tri) dbi véi cac van dé tu van
cua KH. Tuy nhién, hién nay trong hoat dong caa MDF con mot s6 van dé dit ra 1a
chua chu trong dén viéc phat trién sé luong chuyén gia tu van, ddy vira 1a diém manh
vira 1a han ché cua MDF Viét Nam. Hién tai, cac chuyén gia tu van caa MDF 1am viéc
toan cau, ho c6 thé di chuyén giita cac qudc gia hozc lam viéc nhom théng qua net -
working, tai mot s6 van phong tu van khong c6 chuyén gia co hitu. Nhu vay, trong mot
s6 truong hop co thé dan t6i bi dong, khong dam bao cung ung san pham DV cho KH;
va hai 14 chua chu trong dén phét trién KH. KH cia MDF chu yéu 1a ty tim dén hoic 1a
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nhitng KH thuong xuyén, cac DN - t6 chic c6 lién quan dén Chinh phu. Déi vai nganh
TVQL, s6 lwong KH khéng chi anh huong téi doanh thu, lgi nhuan caa DN ma con anh
hudng toi hinh anh va danh tiéng cua no.

2.2.6. Mot s6 két luéin rit ra tir phan tich thuc trang cac miu chon dién hinh

T nhitng phan tich thyc trang caa cac cong ty duogc chon nghién ctu dién hinh,
c6 thé thay, mac du cung hoat dong trong mot moéi truong kinh doanh cua Viét Nam
trong giai doan hién nay nhung MDF Viét Nam, mét ¢ong ty 100% vén nudc ngoai
hoat dong trong linh vuc cung ung dich vu tu van quan Iy ¢é nang luc nam trong top
dau. Loi thé ciia cong ty 1a uy tin, thuong hiéu da dwoc khang dinh va thira nhan trén
truong qubc té, tinh chuy@n nghiép trong hoat déng, cac quy trinh va chuan muc tu van
duogc hinh thanh 16 rang va doi hoi phai duoc tuan thu chat ché.

Hai cong ty tu van Viét Nam duoc chon nghién ciru WinWin, EduViet déu la
nhitng cong ty budc dau da dat duoc nhitng thanh cong dién hinh trén thi truong TVQL
tai Viét Nam. Céc cong ty nay da tan dung duoc loi thé su hiéu biét vé vin hoéa, hiéu
biét vé DN Viét Nam, diéu kién kinh té cua Viét Nam; cong véi loi thé vé gia ca; su
linh hoat trong géi san pham DV cung @ng va niang lyc Marketing; Cong ty C-D 1a mau
dién hinh ciia DN phét trién cung ung khdng can bang véi ning luc va dan téi suy thoai.

Tir nhitng nghién ctru nay ciing chi ra rang, trong thoi gian tai, véi bdi canh méi
ctia moi trudng KD, cac DN tu van Viét Nam mudn nang cao niang luc cung @ng dich
vy tu van quan ly cia minh gop phan thuc day su phat trién cua thi trudng dich vu tu
van quan ly trong twong lai can phai quan tam téi mot sé két luan rat ra nhu sau:

Mgt la, dé thay rd vi thé ning luc cung tng DV tu van cia cdc DN tu van
Viét Nam trén thi truong DV TVQL tdng thé, tac gia chon cong ty MDF Viét Nam
la chuan d6i sanh (Benchmarking) va cé bang danh gia sau (xem bang 2.14).

Bdng 2.14. Téng hep ddnh gid cdc chi sé NLCU so sdnh twong déi
cua cac DVTV Vigt Nam

py/Tencona|  NicUgine | NGRALS | MU
Tri s0 Xép loai Tri s0 Xép loai Tri s0 Xép loai

1 | WinWin| 082 | Pinhvikha | 0.86 SE‘E)“;?]‘:‘ 0.85 ('i\'oh&rlntr?g;gi‘;g

2 | Eduviet| 082 | Pinhvikha | 0.80 SI‘fDn;?]‘;h 0.85 C?(')hglrf‘tr?rg;gicaz

3| cD | 057 | Pinhviyéu | 0.60 SI‘ECD“;T 0.60 NSQSTLRI',\'HET;

Nguon: Két qua xi ly di lidu diéeu tra cua tac gia
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Hai 13, voi trudng hop 2 cong ty WinWin va EduViet cho thay day 1a 2 cong ty
tu van c6 MCSBU c¢6 nhiéu mat phét trién va thanh cong trén thi truong DV TVQL
Viét Nam thoi gian qua khéng chi & cac tri s6 danh gia ma con trong tuong quan Véi
DN 100% vén nudc ngodi ¢ Viét Nam. Cac cong ty ndy déu ¢ nhitng nét chung:

- Pé cao triét Iy KH trong tu duy va hanh dong chién luoc KD tir viéc nghién
ctu nhu cau va hanh vi mua KH trén thi truong, dé dé xuét, lva chon, kién tao, Iuu chuyén,
truyén théng va thuc hién gia tri mot cach lién hoan khagc biét hoa. Coi trong dong bo quan
ly chat luong, gié tri gia ting va niang suat cung ung san pham DV TVQL cin ban va
chuyén biét. Coi trong chét lwong, gié tri va do tin cay ciia thuong hiéu, cua DV KH va kha
ning hoat héa nhu cau KH ciing nhu cia MCSBU.

- Giira nang luc dong va nang luc theo cau tric gi tri hay con goi 1a kha ning
cung ung thuc té c6 méi quan hé mat thiét, chat lvong va diém danh gia kha nang thyc té
cang lon thi niang lwc dong cang 16n, nghia 1a ning luc dong phan &nh muc chap nhan
kha niang cung (ng thuc té cua KH trén thj truong - néu kha nang thyc té phan anh mic
thi trudng duge cung thi nang luc dong phan anh mac thi trudng dugc tham nhap va vé
nguyén Iy thi n6 luén nho hon hodc bang thi trudng duoc cung trong cuing thoi gian.

- Ludn dé cao va quan tam xay dung, phét trién va khai thac hop 1y cac niang luc
cdt 16i va khac biét 1a mot van dé can ban dam bao tinh tu chu, bén viing caa mét hé thong
cung tmg ma 2 DN tur van Viét Nam dién hinh déu nd luc thuc hién khdng phai trong ngan
han ma phai trong trung va dai han. Tuy nhién, cac DN nay méi chi quan tam tai cac yéu
t6 phan cting cta nang lyc ¢t 16i nhu nang luc tai chinh va tai tro, két cau ha ting VCKT
va CNTT, marketing c6 nhiéu mit tang truong va tién bo. Con mat phan yéu té phan mém
cta nang lyc cot 18i va nhat 1a xay dung ning lec khac biét déu di dugc quan tim nhung
viéc kién tao chua di dang thuc chat, "phan chim” cia tang bang nang lyc.

Ba 14, tir nghién ciu dién hinh truong hop that bai cia cong ty C-D trong phéat
trién nong tuyén san pham DV, mé rong thi truong-KH ma khong dua trén va can bang
V6i ning luc cung ung trén ca 3 cap do. C6 3 két luan rat ra tir truong hop nay: thir nhat
dé phét trién cung ng phai phat trién san pham va thi truong, phai theo dinh huéng va
thoi co thi truong, diéu d6 1a can nhung chua du, diéu kién du chinh 13 d3 c6 nang luc cbt
16i va khéc biét tuong thich chua, néu chua c¢6 di kha nang thuc té (nang luc cung tng
theo cau trlic gia tri) can bang chua, néu chua thi nang lyc dong (mic chap nhan cia KH)
chac chan s thap va that bai; thir hai xay dung va phét trién nang luc cung tng luén la
van dé vira cin ban, vira di truéc mot budc so véi quyét dinh phét trién KD va Ia trach
nhiém cua giam doc va quan ly cip cao DN; thir ba diém mau chét cua quan ly 1a sy
thich (mg va can bang giira noi dung hoat dong va ning luc thyc thi ndi dung hoat dong
d0, chi khi dat trang théai can bang thi hiéu sut (performance) hoat dong méi cao.



95

Bon 13, tir nghién ciu dién hinh MDF Viét Nam véi tu cach 1a mot cong ty chi
nhénh cho thiy diém khac biét ni troi ciia n6 so véi cac cong ty DV tu van Viét Nam &
cau tric nhom san pham DV TVQL vira ding nguyén 1y marketing hién dai, vira tranh
tring 13p vé noi dung tu van, vira phan anh dang nhitng ndi dung va van dé quan Iy DN
ma phan I6n DN ty minh khéng lam duoc kip thoi hodc kém hiéu qua trong khi DN
Viét Nam cau trac theo noi dung QLDN vira khong rd dic tinh nhu cau vira tring lap
giao thoa nhau. Két luan nay s& duoc tac gia s dung & chuong 3.

2.3. THUC TRANG NANG LUC CUNG UNG DICH VU TU VAN QUAN LY
CUA CAC MCSBU O CAC DOANH NGHIEP TU VAN VIET NAM

2.3.1. Phuong phap nghién ctru thuc trang va két qua, nhan xét tong quat

Luan an tién hanh danh gia thyc trang cua tép tong thé 153 DN tu van Viét Nam
qua diéu tra trac nghiém tép mau dai dién va tir d6 suy rong két qua cho tép tong thé
boi 2 phuong phap cha yéu sau:

a. Phwong phdp nghién ciru diéu tra xa hgi thuc trang ning luc cung ing
cia tép mdu dai dign cho doanh nghiép s van Vit Nam

al. Qua trinh chon mdu diéu tra

Khi str dung phuong phap nay trong qua trinh thu thap thong tin, tac gia luan an
da thuc hién cac budc sau: thi nhat, tim kiém céc cong ty cung ang DV tu van; thi hai,
lap danh séch céac cong ty cung tng DV TVQL; thir ba, 1ap mau khao sat; Thu tu, tién
hanh diéu tra khao séat. Chi tiét qua trinh chon mau nay dugc md ta & phu luc 8. Mau
phiéu diéu tra khao sat duoc dinh kém & phu luc 9, 10.

a2. M0 ta cu thé doi véi tép mdu co tinh chdt dai dién cho tong thé

Vé6i méu cé tinh chat dai dién cho tong thé tac gia tién hanh lya chon nhu sau:

+ Chon 37 c¢ong ty cung tng DV TVQL & cac dia ban Thanh phé H6 Chi Minh,
Ha Noi va Pa Nang. Trong d6 chu yéu la cac cong ty ¢ hai dia ban Ién Ia thanh phd Ho6
Chi Minh va Ha Noi ma theo phan tich téng quan cho thay thi truong cung tng DV TVQL
cho cac DN tap trung tai cac dia ban nay la chi yéu trong giai doan hién nay. Trong viéc
lya chon mau diéu tra co tinh dén tinh dién hinh mang tinh dai dién cho linh vuc DV cung
cap cha yéu, tinh dén quy md cia DN va loai hinh s hitu. Trong dé c6 cac cong ty
100% vén nude ngoai hoat dong trong linh vue TVQL duoc chon dé phan tich ddi sénh
Vi cac cong ty Viét Nam trong linh vuc nay.

Véi 37 DN duoc lya chon dé diéu tra bang phuong phap Bang hoi chiém ty 1&
21.89% cac cdng ty trén thi truong DV TVQL tai thoi diém hién nay.
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+ Chon 380 KH cua cac DN tu van. Pay chinh 1a KH cuaa 37 cong ty cung tng
DV dugc nghién ctu & trén. Binh quan mdi cong ty cung tng DV gui phiéu diéu tra tur
10 - 15 KH, tiy theo quy md va sé nam hoat dong ciing nhu sé KH da duoc thu hudong
DV tur cong ty. Viéc lya chon mau theo phuong phap ngau nhién thuan tién tir danh
muc KH cua cong ty tu van trén. Nhu vay s& ¢ danh gia khach quan vé ning luc cung
{ing cua cdng ty trén ca hai goc do cung va cau.

Cu thé danh sach cac DN dugc diéu tra dugce dinh kém trong phu luc 11, 12.

a3. Tong quan vé mau nghién cizu

- V/é loai hinh s& hitu va dia ban hoat dong: Vai 37 cong ty trong mau diéu tra
thuc té duoc tac gia lua chon, sb lugng cac cdng ty tai dia ban Thanh phé H6 Chi Minh
la nhiéu nhat, 18 cdng ty chiém ty trong 48.65%, trong d6 ¢ sb lugng cac cong ty co
phan, cong ty TNHH lan luot 12 8 va 11. Tai Ha Noi c6 16 cdng ty trong mau diéu tra
chiém ty trong 43.24%, c6 6 cong ty c6 phan, 8 cong ty TNHH va 1 cong ty 100% vén
nudc ngoai lam chuan déi sanh (MDF Viét Nam). Tai Pa Nang c6 3 cong ty dugc diéu
tra vai ty trong 8.11%, bao gdm 1 cong ty TNHH va 2 cong ty cb phan.

- V¢ linh vuc hoat dong: Linh vuc hoat dong cua cac cong ty trong mau diéu tra
chu yéu 1a 04 loai DV TVQL: DV TVQL chién lugc, DV TVQL nhan su, DV tu van
ké toan kiém toan va DV TVQL Marketing.

- V¢ thoi gian hoat dong: Cac cong ty trong mau diéu tra déu cé thoi gian hoat
dong trong linh vuc TVQL 1a 3 - 7 ndm. Cu thé 48.65% cac cdng ty trong mau diéu tra
hoat dong trén thi trudng trong thoi gian 3 - 5 nam, tiép dén 1a 35.14% céc cong ty hoat
dong trong thoi gian 5 - 7 nam. Phan con lai 12 10.81% céc cong ty moi thanh lap dudi
3 ndm va 5.41% cong ty hoat dong trén thi truong tir 7 - 10 nam.

- Ve quy mé MCSBU cua DN tu van theo s6 luong cac nha tu van: Pa s cac cong
ty tu vin trong mau diéu tra c6 tir 5 - 15 nha tu vén, ty 1é nay chiém 75.61%, trong do, s6
nha tu van tir 5 -10 chiém 39.02%, ké dén 1a 10 -15 chiém 36.59%. S6 cac cong ty trong
mau diéu tra chi c6 dudi 3 nha tu van chi chiém 2.44%. S6 cac cong ty co tir 15 -20 nha
tu van ciing chiém ty trong kha khiém tén trén mau 1a 9.76%.

b. Phwong phdp phéng van chuyén gia ket hgp trd loi Bang hei

Phuong phap tiép can va lua chon phong van duoc thyc hién véi 3 nhom ddi tuong:

- Nhém 1: Cac chuyén gia TVQL trong cac DN tu van nam trong mau diéu tra.

- Nhém 2: Mot sé KH caa cac DN tu van nam trong mau diéu tra.

- Nhém 3: Pai dién caa mot sd co quan QLNN vé DV néi chung va DVHTKD ndi riéng.
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(Sau phong van déu phat Bang hoi dé mau phong van dién Bang hoi).

Ngoai ra luan an c6 sir dung y kién cua mot sé chuyén gia tu vin nhu: Ba
Nguyén Nam Phuong, tu van truéng cia cong ty phat trién nang luc to chirc OCD, Ong
P4 Thanh Nim tu van trudng cong ty tu van va hd trg chién lwoc Win Win, Ba Tran
Phuong L&m, chuyén gia tu vin cua Cong ty EduViet, ...

c. Phurong phdp thu thip cic dii liéu thif cap va ké thira cdc nghién ciru khzic

Theo phuong phap nay, tac gia luan an st dung viéc thu thap dit liéu thir cap tir
mot sé ngudn sau: Cac két qua diéu tra, cac bao cao nghién cau vé tinh hinh kinh té vi
md cua cac Vu, Vién, cac co quan nghién ciu khac, cac s liéu caa Tong cuc Thong
ké,...; Céc béo céo két qua hoat dong KD, céc hop dong tu van, céc sb liéu vé ngudn nhan
luc,... clia cac cong ty tu van dugc chon 1am mau dién hinh nghién cau.

d. Phwong phdp xir Iy diz ligu diéu tra

Qua trinh xir ly dir liéu diéu tra, tic gia st dung phuong phap sir dung phan
mém SPSS 16.0 dé xir 1y, luong hoa. Bong thai trong phan tich téc gia luan an st dung
phuong phap phan tich theo thang diém danh gia duoc luong héa. Theo d6 thang diém
tir 1 - 5 1a thang dwoc sir dung, 1 1a thap nhat va 5 1a tt nht.

e. Két qui phiéu diéu tra thu vé tir 37 doanh nghi¢p twr van thugc mau dai di¢n
el. Véi doi tirong diéu tra 1a tép DN-KH
- Tong sb phiéu phat ra: 380
- Tong s6 phiéu thu vé: 238, dat ty 16 62.8%
e2. Viéi doi tiwong |a cac nha qudn Iy, nha tw van, cac chuyén gia
- Tong sb phiéu phat ra: 320
Trong d6: Nhom diéu tra tryc tiép: 296
Nhom phong van chuyén gia: 24
- Tong s6 phiéu thu vé: 227, dat ty 1 70%
Trong d6: Nhéom diéu tra truc tiép: 203
Nhom phong van chuyén gia: 24
e3. Tong hop: Tong sb phiéu dua vao xu 1y: 465 phiéu
9. Két qud danh gid thuc trang cdc tiéu chi nang Iyc cung 1#ng DV TVQL cua
cdac DN tw van Viét Nam
Két qua xt Iy dit liéu danh gia niang lyc cung tng DV TVQL cua cac DN tu van
tép mau duoc téng hop qua bang 2.15.
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Bdng 2.15. Bdng tong hep ddnh gié cac tiéu chi nang lc cung ng cia tép mau

STT Tiéu chi DPBQ PLC
1 | NLCU dong cuaa MCSBU 2.82 0.486
2 | NLCU theo cau trac gié tri cia MCSBU 3.08 0.539
3 | Nang luc cbt 131, khac biét cia MCSBU 3.21 0.512

Nguon: Két qua xit ly diz liéu diéu tra cua tac gia

Tur bang 2.15 rdt ra mot s6 két luan sau:

Mot 13, hau hét cac DN tu van Viét Nam (tinh riéng SBU DV TVQL) déu 1a DN
nho, thoi gian hoat dong thi trrong DV TVQL trung binh 4 -5 nam (£1.5 ndm) nén qua
trinh dau tu xay dung va phat trién ning luc cung tng con han ché, nén céc tri sé niang
luc cung tmg déu dat mac trung binh 13 nd luc dang khich 1¢, khi so vé6i cac DN tu van
nude ngoai ¢6 tham nién dén 20 - 30 nam.

Hai 13, céc trj s6 binh quan cta cac tiéu chi ning luc cung Gmg déu c¢6 do phan tan
tir 15.9% dén 17.3% (dudi 20% Vi tép diéu tra x& hoi hoc 1a chap nhan duoc)

Ba 13, néu mé rong két qua diéu tra cho tép tong thé 169 DN tu van Viét Nam
va chap nhan tép mau c6 tinh dién hinh, quy mé mau da Ion, cac dir liéu tuan tha phan
phéi chuan (phan phdi Gauxe), van dung nguyén tic 2o thi véi tri 6 BLC trén ta c6
bic tranh tong thé sau:

- 26 - 28 DN c0 ca 3 tiéu chi nang luc cung ung loai yéu, kém (16 % - 18%)

- 44 - 46 DN c6 ca 3 tiéu chi nang lyc cung tng loai trung binh yéu (29% - 31%)

- 60 - 62 DN c6 ca 3 tiéu chi nang lyc cung tng loai trung binh va trung binh
khé (38% - 40%)

- 24-26 DN c6 ca 3 tiéu chi nang luc cung tng loai kha va kha tét (14% - 16%)

Diéu d6 co nghia, 70 - 72% DN tu van cap thiét phai nang cap nang luc tng DV
TVQL, néu khéng muén bi suy thodi va tut hau (trong dé c6 28% - 30%) s6 DN tu van
¢ nguy co mat KH va thi truong; 28% - 30% s6 DN tu van con lai néu khong mudn
mat vi thé canh tranh va dinh vi gid tri hién tai va phan ddu vuon 1én can phai nghiém
tlc véi bai toan nang cap niang luc cung ang.

Dé thdy rd hon nhan dinh nay va phat hién ngudn nang cap ning luc cung Gng
DV TVQL cua cac DV tu van Viét Nam, muc tiép theo s& phan tich chi tiét ting tiéu
chi nang lyc cung ung cua hé thng.

2.3.2. Ning lwc cung img dong ciia hé thdng cung img dich vu tuw van quén ly

Tong hop két qua diéu tra nang lyc cung tng dong cua 238 KH cua 37 DN
thudc tép mau cho trong bang 2.16 sau.
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Bdng 2.16. Bang téng hep cac chi sé danh gid nang luc cung ing déng cia tép mau
cac doanh nghigp dich vu

STT Chi s6 ning lwc Trong sb bBQ PLC
1 | Mirc @6 hap dan cua chao hang thi truong (QPS - 0.3 2.95 0.545
Chat lugng/Gia/DV b sung)
2 | Mirc do tin cay va loi ich gia ting cia cac san pham 0.3 2.76 0.508
DV TVQL chuyén biét
3 | Muc d6 danh tiéng va tin nhiém cua thwong hiéu 0.2 2.65 0.435
DN TV
4 | Mirc d6 tin cdy va chét lugng DV KH tong thé 0.1 2.97 0.447
5 | Muc d6 linh hoat cia DN tu van véi thay doi trong 0.1 2.80 0.518
nhu ciu KH va thi truong
Téng hop 1.0 2.82 0.486

Nguon: Két qua xi ly diz liéu diéu tra cua tac gia

Tur bang 2.16 cho phép rit ra mot s6 nhan xét:

a. Vé miee dé hdp ddn ciza chao hang thi srwong:

Toan bo cac DN tu van déu quan tim dén chi sb nay, dac biét la cac tham s vé
truyén thong Marketing cac yéu t6 chat lugng/gia/DV bd sung; cac yéu td doi ngii nha tu
van hoic tré/niang dong, hoic c¢d hoc viltrai nghiém; cac yéu té gia va wu dai TM thuong
la gia ha. Tuy nhién céc tham sé nay déu con chung chung va gidng nhau co ban trong
thong diép va giai ma chao hang, cac nét nhan manh vé tinh khéc biét ndi troi cua mdi
tham s6 déu khéng rd nét (tri sé cua 3 tham s nay lan luot 12 3.09; 3.07; 3.11). Biém yéu
nhat trong chao hang thi truong 1a khong lam rd dwoc su khac biét noi troi trong cau tric,
trong chat luong phéat trién san pham va su khéc biét trong bang ching vat chat (Physical
Evidence) cua DV TVQL cua DN (tri s6 2 tham sb nay lan luot 12 2.57 - yéu va 2.89 -
trung binh yéu). Tuy nhién diém tong hop cua chi s6 nay la 2.95 - can trung binh.

b. Vé mike d tin cdy va gia tri loi ich gia ting ciia san pham chuyén bigt

La hat nhan cua bat ki mot hoat dong KD nao va dugc danh gia qua 5 tham s
d3 néu ¢ chuong 1. Pa s6 cac DN déu gianh quan tim dac biét dén chi s6 nay va diém
binh quéan dat mic 2.76 - trung binh yéu. Trong d6 3 tham s6 c6 nhinh hon déi chut 1a
muc nang suat cung Gng san pham; muc phét trién san pham chuyén biét va muc tin
nhiém vé gitr bi mat tu van dat 2.88; 2.78 va 2.89. Yéu nhat 1a hai tham sb: muac hoan
chinh va kha thi ciia san pham chuyén biét; mac chat lwong va loi ich gia ting ctia san
pham chuyén biét (dat muc lan luot 13 2.63 va 2.64 - can yéu). Can dac biét quan tam
va c6 giai phap véi chi sé nay, boi vai BLC 1a 0.508 - ¢6 nghia khoang 1/3 s6 DN TV
dat murc yéu vé chi sé hat nhan nay.
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c. Vé mike dg danh tiéng va tin nhiém cia doanh nghigp fw vdn

Do dic tinh caa san pham DV 1a v6 dinh hinh nén thuong hiéu DN tu van ¢ tac
dong 16n dén dinh huéng hanh vi mua cua KH. Pa sé cac DN tu van déu thé hién mot
quan tdm 16n dén chi s6 nay nhu day manh nd lyc truyén thong thuong hiéu va xay
dung hé thong nhan dién, tuy nhién con nang vé tinh hinh thic vé noi dung va hiéu lyc
yéu vé quy trinh (dat 2.69 diém). Con 2 tham sé con lai thé hién tinh khoa hoc va
chuyén nghiép cua gia tri thwong hiéu thi phan nhiéu DN tu van déu lam thiéu bai ban
va hé thdng - d6 1a cac tham sé vé mirc 6 khéc biét noi troi trong xay dung thuong
hiéu dya trén KH va miic 6 sic manh, gia tri thuong hiéu déu xép loai yéu (Ian luot la
2.60; 2.65 diém). Biém tong hop chi s6 nay 1a 2.65 va 1a chi s6 c6 diém thap nhat trong
c4u truc ning luc cung tmg dong caa DN tu van Viét Nam.

d. Vé mirc dg tin cdy va chdt lweng dich vu khach hang téng thé

Khac véi DN KD hang hoa, DV KH cé vai tro quan trong nhung cé phan dinh
rd nét véi qua trinh KD & DN DV thi KH va DV KH 1a mét cau tao hiru co véi cac qua
trinh cung tng DV co ban va bd sung; & DN tu van thi DV KH 1a yéu t6 khéng tach
V6i qué trinh phat trién san pham DV co ban thanh san pham DV chuyén biét. Khéng
chi trudc trong chuyén giao ma con dac biét & sau chuyén giao san pham DV tu van.
Pay ciing 1a chi s6 quan trong nang luc cung tmg dong cua DN tur van. Nhan thic khé
16 diéu nay, phan Ién cac DN tu van déu quan tam trién khai cac hoat dong chim soc
KH, dam bao chat lwong DV KH, tuy nhién déu c6 ton tai 1a mac d6 hoan chinh yéu,
nhat la DV sau chuyén giao don diéu, thiéu hé thong chuan myc DV va thiéu tinh quy
trinh dan tGi mic @6 thoa man vé chit lugng, co ciu DV va d6 tin cay cua KH véi DV
KH déu con han ché (céc tham s6 nay lan luot dat 3.09; 3.05 va 2.77). Tuy nhién day
lai 14 chi s6 c6 danh gia cia KH cao nhat trong cau trac nang luc cung tmg dong cua
DN tu van (dat 2.97 diém).

e. Vé mire dg linh hoat va ning déng ciia MCSBUSs

Day 1a mot chi s6 dic trung vé tinh dong cua nang luc cung Gtng. Hau hét DN tu
van trong thoi gian vira qua gan voi nhiig dot bién 16n tir khung hoang va suy thodi
kinh té toan cau nhiing dién bién phiic tap cua kinh té vi mé trong nudc nhu lam phat,
su suy thoai kinh té cua nhiéu DN vira va nho caa chi s6 dau tu ting truong,..., déu
nhan thac rd nhitng thay d6i nhung nhin chung cac DN tu van chwa c6 di ning luc
quan tri sy thay doi va chua doi moi dé dap ang linh hoat.

Mot vi du rd rang, trong béi canh hién nay, da s6 DN tu van déu van chao hang
thi truong cac DV tu van truyén thong véi cac DN-KH, trong khi cac DN-KH dang rat
can nhitng yéu cau phai tai cdu trac DN, thay d6i mé hinh KD, phat trién ning luc cot
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16i, phét trién va tai thiét cac chién lugc, cac qué trinh KD ¢t 16i, tai tao DN thong qua
M&A - nghia 12 niang luc 1am theo y cua KH (customized), muc d6 linh hoat diéu chinh
cau tric goi giai phap - san pham tu van chuyén biét cho phu hop tirng DN-KH cu thé;
va muc do cap nhat nhimg thay doi dé doi mai, tng xu nhanh, hiéu qua nhiing thay doi
nay ctia DN tu vin déu dugc cac KH thuoc mau diéu tra danh gia & muac can trung binh
(lan luot 13 2.88; 2.81 va 2.71). Biém tong hop cua chi s6 1a 2.80.

f. DPanh gida chung ndng luc cung wng dong ciia MCSBUs

- Piém danh gia binh quan: 2.82. Do léch chuan: 0.486. Xép loai: Nang luc
cung ung dong trung binh.

- Néu chon MDF Viét Nam la chuan ddi sénh, hé sé vi thé canh tranh twong doi
la: 0.68. Xép loai: Pinh vi trung binh.

2.3.3. Ning luc cung #ng thuc té theo cau truc gia tri caa hé théng cung
irng dich vu tw van quan ly

Nang luc cung tng dich vu tu van quan Iy thuc té cua cac DN tu van Viét Nam
dugc danh gia theo phuwong phap diéu tra tric nghiém qua 465 phiéu (trong d6 238
phiéu tr DN - KH; 203 phiéu tir quan ly 37 cong ty tép mau; 24 phiéu tir cac chuyén
gia doc lap) thé hién & duéi bang 2.18 véi diém binh quan nang luc cung tng DV
TVQL thuc té theo cau trlic gia tri dugc danh gia 3.08 diém xép loai trung binh.

Trong d6, chi s6 duoc danh gia cao nhat 1a ning luc quan ly va phat trién KH
muc tiéu dat 3.28 diém; nang luc kién tao gia tri dap wng nhu cau KH muc tiéu duoc
danh gia thap nhat, dat 2.94 diém - mac can trung binh.

Bdng 2.17. Bdng tong hgp ddnh gid cdc chi sé ndang luc cung ing theo cdu trac gia tri
ciia MCSBUS tép mdu

TT Chi 6 ning lyc Trongsé | PBQ | PLC
1 |Muc @6 lua chon gia tri cung ing cho KH muc tiéu 0.20 2.99 | 0.526
2 |Murc d6 quan ly va phét trién cac KH muc tiéu 0.15 3.28 | 0.541
3 Mt do quan ly nhu cau cac KH muc tiéu 0.15 3.25 | 0.508
4 |Mc do kién tao gia tri dap tng nhu cau cac KH muc tiéu 0.30 2.94 | 0.495
5 |Muc do cung tng DV sau chuyén giao va DVKH tong thé 0.20 3.08 | 0.548

Téng hop 1.00 3.08 | 0.539

Nguon: Két qua xit ly di lidu dieu tra cua tac gia
a. Vé nang luc lwa chen gia tri cho cac khach hang muc tiéu

Pay 1a mét chi s6 rat quan trong thé hién tam nhin chién luoc cua mdi DN khi
phan tich sau vé thi trudng cua nganh KD DV tu vén ton tai nhidu nhom KH/ doan thi
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truong c6 6 hap dan (nhu cau va ting truong trong ngan va dai han) va do thich nghi
véi sac manh KD caa DN (loai san pham DV, linh vuc KD cia DN-KH). Téng hop
danh gia chi s6 ndy qua cac tham sb ciu thanh chu yéu dugc thé hién qua bang 2.18 sau.
Bdng 2.19. Két qud ddnh gid cdc tham sé nang luc lwa chen gid tri cung ng
cho cac khach hang muc tiéu ciza MCSBUS tép mdu

TT Tham s6 niing luc PBQ | PLC
1 |Mirc d6 nhan biét va lya chon thi trudng muc tiéu phi hop 3.09 | 0.496
Murc d6 hap dan cua dé xuat va dinh vi gid tri trén thi truong muc tiéu 2.98 | 0.538
Mt d6 khéc biét ndi troi cua chao hang thi truong muc tiéu 2.89 | 0.545
Tong hop 2.99 | 0.526

Nguon: Két qua xi ly diz ligu dieu tra cua tac gid
Tir bang 2.18 cho phép rat ra mot sé nhan xét sau:

Mgt 1&, hau hét cac DN tu van khi t6 chite MCSBUs déu dua trén nang luc/
ngudn lec va thé manh cua doi ngii TVQL ban dau thanh lap nén déu cd su lwa chon
kha pht hop. Theo thoi gian, cac DN tu van déu c6 sy phat trién lya chon theo mutc do
hap dan va thoi co thi truong hodc giir san pham maé rong thi trudng, hoic phét trién
san pham trén thi trudng da co, hoac ca hai trong khi hau nhu khong cé sy phat trién
nang luc cot 16i va khéc biét trong tng nén dan tao ra sy mat can bang va phu hop.
Mt khac, trong bdi canh chung cua thi trudng DV TVQL con méi hinh thanh, stc ép
canh tranh ndi nganh chua cao nén cé thé néi da phén DN tu van Viét Nam chua danh
gia hét tam quan trong cua chi sé nay trong chién lugc KD. Mic di vay, ciing do boi
canh KD trong tinh thé thiéu cu cua thi tredng nén mic do danh gia tham sé nay van
dat cao nhat trong chi s6 nang luc nay - 3.09 diém, xép loai trén trung binh.

Hai 14, viéc lua chon thi truong muc tiéu méi chi tao tién d¢, tiép theo DV tu
van phai dé xuat dugc gia tri cung tng cho KH muc tiéu du hap dan va dinh vi tot gia
tri d6 v&i cac KH muc tiéu. Hau hét DN tu van méi lam duoc viée dé xuat va dinh vi
san pham (vi du tu van chién luoc, tw van nhan sy, tu van marketing,...) ma chwa thay
gia tri nhu cach caa MDF Viét Nam chang han - ho khong dé xuat san pham ma la gia
trj - cai cach thé ché, chan doan DN, ting cuong nang luc,... D6 chinh 1 1y do, mic du
c6 ¢6 gang nhung tham s ndy cia cac DV tu van Viét Nam chi dat diém binh quan
2.98 con thap hon tham sé lya chon gié tri.

Ba 13, chinh vi chua dit dang vai tro ciia gid tri nén trong chao hang thi truong rat
khé nhan dién nhitng khac biét ndi tréi hon cia mdi DN tu van nhu di phan tich & muc
nang luc cung tng dong va muc dat thuc té con thap hon hai tham sé trudc - 2.89 diém.



103

Bon 13, diém binh quan cua chi s6 mic du dat mac trung binh - 2.99 diém,
nhung néu can nhic dén tri s6 BDLC 1a 0.526, nghia 13 con khoang 40% DN tu van Viét
Nam con ¢ muc trung binh yéu va yéu o tham sb quan trong nay.

b. Néng luc quan Iy va phat trién khach hang muc tiéu

Theo danh gia tong thé ¢ ca goc do KH va cac cong ty cung tng, nang luc quan
ly va phat trién KH muc tiéu cua cac DN tu van Viét Nam tép mau hién nay dat muc
trén trung binh véi muc diém 3.28 diém (xem bang 2.19).

Wi:ia tép mdu cia cac cong ty te van Viét Nam

TT Tham s6 ning luc PBQ | PLC
Mirc d6 hiéu luc truyén théng dai ching thu hat KH muc tiéu 3.54 | 0.554
Muc d giit gin va phat trién KH muc tiéu 3.40 | 0.547
Mirc d6 quan ly quan hé KH (CRM) muc tiéu 290 | 0.528

Toéng hop 3.18 | 0.541

Nguon: Két qua xi ly diz lidu diéeu tra cua tac gid
T bang 2.19 c6 thé rat ra mot s6 nhan xét sau:

Mét 14, viéc truyén thong quang ba dai ching vé DV cia cac cong ty tu van da
c6 quan tam va nd luc cua da s6 DN tu van; KH van tiép can DV chu yéu qua kénh ban
bé dong nghiép khuyén dung. Khi dugc hoi vé cach thirc dé tim duoc DV TVQL khi co
nhu cau, c6 dén 45.26% ngudi dugc hoi cho biét ho tim dugc DV TVQL qua kénh ban
bé/dong nghiép khuyén ding, ké dén 1a tim hiéu qua Internet 32.37%. Ty Ié KH tim
dén DV qua quang céo chi chiém 17.63%. Tuy nhién chét lugng truyén thong con cé
han ché, viéc KH biét cac dia chi dé tim duoc DV TVQL ciing nhu biét nhiéu théng tin
vé cac DV nay déu khéng nhan duoc nhiéu sy dong tinh cia cac KH, PBQ tham s nay
la 3.54 diém. Két qua nay cho thay, céc cong ty DV chua chu dong trong viéc truyén
thong dai chung dé tim kiém, thu hat va phat trién KH tu van. Can thiét phai ting
cuong tham s6 nay cua cac cong ty nham tang luc hut KH dén véi cong ty. Mat khéc,
phan 6N cac cong ty tu van Viét Nam chua c6 mot ké hoach bai ban trong nghién ciu
nhu cau thi truong, nhu cau KH. Bén thoi diém nay, cac cong ty van co thé tim va tiép
can duoc KH la do tinh méi mé cua thi truong nay, suac ép canh tranh trén thi truong
khong 16n, con trong thoi gian téi khi mirc d6 canh tranh trén thi truong gia ting chac
chin céc cong ty tu van trong nuéc s& gap khé khian néu thiéu mot cach tiép can bai
ban trong 1ap ké hoach nghién ciu thi truong, to chirc nghién ciu hanh vi mua KH trén
thi truong dé tién hanh thu thap thong tin vé nhu ciu tu van va tién hanh xu ly cac
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thong tin d6 dé xac dinh quy mo va co cau KH trén tung loai thi truong, doan thi
truong cu thé.

Két qua diéu tra thyuc té ciing cho thdy rat nhiéu cong ty tu van cho rang céac
DN-KH chua thyc sy tin tudng ¢ ho. Van dé nay lién quan dén gia tri/lgi ich cia DV.
Nhiéu DN trong mau diéu tra cho biét, néu KH da tirng mét lan si dung DV cua DN,
ho s& tin twong st dung lan tiép theo. Piéu ndy chuang to niang luc truyén théng
marketing cac DN tu van con han ché, cac DN tu van con thiéu kha ning truyén tai
thong diép vé gia tri/lgi fch cua cac DV tu van do minh cung cap.

Nhiéu chuyén gia tw van c6 nhan xét chung rang truyén théng marketing caa cac
DN DV TV hién nay con yéu. Nhiing biéu hién cuia cau trén thi truong DV ciing mot
phan minh hoa cho nhan dinh nay cta cac chuyén gia. Cac DN-KH nhin chung chwa c6
thoi quen sir dung DV tu van. Pay ciing 1a mot minh chang cho thdy thi trudng DV
TVQL ¢ Viét Nam con kha non tré. Lién quan dén vin dé nay 6ng Pao Manh Chit,
Giam d6c Cong ty 3C, mot cong ty da tung sir dung rat cé hiéu qua DV TVQL DN
nhan xét: "Van dé chinh Ia cac DN Viét Nam, dic biét 1a cac DN vira va nho khéng cé
thoi quen st dung DV tu van. Ho thudng tu 1am moi thir ma 18 ra di thué tu van thi s&
t6t hon". Ba Tran Phuong Lam, chuyén gia tu van vé quan ly nhan sy, cho rang "Rat
nhiéu DN Viét Nam c6 tam ly "ty dich vu" mac dd khong phai khong nhan thire duoc
vé vai trd cua DV tu van, ho thuong cho rang "tram hay khong bang tay quen™. Bén
canh d6 cac DN sir dung ciing con chua c6 nhan thie dung vé DV tu van. V& véan dé
nay 6ng Pham Quéc Hung, Giam doc Cong ty Kiém toan va TVQL ICA cho biét: "Khi
chang t6i vao tu van I& ra phai c6 mot qua trinh danh gia lai DN: d6 chinh 14 qua trinh
hét stic can thiét dé "kham" va tim ra "bénh". Tuy nhién, hau hét KH déu tir chdi ma
chi yéu cau mot viéc cu thé nao d6 nhu 1a giai phap cho quan ly hang ton kho chang
han. Ho chi can "udng thudc" ma khéng can biét d6 co phai la thudc dung bénh khong.
Nhu véy thi 1am sao ma tu van tét duoc?”. Pay ciing 1a van dé dit ra ddi véi rat nhiéu
cac cong ty TVQL trong giai doan hién nay, hién tuong chuyén gia tu van dén lam viéc,
tim hiéu, bat bénh nhung khong nhan dwoc su hd trg nhiét tinh tir phia KH khong phai
la hiém gap. Nhiéu KH cho rang DV tu van s& I "chia khoa van ning" dé giai quyét
bat ky kho khin nao ma DN gap phai.

Ong Nguyén Vin Lan, chuyén gia ciia Chuong trinh phat trién kinh té tu nhan
MPDF cho biét, hién nay, cic cong ty tu van hau hét déu chi st dung mang ludi quan
hé dé tim kiém KH va tiép tuc duy tri cAc mdi quan hé 1am an, ho chi thuc hién ¢ mic
rat han ché cac quang céo hay quan hé cong chiing. Cac DN tu van con c6 rat nhiéu han
ché trong truyén théng marketing san pham DV cua ho. Mét s it truong hop, nhiéu
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nha tu van con khdng c6 kha nang giai thich rd vé cong viéc tu van ma ho thuc hién,
hay 1am & cho nguoi sir dung thay cac gié tri ho nhan duoc khi sir dung DV. Mot sb
truong hop, cac cong ty tu van cho biét ho chi cd thé luong hda gia tri caa viéc sir dung
DV sau khi da cung cdp DV chir khdng thé 1am diéu nay truéc khi cung cdp DV dé
thuyét phuc KH.

C6 thé mot trong nguyén nhan dan dén thuc trang trén 1 do rat nhiéu nha tu van
thay khong can thiét, boi thi trudng dang c6 nhu cau vé DV cong ty cung cap, cong ty
vbn dang c6 KH nén khong can mat chi phi cho hoat dong marketing. Day 1a mot quan
niém sai 1am, boi I& nhu da phan tich ¢ trén, trén thi trudng c6 moét bo phan rat lon cac
KH nhan thirc dugc vai trd caa DV TVQL tuy nhién chua san sang st dung né. Bong
thoi cong viéc KD cua céc cong ty TVQL khong can dau tu cho hoat dong truyén thong
marketing s& chi 6n dinh trong ngan han, con trong trung va dai han cling véi stc ép tir
thi truong ngay cang gia ting s& budc cac DN nay roi vao thé kho khin. Thi truong
phét trién, mudn canh tranh thanh cong cac cong ty TVQL cua Viét Nam can phai
nhanh chéng cai thién nang luc Marketing ctia minh, cac DN tu van chi c6 thé tao dyng
dugc niém tin cia KH néu ho c6 kha nang lam tdt cng tac truyén thong marketing va
cung cap DV theo céch thirc chuyén nghiép hon.

Hai 13, truyén thong Marketing dai ching méi chi co tac dong lam thu hat KH
muc tiéu, van dé cét 16i con Ia gitt gin va phat trién KH muc tiéu. Phan 16n cac DN tu
van déu ¢ nhan thtc vai tro KH trong KD DV TVQL, tuy nhién trong trién khai lai
khong rd vé cach 1am va déu cho rang day la cong viéc cham séc KH. D6 méi 1a mot
viéc & bé noi cua tang bang KH, phan chim va 1a noi dung cdt 16i cta ning luc nay la
su hiéu biét su sac vé hanh vi mua va qué trinh quyét dinh mua DV TVQL ciia mét to
chie/DN, dé tir d6 c6 tac dong dap ang phu hop 4C cua KH 1a giai phap KH (customer
solution), chi phi KH (customer cost), su thuan tién KH (convenience) va truyén thong
KH (communications). Bang cach dé, méi gitr dwoc KH va can luu ¥ rang, 1am KH
thoa man va chi phi gitt KH chi bang 1/3 chi phi phat trién KH méi, chua noi cac KH
dugc théa man nay la kénh truyen théng hitu hi¢u dé phat trien KH nhu y trén da néu.
Pay ciing 1a tham s6 ning luc ma phan I6n DN da quan tam trién khai bang cac céch
thizc khéac nhau, tuy nhién do thiéu mét cach lam dong bo va hiéu qua nén két qua danh
gid mai & muc trén trung binh 3.40 diém.

Ba 13, mot ndi dung nang luc mau chdt ngay cang dugc DN quan tdm xay dung
d6 1a quan ly quan hé KH véi tén phd bién 12 CRM. Nhiéu DN tu van di nhan thac rd va
cd trién khai xay dung hd so KH, tuy nhién cach lam con thiéu hé théng va chua kich
hoat duoc hd so ndy phuc vu quan ly va phat trien KH caa DN. Mot sé DN hang dau cho



106

biét, da trang bi phan mém CRM va xay dung co sé dit liéu KH khé hé théng va cap nhat.
Tuy vy, da phan DN tu van con chua coi trong va c6 cach 1am bai ban, vi vay véi 2 cau
hoi: Vi sao DN mat KH va vi sao KH lai chuyén sang mua DV TVQL cta DN - d6i thu
canh tranh ciing tuyén san pham? thi hau nhu cac DN né tranh khong tra 1oi dugc 8. Day
ciing 1a tham s6 c6 diém danh gia thap nhit caa chi s6 nang luc nay - 2.90 diém.

Bon 1a, mot phan I6n cac DN tu van 1a cac DN nho va chua dat ding vai tro cia
chi s6 ning lyc quan trong nay do tinh canh tranh nguoi ban con chua cao, nhung néu
nhan thirc dang thi day ding 1a ning luc giir gin, phat trién va quan ly thi truong cua
minh thi méi thuc su dau tu cho nang cao nang luc ndy ciia DN. Piém danh gia binh
quan dat muc 3.28 - xép loai trén trung binh, tuy nhién tri sé BDLC 1a 0.541 c6 nghia
DN chua thyc su ¢6 thi trudng 6n dinh va bén viing trong dai han.

¢. Vé nang luc quan 1y nhu cau céc khach hang muc tiéu

Nhu chuong 1 di néu, chi s6 nang luc quan ly nhu cau cua KH muc tiéu danh gia
qua cac tham s6, kha nang truyén thong cé nhan thuyét phuc KH; kha niang phat trién
nhu cau va giao két cau tric san pham chuyén biét va kha nang thuong thao giao két
cac diéu kién TM va chuyén giao san pham tu van (xem bang 2.20).

Wiciia tép mdu cdc cong ty tw van Viét Nam

TT Tham s6 ning luc PBQ | PLC
Mtrc d6 hiéu luc truyén théng ca nhan thuyét phuc KH muc tiéu 3.18 | 0.527
Mtc d6 phét trién nhu cau va giao két cau tric san pham chuyén biét 2.92 | 0.493

3 |Mtic do thuong thao va giao két cac diéu kien TM va chuyén giao SP DV 3.23 | 0.504
Téng hop 3.11 | 0.508

Nguon: Két qua xi ly diz lidu diéeu tra cua tac gia

Tir bang 2.20 cho phép dwa ra mot s6 nhan xét sau:
Mgt 13, vé truyén théng marketing c& nhan thuyét phuc KH muc tiéu, da phan céc
DN tu van thudc tép mau déu chua phan dinh r6 vai tro va noi dung khéc biét gitra truyén
thong dai ching (Mass) va truyén théng ca nhan (Personal). Néu truyén thong dai ching
chii yéu dé thu hut KH thi truyén théng c& nhan c6 vai tro thuyét phuc KH tré thanh ngudi
mua DV cua minh. Vi vay, trong giao tiép véi KH mac du rat quan tm va mong mudn
nhung ciing chi1 yéu van dung cong cu ban hang c& nhan truc tiép va vi vay hiéu lyc thuyét
phuc con thiéu toan dién. Céc cong cu marketing truc tiép, marketing tuong tac, marketing
quan hé con chua duoc khai thac. Tuy nhién, bbi canh thi truong thoi gian qua, KH chi
giao tiép da gan hinh thanh quyét dinh mua nén tri so6 danh gia binh quan tham s6 nay van
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dat muc trén trung binh - 3.34 diém. Tuy nhién do nhitng han ché vé tinh chuy@n nghiép va
hiéu lyc truyén théng ca nhan trén dan téi hiéu ning cua tham so tiép theo bi han ché.

Hai 13, vé phét trién nhu cau va giao két cau tric san pham chuyén biét. Day la
mot khau cbt 16i caa qua trinh cung tng gié tri cho KH muc tiéu ciing nhu gia tri gia
tang cho DN tu van va né trai nguoc véi quan niém lam DV tu van thuan tay 12 "tra 10i
cau hoi KH" nhu mot phan dang ké cac DN tu van nho hién dang tién hanh. Mot DN tu
van thanh cong da 1am kha tét hai viéc: thir nhat, khéng chi nhan dang nhu cau ban dau,
qua tuong tac dé nim tinh chat, pham vi, méi lién hé dé danh gia diém "mau chét", diém
"rang budc”, diém "nguyén nhan" va diém "dich dén" cua van dé dé goi mo KH phat trién
va quyét dinh phét trién nhu cau (luu y 1a KH quyét dinh thi mai 1a quan ly phat trién nhu
cau); thir hai, khéng ban "“chi tiét" hoic "béan san pham™ ma ban "géi giai phap KH", nghia
la ban san pham DV chuyén biét cho va chi cho KH trén nén co cau san pham DV co ban
cua DN. Pay ciing 1a diém yéu cta da phan cac DN tu van nho hién tai. Theo danh gia cua
cac DN tu van nay thi véi nhu cau tuong ddi da dang va phuc tap cua KH, cac DN tu van
con ¢6 nhiing ldng ting nhat dinh trong viéc nhan dang day du nhu cau ciia KH dé 1am co
s& cho qué trinh phét trién nhu cau. Nguyén nhan dan dén van dé nay c6 thé do rao can vé
trinh d6 cua doi ngii chuyén gia tu van cua cac cdng ty nay, ké dén 1a nhiéu cong ty ¢ xu
huéng nhan dang nhitng van d& KH mudn, va déi khi cai KH mudn lai chua phai la cai KH
can. Ngoai ra khi tu van, cac nha tu van dugc vi gidng nhu "bac sy ciia DN, nha tu van
gioi phai phat hién ra cac van dé khdng phai chi ¢ hién tai ma ca nhiing triéu chang tiém
an trong twong lai va nguyén nhan sau xa cua van dé d6. Ho khdng chi don thuan nghe
KH néi, ma con phai diung do6i mat nghé nghiép dé chan doan dung van dé. Muén vay
céc chuyén gia tu van phai hoa than vao KH, phai nim bat dugc moi chi tiét cua van dé
dé tim ra can nguyén cua van dé d6. Piéu nay phu thudc rat nhiéu vao trinh d6 caa doi
ngil chuyén gia tu van. Diém danh gia tham sé nay dat 2.99 diém - thap nhat trong céc
tham s6 cau thanh chi sb nang luc nay cia cac DN tu van.

Ba I&, vé nang luc thuong thao va giao két cac diéu kién TM va chuyén giao san
pham tu van. Mot phan 16n DN tu van déu cho rang ndi dung caa tham sé ning luc nay
cha yéu 13 thuong thao vé gia vi cac DN tu van Viét Nam déu dang thyc thi chinh sach
gia thip nén déu chua coi trong diing mic va day du viéc xay dung niang luc nay va vi
vay con nhiéu diém han ché quan trong ca vé chién luoc va quy trinh thuong thao, céc
noi dung kinh té, phap ly va khoa hoc cong nghé cua giao két, ca vé noi ham cua céac
diéu kien TM va chuyén giao. Ngay trong giao két vé gia ciing dat ra nhitng bat cap ca
vé phuong phap, ca V& cin cir va ca vé tam 1y: chwa dinh gid cin ctr vao san pham
chuyén biét nén mai c6 so sénh gia cung loai 1a khéng thyc té, chua van dung phuong
phap dinh gia dya trén gié tri, gay tdm ly Gc ché vé gia véi KH vi cac DN tu vén
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thuong dwa vao chdm ngdn gia trong quan chat lwong, vay gia thap 1a chat luong thap
hon chir khdng phai chat lugng cao hon gia nhu nhiéu DN quan niém. Tuy nhién PBQ
tham sé nay dat muc trén trung binh - 3.41 diém.

Ciing qua diéu tra cho thdy cac cong ty 100% vén dau tu nude ngoai duoc danh
gia vé& nang luc ndy ¢ mic kha tét. Nguyén nhan dan dén diéu nay la tai cac cong ty
nude ngoai cd cac quy trinh dugc chuan hda, ¢d su chat ché cua hop dong ki két. Riéng
yéu t6 chi phi DV cao hon han so Vdi cac cong ty trong nudc cung tng cling DV ciing
khong lam giam kha nang thuong thao dé tién téi giao két hop dong cua cac cong ty ma
¢6 chang chi 1am giam s6 DN-KH nho khdng c6 kha nang tai tro dé tiép can.

Nguyén nhan dan dén khoang céch giira cong ty tu van Viét Nam va cong ty tu
van 100% vén nude ngodi 1a & chat lwong cua doi ngi tw van va DN tu van Viét Nam
con thiéu chuyén mén héa trong cung tng DV, nén gay kho khin cho viée thuong thao
va giao két hop dong dy &n. Theo mot két qua nghién ctu ciia chuong trinh Phat trién
Kinh té tu nhan MPDF khi tién hanh diéu tra vé DV TVQL - mot DV hd trg KD c6
nhiéu trién vong & Viét Nam. Pa s céc cong ty TVQL caa Viét Nam méi duoc thanh
lap 5 - 7 ndm, mot s6 cdng ty thoi gian hoat dong dudi 3 nam. Trung binh mot cong ty
tu van co tir 4 - 5 chuyén gia. Két qua diéu tra cua chwong trinh nay ciing cho thay
nhiéu c6ng ty tu van hién nay dang cung cip dong thoi nhiéu loai DV tu van khéc nhau,
két hop ca dao tao, ca cac cong viéc mang tinh chat hd tro tam thoi. Tham chi nhiéu
cong ty tu van chi c6 dudi 10 nha tu van nhung cling cung (ng nhiéu loai DV tu van
khac nhau, nhu TVQL marketing, TVQL nhéan sy, TVQL chién luoc,...

Két qua phong van Ba Nguyén Thi Nam Phuong, tu van truéng cong ty co phan
phét trién ning luc t6 chiic OCD cho biét hién & OCD ¢6 11 chuyén gia tu van, trong
d6 c6 03 chuyén gia 1a cong tac vién la giang vién dai hoc, 8 chuyén gia con lai déu la
nhitng c6 dong sang 1ap, gitt cac chirc vu khéc nhau tai OCD, chi ¢c6 2 chuyén gia duoc
dao tao chuy@n sau vé quan ly ngudn nhan luc, 2 ngudi ¢ kién thirc va kinh nghiém
sau vé Marketing, 1 nguoi chuyén sau vé quan ly chat lugng, 2 nguoi vé quan Iy tai
chinh... Trong khi d6 cac DV TVQL cong ty cung cap cha yéu la TVQL chién luoc va
TVQL nhan su. Trén thi truong ciling c6 hién twong, nhiéu nha tu van con chua phan
biét rd giira tu van va dao tao, nhiéu cdng ty c6 bo phan dao tao gan véi cong viée tu
van ma ho cung tng trén thi truong. Nhiéu cong ty do cé gang dé nam bat va dap tng
nhu ciu nén chua c6 su dinh hudng va phat trién, ki cac hop dong cung tng cac DV
vbn khdng phai thé manh ctua Cong ty sau d6 c¢b gang thuc hién.

Bon 13, c6 thé ndi quan 1y nhu cau cac KH muc tiéu 1a cong viéc cd tinh chuyén
nghiép va co lién quan dén ning luc ¢t 18i, quan tri marketing chir khong phai cir 1a nha tu
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van gioi 1a quan tri nhu cau KH gioi néu thiéu ning luc quan tri marketing. O ddy can nhic
lai y cuia mot nha QTKD ndi tiéng - GS.Ph. Kotler rang "Thyc chat ciia quan ly Marketing
la quan ly nhu cau cac KH cua nd" [80]. Véi cac danh gia tham sd trén, PBQ cua chi sb
nang luc quan ly nhu cau KH muc tiéu 1a 3.25 - xép loai trung binh.

d. Ndang luc Kkién tao gia tri ddp i#ng nhu cdu cac khach hang muc tiéu

Dbay la nang lyc hat nhan dé hién thuc hoa cac nang lyc trén. Panh gia cac tham
s6 cau thanh chi sé ning luc ndy cua tép mau trong bang 2.21 sau.

Bdng 2.21. Két qud ddnh gid cdc tham sé cdu thanh chi sé néing luc kién tao
gia tri ddp ¥ng nhu cau cac khach hang muc tiéu

TT Tham s6 ning luc PBQ PLC
1 |Kha nang R&D thiét ké cac san pham chuyén biét 2.82 0.507
2 |Khaning quan ly chit lugng SPDV va qué trinh DV 3.01 0.498
3 |Kha ning quan ly ning suit cung ung DV 2.94 0.502
4 |Kha nang chuyén giao/thuc hién gia tri 2.97 0.484

Téng hop 2.94 0.495

Nguon: Két qua xi ly diz liéu diéu tra cua tac gia
Tu bang 2.21 cho phép rat ra cac nhan xét:
Mgt 13, vé R&D thiét ké goi giai phap cho van dé vé tu van cua KH
Nang luc nay theo danh gia dat mirc diém binh quan 1a 2.82 diém. Két qua nay
cho thay nang luc nghién ciru va dua ra cac giai phap cho van dé tu van caa cac DN tu
van Viét Nam dugc danh gia & mac trung binh yéu. Van dé nay c6 lién quan chat ché
vé6i chat lwgng DV cung (ng cua cac cong ty. Boi 18, khi KH hai long véi chat luong
cua DV nhan dugc c6 nghia nang luc nghién cau thuc té va viéc dua ra 1oi khuyén cho
van dé gap phai caa KH tét. Hién nay thuc té cho thay kha nang dé nghién ctu va dua
giai phap cho KH van con han ché do ning luc trinh d6 cia doi ngii nha tw van. Ngoai
ra cling con mot rao can twong doi I6n d6 1a nhidu géi tu van, nhu cau caa KH 1a nham
giai quyét mot van dé cu thé, vi du ngan han tu van giai phap chién thuat nham giai
quyét van dé cu thé, cac van dé phap ly hay giai quyét khung hoang; trung han c6 thé 1a
tu van vé mot chuong trinh hay nhém cac hoat dong chirc niang can thiét cho DN-KH,
nhu tu van vé sy phat trién chirc nang chuyén mon, tu van dé nghién ctu thi truong, tu
van giai quyét mot van dé cu thé lién quan dén cong tac quan Iy ngudn nhan luc cua
cong ty,... Viéc tim ra céc giai phap cho van dé nay chi dap tng nhu cau cuc b nén dé
dan dén sy mat can dbi trong tong thé DN KH, dan dén bo phan nay 1am tét nhung bo
phan kia lai dap ang khong kip din dén lang phi va khong thuc su dem lai hiéu qua.



110

Véi thuc té d6, do han hep vé& ngan sach cung tam ly con e ngai khi sir dung DV ciing
d3 gay kho khin khong nho cho cac cong ty tu van khi phét trién nhu cau tu van va dic
biét 1a khi nghién ctru dwa ra giai phap cho van dé cia KH. D6 1a viéc giai bai toan véi
hai ham muyc tiéu: mic do thoa man caa KH va gia tri cung ang KH 1a cao nhat, trong
khi hai ham muc tiéu nay khong phai 1a ddng nhat.

Véi cac cong ty 100% vén nudc ngodi, KH cua cac cong ty nay thuong 1 céc
DN 1én, c6 tiém lyc vé tai chinh nén c6 thuan loi hon va ning luc ndy cua loai hinh
cong ty nay ciing dugc dénh gia cao hon cac DN tu van trong nudc.

Hai 13, vé quan ly chat luong DV. Véi kha nang quan Iy chat luong DV, cac
cong ty tu van Viét Nam dugc danh gia mac trung binh véi 3.01 diém. Chat lugng DV
¢ dugc dya trén co s nhan thac va cam nhan cua nguoi st dung DV. Pay 1a van dé
rat quan trong, cac cong ty tu van can quan tam bai cho du cong ty co danh gia chat
lwong DV cua cong ty minh tét dén dau ching nita ma KH lai khong thira nhan diéu d6
thi chang c6 nghia 1y gi. Vi da phan DN tu van Viét Nam mic d6 hai 1ong cua KH dbi
Vv6i chat lugng san pham chuyén biét dugc danh gia con thap va con thap hon trong
tuong quan véi gia thap cua DV. S¢ di c¢6 danh gia nay bai vi chét luong ctia san pham
DV bao ham ca chat lugng k¥ thuat va chat luong chiic nang. Trong d6 chat lugng k¥
thuat 12 nhirng gié tri von cd két tinh trong tinh hién thuc, kha thi va hiéu suat caa san
pham DV, cai duoc KH chip nhan va la noi dung khoa hoc, thuc tién cua goi giai phap
KH trong chinh ban than san pham DV chuyén biét. Con chat luong chirc ning, bao
gom thoi gian trong dé6 DV duoc hinh thanh trong qua trinh cung @ng DV. Trong nhiéu
truong hop chat luong chic ning chiém wu thé trong qua trinh danh gid cua KH.
Nhitng van dé lién quan dén kha ning diéu phdi du an tu van, lién quan dén viéc giai
quyét cac vudng mac phat sinh trong qua trinh tu vén,... ciing la nguyén nhan tac dong
dén cac danh gia cia KH vé kha nang quan Iy chat lugng DV tu van cua cac cong ty tu
van Viét Nam. Téac gia tién hanh phong véan cac chuyén gia doc lap va dai dien KH vé
danh gia quan ly chat luong theo mé hinh 5 16 hong chat luong DV cho thay 5 diém
yéu gom 1 diém yéu vé phia KH, 4 diém yéu vé phia DN tu van. Vé phia KH c6 diém
yéu 1a khong tu quan Iy chat luong dat hang DV vi vay giira mac chat luong ki vong
Vi chét luong duoc nhan thic thé hién trong dat hang véi DN tu van khéng rd rang, 16n
xon (diém danh gia 2.44 - yéu). V6i DN tu van c6 4 16 hong 16n 1a: gitra san pham ki
vong cua KH va chat lugng nhan thirc cua nha tu van; gitta nhan thac véi thong dat cho
nha thiét ké thanh nhiing chi s chat luong san pham chuyén biét; giita chi s6 chat
lugng san pham chuyén biét vai thuc té san pham duoc cung ung; va giita thuc té chat
lugng san pham DV dugc cung cap véi truyén thdng bén ngoai caa DN. CAc tri s6 nay
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dugc danh gia diém binh quan lan luot 1a: 2.58; 2.75; 2.97; 2.88 va 2.48 - diéu d6 c6
nghia hiéu suat quan Iy chat lugng cac 16 hdng con dat muc trung binh yéu.

Ba I, vé quan tri ning suit cung tng DV. Kha ning quan tri ning sut DV cua
cac cong ty tu van dugce danh gida & mac 2.94 diém. Pay 1a tiéu chi duoc danh gia thap
thir hai trong s céc tiéu chi phan anh ning lyc kién tao gié tri dap ung nhu cau cac KH
muc tiéu. Tham sé nay duoc danh gia thong qua mot sé yéu té cau thanh 1a hiéu suat
thiét ké san pham DV chuyén biét, 1a cong nghé sir dung trong qua trinh tu van, 1a qua
trinh cung cap DV thé hién phuong thirc tac dong qua lai gitta DN cung (ng DV Vvoi
c4c KH st dung DV, thoi gian cung cip DV dung han, s6 du an va doanh thu DV tu
van/ 1 nha tu van, 1 nhan vién cong ty trong 1 nim KD. Pa phan cac cong ty tu van
Viét Nam déu dugc danh gia hiéu suat san xuat DV chua cao, phai hiéu chinh va thay
d6i nhiéu lan, nang suat hoat dong diéu phdi cac khau, cac bén con thiéu an khép. Cac
phiéu danh gia déu c6 danh gia chua kha quan vé cong nghé cac cong ty tu van sir dung,
va dac biét 1a qua trinh cung cap DV va thoi gian cung cap san pham cubi cung. Viéc
du an bi cham tr&, kéo dai thoi gian dan dén két qua NSLD va hiéu qua hoat dong KD
ciia KH. C6 mét phat hién trong nghién ciru tham sé nay 1a viéc phéi hop, giai quyét tét
céc van dé phat sinh trong qua trinh cung cdp DV la van dé KH rat quan tam va danh
gia cao bai ngay KH nhan thirc duoc thuc chat ho ciing chua rd ngay tir dau minh
mong mudn gi. Thoi gian ti cac cong ty tu van trong nudc can quan tam nhiéu hon
dén nhirng van dé tuong tac va phan anh cua KH dé c6 thé nang cao kha nang quan ly
nang suat cung Gng DV tu van.

Doi sanh véi cac cong ty 100% vén nude ngoai, nang luc nay dugc danh gia &
muc tot, ngoai cac yéu té nhu di phan tich ¢ trén vé qua trinh cung cap DV va thoi
gian cung cap DV thi sir dung cdng nghé hién dai khong phai l1a lgi thé caa loai hinh
cong ty nay. Loi thé cua loai hinh cong ty nay la ¢ trinh d6 nhan sy, bao gom ca trinh
d6 cia doi ngii chuyén gia tu van va cac nha quan tri, cac nhan vién tiép xuc cua cong
ty. Mac du cong nghé theo danh gia ctia cong ty khdng cho la lgi thé nhung so véi cac
cbng ty cung KD loai hinh nay trén thi truong thi cdng nghé cua cac cong ty nay hién
dai hon han, dugc thé hién qua co sé dit liéu cung cap thong tin va hinh thic cung cap
DV cho KH bang cac phuong tién dién tir va e - commerce. Tuy nhién yéu té qué trinh
cung cip DV KH danh gia van con nhiing yéu té can tro qué trinh cung cap DV.
Nhiing yéu té dugc ké dén nhu rao can vé ngdn ngir gitra cac chuyén gia tu van vai cac
nha quan tri cap cao cua cac DN KH, mic do hiéu biét vé van hoa DN cua cac DN KH
cta cac chuyén gia,... diéu ndy trong mot sé trudng hop gy khé khin cho qué trinh
trién khai cung cap DV tu van cua cé4c cong ty.
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Bon 13, vé chuyén giao/thuc hién gia tri san pham tu van cho KH muc tiéu. Chi s6
ning lyc nay dugc danh gia dat 2.97 diém. Két qua ndy cho thiy di c6 nhitng danh gia
tuong d6i khong kha quan vé kha niang chuyén giao goi giai phap cho céc van dé tu van
caa KH. Ban chét cua tu van khong phai 1am thay 1am ho DN - KH ma diéu quan trong la
sau khi phat hién van d¢, tim giai phap, cac cong ty tu van phai tim cach dé dua ra 10i
"khuy@n", giip KH thyc thi giai phap KH dé giai quyét van dé gap phai. Vi da s cac DN
tu van Viét Nam trong thuc té con ¢6 hién twong nhiéu nha tu van sau khi tim ra giai phap
lai tién hanh 1am thay KH tu van. Diéu ndy xuat phat mot phan tir viéc nhan thic chua
dung vé cbng viéc tu van, mot phan la do tdm ly mudn théa man nhu cau cua KH. Véi
nhiéu cong ty tu van nang luc ndy KH danh gia thong qua ning luc dao tao chuyén giao
cong nghé cho DN. M6t sb cong ty tr van Viét Nam di tim ra dwoc giai phép cho van dé
gap phai cia KH nhung lai thiéu ning luc chuyén giao, ning luc dé giup KH thuc hién
theo 101 khuyén ma céc cong ty tu van dua ra. Thong thuong, trong qué trinh chuyén giao
goi giai phap cho KH cac DN tu van thyuc hién hoat dong dao tao chuyén giao, day 14 hoat
dong then chdt, quyét dinh niang luc chuyén giao cia cac cong ty tu van. Tuy nhién van co
nhiéu cong ty tu van trong nudc chua quan tdm ding mirc dén hoat dong nay, con c6 hién
tugng Xao nhang ¢ giai doan nay.

C6 su chénh léch khé 16n gitta cong ty 100% vén nudc ngodi véi cac cong ty thude
khu vyc kinh té tu nhan cua Viét Nam. Véi cac cong ty 100% von nudc ngodi, nhing tap
doan 16n ndi tiéng trén thé gidéi nhu KPMG, Emt & Young Viét Nam, MDF, Finex
Consulting khi hoat dong & Viét Nam, ho rit quan tim dén viéc ting cuong ca "phan
cang™ 1an "phan mém" cuia chuyén giao, dong thoi ciing c6 quy trinh chuan trong trién khai
cac giai phap va nghé thuat chuyén giao timg budc, ting bac quan 1y dén cac nhan su cua
DN-KH. Cac DN tu van Viét Nam can hoc tap va xay dung 1 chi s6 tot cho nang luc nay,
c¢6 nhu vay gia tri duoc kién tao méi dap g va duoc thuc hién. C6 mot phét hién dan toi
chi s6 ning lyc nay chua duoc danh gia cao 1a do trong nhiéu truong hop cac DN - KH con
chua chuan bi san sang dé st dung DV TVQL. Ba Ho Bach Lién, chuyén vién MPDF
chuyén hd tro cac DN trong DV tur van cho biét: "T6i biét mot DN vira va nho thué duoc
tur van rat tét va giam déc DN d6 quyét dinh 1am theo. Thé nhung, sau d6 cac nhan vién
chii chdt cua cong ty nay déu bo di vi ho khdng thay hai 16ng vai hé théng méi, DN bi lao
dao mat may nam lién". Ba Lién nhan xét: "Nha tu van tot nhung nhiing con nguoi trong
DN chura sin sang thi két qua ciing kho ma t6t dugc™. Cac nha tu van can "chan doan" dé
"bat bénh" tim ra van dé DN-KH gap phai, tir d6 "ké don", dua ra giai phap dé giai quyét
van d¢. Tuy nhién giai phap gi con phai phu thudc vao ning luc ctia doi ngii nhan luc, kha
nang tai chinh va trinh do cong nghé cuia DN-KH d6. Boi 18 cac nha tur van khong thé lam
thay 1am ho cac DN-KH, ho chi cd thé dua ra 11 khuyén cho cac DN-KH, nén néu nha tu
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van c6 nang luc thyuc tién tét, tu van chi dugc coi 1a thanh cong khi DN-KH d6 ap dung
"loi Khuy@n" cia nha tu van vao thuc tién cd hiéu qua.
e. Ning lre cung iing dich vu sau chuyén giao va dich vu khzich hang tong thé
Nang luc cung ung dich vy sau chuyén giao va dich vu khach hang tong thé cua
cac cong ty tu van Viét Nam thudc tép mau hién nay dugc danh gia 3.08 diém, dat mac
trung binh. Bang 2.22 dudi day téng hop két qua danh gia cac tham sb cau thanh chi sé
nang luc ndy cua cac cong ty tu van Viét Nam thudc tép mau.

Bdng 2.22. Két qua ddnh gid cdc tham sé NLCU hau chuyén giao va DV KH téng thé

TT Tham s6 ning luc PBQ PLC
1 |Kha ning cung ttng DV hd tro sau chuyén giao cho DN-KH 2.99 0.511
2 |Kha nang t6 chirc DV chiam soc KH 3.19 0.572
3 |Kha ning quan ly chat lugng va sy thoa man ciia KH muyc tiéu 2.97 0.568
4 |P6 tin cay cua KH véi DVKH ciia DN tu van 3.15 0.527

Tong hop 3.08 0.548

Nguon: Két qua xiz ly diz lidu dieu tra cia tac gid

Tur bang 2.22 trén, rat ra mot s6 nhan xét sau:

Mgt 1, vé cung g DV hau chuyén giao. Két qua danh gia cho thay ca KH lan
nha tu van déu chua hai long véi cung tng DV sau chuyén giao cua cac DN tu van
Viét Nam thudc tép mau ma noi dung cia n6 chinh 1 viéc hudng dan hd trg sau tu van.
Tham s6 nay con phu thudc vao cac chi sé ning luc trudc d6 dé ciu thanh nang luc
cung ang DV theo cau trdc gia tri cia cong ty tu van. Néu cong ty c6 ning luc R&D va
nang luc chuyén giao giai phap tot s& tao thuan lgi cho viéc thuc hién DV hd tro hau
méi. Hau hét cac cong ty tu van Viét Nam da danh gia dung vé vai tro ciia cong tac hd
trg KH sau chuyén giao DV nhung van con nhiéu van dé trong qua trinh trién khai. Boi
nhu d3 phan tich & phan trén, qué trinh cung ang va chuyén giao goi giai phap cho van dé
tu van cia KH ¢on ¢6 nhiéu han ché, KH chua thuc su hai 1ong véi san pham DV chuyén
biét duoc cung (g, nén khoéng it truong hop sau d6 vai trd cta cong ty hét sec mo nhat
trong viéc DN c¢6 trién khai DV d6 hay khong. Pay 1a van dé ma cac cong ty tu van Viét
Nam trong thoi gian téi can tap trung giai quyét, boi day khong chi la tiéu chi quan trong
dé danh gia nang luc cung tng DV TVQL cua cac cong ty tu vin ma con 1a yéu tb
quyét dinh dén viéc 1an sau KH ¢ tiép tuc sir dung DV TVQL cua cdng ty hay khéng.

Hai 13, vé chat luong, do tin cay cia DV KH tong thé va té chitc DV chiam soc
KH di duoc phan tich ¢ chi sé thir 4 cia nang luc cung tng dong. Tuy nhién can luu ¥
13, tri s6 diém binh quan c6 dao dong mot chat boi thanh phan cua tip mau danh gia &
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nang luc dong chi c6 KH, con ¢ muc ndy gom ca KH va nhém nha quan 1y, nha tu van
ctia cac DN tu van thudc tép mau.

Ba 14, chi s6 ning lyc nay ciing 1a mot trong nhiing chi sé thip. Pay vira 1a mot
bat cap ma dang 18 DN tu van Viét Nam phai hiéu vé DN Viét Nam, nha quan ly DN
Viét Nam dé c6 mot DV KH tét hon, phit hop va thoa man hon so v6i DN tu vin nuéc
ngoai, déng thoi ciing 1a mot ngudn quan trong dé lya chon nang cép ning lyc tong thé
cua DN tu van Viét Nam thoi gian téi.

f. Pdnh gid chung va xép logi nang lwc cung g dich v theo cdu tric gia tri

- Piém danh gia binh quan: 3.08 diém. PLC: 0.539. Xép loai: Ning luc cung
{rng gia tri thyuc té trung binh.

- Néu chon MDF Viét Nam la chuan ddi sanh, hé sé dinh vi gi4 tri twong ddi 1a:
0.73. Xép loai: Pa phan DN tu van Viét Nam thuoc nhom DN thach d6 thi truong.

2.3.4. Ning luc cét 16i va khac biét cia hé théng cung @ng dich vu tu van
quan ly

Vé nguyén ly, ddy 13 bac ning luc co s bac 1 cua nang luc/kha nang thuc té
cung tng DV theo cau trdc gia tri (bac 2) va nang luc cung tmg dong (bac 3) cua hé
thong bac nang luc cuia mot DN tu van. Ning luc nay duoc nghién ciru bang phuong
phép phong van két hop diéu tra tric nghiém qua 227 phiéu diéu tra, trong dé 203
phiéu tir cac nha quan 1y, 3 nha tu van & 37 DN tu van tép mau va 24 phiéu tir cac nha
chuyén gia tu van doc 1ap va dugc thé hién qua bang 2.23.

Bdng 2.23. Bdng tong hop ddnh gid cdc chi sé ning luc cét 16i va khac biét
ciia MCSBUS tép mdu

TT Chi 6 ning Iuc Trongsé | PBQ | PLC
1 |Vi thé tai chinh va tai trg cho MCSBU 0.15 3.56 |0.538
2 |Nang luc Marketing cia MCSBU 0.20 3.25 | 0.497
3 [Ning luc két cau ha ting VC - KT va CNTT caa MCSBU 0.15 3.52 | 0.521
4 |Nang lyc d6i ngli nha TVQL 0.30 2.95 | 0.466
5 |Nang luc quan 1y DN tu van kién tao tri thic 0.20 3.07 | 0.508

Téng hop 1.00 3.21 | 0.512

Nguon: Két qua xit ly di lidu diéeu tra cua tac gia
a. Néng luc vi thé tai chinh va tai trg- cho MCSBU

Déi véi MCSBU caa DNTV khong phai c6 yéu cau dac biét cao vé nguon luc tai
chinh noéi chung nhu cac loai hinh DN KD hang hda hoac DN khéc (nha hang, ngan hang)
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tuy nhién mot hinh anh vi thé tai chinh lanh manh va viéc dam bao tai tro cho moi hoat
dong trong chudi gia tri DN déu 13 nang luc cdt 16i cia MCSBU. Tdng hop két qua danh
gi& cac tham s6 cau thanh chi s6 nang luc nay cho phép danh gi trinh d6 ning luc chung
13 3.56 diém - xép loai twong ddi kha (xem bang 2.24).

Bdng 2.24. Két qud danh gia cac tham sé cdu thanh néng Iuc vi thé tai chinh
va tai trg' cho cd&c MCSBUs

TT Tham s6 ning luc PBQ | PLC
1 |Hinh anh vi thé tai chinh cia DN tu van 369 | 0579
2 |Nang luc tai tro kip thoi va can bang véi trién khai MCSBU 353 | 0.527
3 [Ning Iyc tai tro linh hoat theo yéu ciu quan 1y thay ddi va tai cau tric 346 | 0518

Téng hop 356 | 0.538

Nguon: Két qua xi ly di liéu diéu tra cua tac gia
T bang 2.24 c6 thé rut ra cac nhan xét:

Mét 13, s6 cac DNTV c6 MCSBU déu khong gap khé khan vé vi thé tai chinh va
vé tai tro hoat dong thudng xuyén. Tuy nhién van con mot bo phan kha I6n, nhat 13 DN
nho ¢6 han ché vé dau tu phat trién ha ting CNTT va van phong lam viéc. Tuy vay,
diém danh gia binh quan cua chi s6 nay dat 3.69 diém - xép loai tuong ddi kha.

Hai 1a, trong trién khai hoat dong thuong xuyén, phan Ién DNTV déu khéng
gap kho khan 16n va dam bao tai tro khéa kip thoi va can bang véi yéu cau trién khai
qua trinh cung tng DV. Diém danh gia 3.53 xép loai twong ddi kha.

Ba 1a, trong tai tro dé quan ly sy thay doi, doi mai va nang cap nang luc hé
thong MCSBU ciing nhur yéu cau tai cu trdc va phat trien CLKD, phan lén DN thiéu
nang luc dam bao, day ciing 1a nguyén nhan chinh cho nhiéu DN rat khé khan hoic
kém hiéu qua trong nang cap ning luc hé théng hoac phat trién chién lugc KD cua
DNTV. Tham sé ndy chi dat 3.46 diém, xép loai trung binh kha.

Bon 13, véi cac danh gia tham sé trén chi s6 ning luc vi thé tai chinh va tai tro
cho MCSBU dat 3.56 diém, xép loai tuong d6i kha. Tuy nhién néu luu ¥ rang, PLC
cua chi s6 nay la kha 16n va néu van dung quy tic 2o thi co dén trén 1/4 sé DN tu van
la c6 muc nang lyc trung binh yéu va yéu. Biéu nay thé hién khé rd o 2 khia canh: thir
nhat, nhiéu DNTV chi mo rong san pham va thi truong déu khong c6 dii ngudn ning
luc nay dé dam bao can bang cho phat trién; thir hai, trong thoi gian qua va hién nay
hau hét DNTV Viét Nam déu dung trudc thach thic phai tai cau tric DN cho thich ang
v6i bdi canh va chuan bi tot cho sy ting truong kinh té thoi gian téi nhung phan Ién
déu gap kho khin & ngudn tai tro trong trung va dai han.
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b. Ning luc két cdu ha tang vdt chdt ki thugt va CNTT ciia MCSBU

Khong phai toan bo céc yéu té két ciu ha tang déu tham gia tao ning luc cbt 16i
va khac biét caa MCSBU nhu 1a ¢ cac SBU hang hoa hitu hinh hoac DV khac ma chi
c6 & 3 tham sb chii yéu nhu sau: niang luc tao bang chiing vat chat voi KH; nang luc ha
tang CNTT; ning luc truyén théng KD tich hop. Két qua danh gia 3 tham s nang luc
nay cho trong bang 2.25 sau.

Bdng 2.25. Két qud ddnh gid cdc tham so Cau thanh néing luc cét 16i vé két cdu ha tang
VC - KT va CNTT caa cac MCSBUs

TT Tham s6 niing luc PBQ | PLC
1 |Nang lyc tao bang chiing VC cho KH 3.58 0.528
Ning luc ha tang CNTT caa DN 354 | 0.534
Ning luc ha tang truyén théng KD tich hop 3.44 | 0502
Toéng hop 352 | 0.521

Nguon: Két qua xi ly diz lidu diéeu tra cua tac gid
Tir bang 2.25 ¢6 thé rat ra cc nhan xét:

Mgt 13, vé tao bang chang vat chat (Physical Evidence) 1a mét trong cac cong cu
marketing mix cot I6i va quan trong dé quan ly va phat trién KH, quan ly nhu cau KH va
truyén théng marketing tich hop. Mot vian phong giao dich chuan muc, hién dai va tin
cay; mot noi that co du phuong tién giao dich va giao tiép thuan loi, thuan hoa va hién
dai... 1a nhitng "bang ching vat chat" ma KH danh gid cao va tin cdy. Phan Ién céc
DNTV Viét Nam da c6 nhan thuc rd va té chicc ngay cang tdt cac yéu to nay, tuy nhién
¢6 2 diém can luu ¥: thi nhat, bang ching vat chat khong dong nghia véi hao nhoang,
pho truong tao cam gidc DN nang vé hinh thuc; thar hai, can tao sy hai hoa giita bang
ching vat chat vai chat lwong doi ngii nhan vién tiép xdc chuyén nghiép, van minh, lich
su. Mic du vay, tham sé nay duoc cac phiéu diéu tra danh gia twong d6i kha - 3.58 diém.

Hai 13, vé ha tang CNTT - ¢4 thé noi day la yéu t6 nang luc cot 18i coa DNTV hién
dai. Chi sb ning luc nay duoc danh gia qua cau trdc mang théng tin va EDI (trao d6i dit
liéu dién tir - Electronic Data Interchange) ma DN sur dung trong ndi bo (LAN, WAN) va
két ndi Internet; hé thdng méy chu va may cong tac, cong suat duong truyén, bao vé va an
ninh mang va h¢ théng phan mém quy trinh cong nghé ciing CIO c6 nang lyc quan tri
thong tin. Hau hét cac DNTV déu da timg budc xay dung va ting cudng ning luc nay
va dugc danh gia & mtc tuong dbi kha - 3.54 diém, mac di con mot s6 ton tai vé "phan
mém cua hé théng va CNTT".
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Ba 13, vé ha tang truyén thong KD tich hop, day vira la tham s thé hién hiéu suat
ha ting CNTT, vira [a mot nang lyc cdt 18i cuaa KD DVTV. Chi sé ning luc nay duoc
danh gia qua cac tham s6 vé cAu tric hé co sé dit lieu KD, cac phén mém QTKD DV,
truyén thdng va chia sé théng tin ni bg, truyén thdng két ndi ngoai vi vai cd dong, ban
hang, ddi tac, KH va ap dung cac cong cu marketing, TM dién ta. Trén nén ha tang nay,
DNTV nho ciing c6 diy du co sé dé tra thanh DNTV qudc té va toan cau. Tuy nhién do
thoi gian hoat dong va nang luc tai tro ¢6 han, mac di c6 mot s6 DNTV di c6 nd luc xay
dung va nang cap nang luc nay nhung da phan DNTV nhé déu méi dat dugc muc trung
binh kha, 3.44 diém.

Bon 1&, véi cac chi sé nang luc cau thanh trén, cac DNTV Viét Nam trong thoi
gian vira qua d c6 tién bo dang ké, vira tao bo mat, cai thién va hién dai héa méi truong
lam viéc va phat trién ning luc cot 18i quan trong vé ha ting VC - KT va CNTT cho
MCSBU. Biém binh quén cia ning lyc nay 1a 3.52 diém xép & mac khoi diém mic kha.

C. Nang luc Marketing ciia MCSBU

C6 thé ndéi 2 nang luc trén chu yéu tao dung ning luc cbt 16i, ning luc
marketing vira 1a nang lyc cdt 18i, vira 13 nang luc khéac biét ma néu DNTV phat trién
c6 hiéu qua s& vira ting cudng niang luc cung ung thuc té va nang luc cung tmg dong
boi né chiém 60% cac hoat dong can ban tao can bién lgi nhuan trong chudi gia tri cua
DNTV va quyét dinh phan Ién céc yéu té nang luc cung (ng thanh phan ciing nhu vi
thé canh tranh va dinh vi gia tri caa DN trén thi truong muc tiéu. Panh gia nang luc
marketing cua MCSBUSs thong qua cac tham sb dic trung duoc téng hop qua bang 2.26.

L
TT Tham s6 ning luc PBQ | PLC
1 |Nang luc td chic marketing va nhan vién tiép xtc KH 3.06 0.481
2 [Nang luc quan trj chién lugc marketing KD DVTVQL 3.21 0.526
3 |Ning luc phét trién va kiém soat marketing mix 3.33 0.508
4 |Nang luc phét trién marketing noi by va marketing twong tac 3.40 0.477
Téng hop 3.25 0.497

Nguon: Két qua xit ly di lidu dieu tra cua tac gia

Tir bang 2.26 ¢6 thé rat ra cac nhan xét:

Mgt 13, vé to chirc marketing va nhan vién tiép xdc KH. Khéc véi DN KD hang
hoa, da phan DNTV nho déu khdng to chirc mot phong marketing ma gan céc chirc ning
marketing cho giam doc KD cua cong ty va hoat dong marketing cho nhém nhan vién
tiép xdc KH. Cau trlic to chuc nay 1a phii hop véi da phan DNTV nhé va ngay cang duoc
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nang cao. Tuy nhién cling do md hinh t6 chiic marketing nay lam cho marketing chua
phat huy duoc vai trd 1a chirc nang tich hop gitta KH va b phan tu van, R&D va quan ly
DN, gy han ché hiéu suat kha ning cung Gng thuc té trén nhiéu mit, dac biét 1a cac chi
s6 1, 2, 3 va 5 cua nang lyc cung tng thuc té theo cau tric gié tri d3 néu myc trén boi 2
diém: thi nhat, cac ning lyc d6 13 can nhung ai thuc hién va ai phai c6 NL d6 - hién tai
da phan 1a do cac nha tu van kiém nhiém, trong khi d6, & cac DNTV nudc ngoai va moi
DN DV déu phai c6 mot té chirc marketing chuyén trach va doi ngii nhan vién tiép xlc
thuc hanh marketing; tha hai, cac nhan vién tiép xic KH do kiém nhiém nén vé co ban
chua c6 du tri thire, Ky nang va trai nghiém/chua di nang luc dé dam nhiém mot cach
chuy@n nghiép va hiéu qua cac ndi dung hoat déng. Chinh vi vay, PBQ tham sb nay dat
muc thap nhat trong cau tric nang luc marketing: 3.06 diém, xép loai can trén trung binh.

Hai 13, nang luc quan tri chién lugc marketing. Da phan cac giam déc DN tu van
nho déu cho rang véi dic diém linh vuc DV TVQL va lai 1a DN nhé thi khéng can phai
xay dung nang luc quan tri chién lugc marketing. Pay 1a quan niém sai bai: thuc chat
cua lya chon, dinh vi, cung tng, truyén thdng gia tri cho KH 1a ni ham cua chién luoc
marketing, vi vay nang luc quan tri chién lugc marketing 14 ning luc nguoén, nang luc cét
16i va néu trinh do ning luc ndy cao sé& truc tiép 1a nang luc khéc biét quan trong. O day
khéng phai toan bo nang luc quan tri chién lugc marketing déu 1a nang luc cét 16i va
khéc biét ma chi c6 4 tham sé ning luc chi yéu sau: ning lyc hoach dinh marketing
chién luoc (con goi 1 chién luoc phan doan - lya chon - dinh vi); ning lec hoach dinh
chao hang thi truong khac biét hda ndi troi; nang luc quan tri thi truong chién lugc cua
DN va nang lyc lanh dao chién lugc marketing dua trén gia tri. Cac nang luc nay chi yéu
¢6 lién quan dén nang luc cua giam ddc, cac CEO, truong cac bd phan/td, nhém nhan
vién tiép xuc va nha tu vin. PBQ chi s6 ning luc nay la 3.21 xép loai trung binh kha.

Ba 1, vé nang luc kiém soat va phat trién marketing mix. Chi s6 nang lyc nay
c6 lién quan dén céc tham s6 chu yéu sau: ning luc nhay cam véi thay d6i méi truong,
thi truong va KD; nang luc kiém soat va phan tich tinh thé marketing; nang luc kich
hoat va phat trién hiéu suat cac cong cu marketing mix. Pa phan cac DN déu cd nd luc
phét trién hoat dong marketing dé thu hit va phét trién KH, phat trién nhu cau cua KH
v6i DVTVQL cia DN, day manh truyén thong va xdc tién TM, phat trién san pham,
xay dung thuong hiéu, dinh gia khuyén mai... Mot s6 DNTV vira va nho cé thanh tyu
con van dung cac cdng cu marketing truc tuyén, phét trién website marketing déu 1a cac
cdng cu marketing mix hitu hiéu trong KD DVTVQL. Panh gia chung diém chi sb
nang luc nay dat 3.33 - xép loai trung binh kha.
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Bon 14, vé ning luc phat trién marketing noi bo va marketing tuong tac. Khac
véi DN KD hang héa, DNTV khéng chi lam marketing ngoai vi véi KH caa minh ma
con phai phat trién marketing noi b va marketing twong tac. Panh gia chi s6 ning luc
nay qua 3 tham sé: ning luc t6 chirc bo may DN theo dinh huéng marketing; ning luc
huan luyén va huy dong moi nhan vién DN phuc vu tét KH; ki ning ctua nhan vién
trong tuong tic DV KH ma phong theo thuat ngt "high tech”, trong DNDV goi la
"high touch". C6 thé ndi, hau hét c&c DNTV Viét Nam déu quan tdm va nd luc xay
dung niang luc cot 16i va khéc biét nay, thuc hién day da cac noi dung, cac tham sb
ning luc cua nd mac du phan marketing twong tic chua duoc thuc hién mot cach bai
ban, chuyén nghiép. PBQ cua chi s nang liwc nay dat cao nhat trong cac tham s - 3.40
diém, xép loai trung binh kha.

Nam la, mac du marketing DVTVQL con la noi dung hoat dong méi ca vé tri
thirc, Ky nang va kinh nghiém, tuy vay mot phan déng ké cac DNTV da budc dau xay
dung nén nép, quy trinh va nang cap nang luc cbt 16i va khac biét rat quan trong nay.
DPBQ dat 3.25 diém - xép loai trung binh khé la két qua niang luc dang khich 1¢.

d. Néng lwe di ngii nha tw vdn qudn ly doanh nghiép

Pay 1a ning lyc cét I6i quan trong nhat dam bao chat lwong va uy tin DNTV, la
nang luc hién thuc héa khéc biét cia DNTV véi KH va véi dbi thu canh tranh. Vé
nguyén ly, chi s6 ning luc nay dugc danh gia tir 5 tham sé va két qua danh gia duoc
tong hop qua bang 2.27.

Theo két qua diéu tra cia mot chuong trinh thudc dy an phat trién kinh té tu
nhan cho thiy da s cac nha tu van thuong budc vao hoat dong tu van chuyén nghiép &
d6 tudi 30 - 40 tuoi.

Ho la nhitng ngudi ¢6 hoc van cao, hon 30% trong s6 ho c6 bang thac sy vé
QTKD va rat nhidu ngudi duge dao tao & cac truong dai hoc nudc ngoai, 30% sé khac
c6 bang ct nhan vé quan tri KD, sir dung Tiéng Anh tot va cé céac kién thirc co ban vé
quan Iy DN. Tuy nhién két qua diéu tra ciia chuong trinh trén ciing cho thay chi c6
khoang 30% cac nha tu van da ting 1am viéc cho cac cong ty nudc ngoai, sau d6 tach
ra 1ap cong ty riéng ctia minh, con lai da tieng lam viéc hoac dang lam viéc cho cac co
quan nha nuéc. Hoic d6 1a cac giang vién dai hoc, cac chuyén gia nghién ciu dén tur
cac Vién nghién cau tham gia véi tu cach 1a cac nha tu van lam thém ngoai gio. Nhu
vay khong phai chuyén gia tu van nao tham gia vao viéc cung cap cac DV TVQL ciing
c6 kinh nghiém va trai nghiém thuc tién vé van dé tu van. Piéu d6 sé anh huong dén
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ning luyc thuc tién cua doi ngil cac nha tu van. Do d6 anh hudng dén chat luong DV tu
van duoc cung cap trén thi truong.

Cong ty TNHH Son Ha (chuyén san xuat binh Inox), mot cong ty du da ting
tang gip doi ning suét trong vong 2 thang nho st dung cac 11 khuyén cua cong ty tu
van nhung ciing khong may hai 1ong vé nhitng DV tu vin ma minh di st dung. Dai
dién cua Cong ty Son Ha no6i: "Nhiéu c¢éng ty chao DV nhung tham chi khong thé noi
rd ho c6 thé tu van gilp cho ching toi cai gi va kinh nghiém cu thé caa ho ra sao”. Ong
Pham Ngoc Thanh - Giam déc Cong ty Sytec - mot cong ty tur van vé cac san pham ky
thuat trong nganh vién thdng n6i vé DV TVQL: "Ca hai cuing thiéu chuyén nghiép (nha tur
van va DN) nén méi dan téi viéc khdng gap nhau'.

Bdng 2.27. Két qud ddnh gid cdc tham sé Cidu thanh néing luc
ddi ngii nha tw vdn qudn Iy cia cac doanh nghigp tép médu

TT Tham s6 niing luc PBQ PLC
1 |Trinh d6 tri thuc khoa hoc chuyén sau, chuyén nganh QTDN 3.15 0.473
2 |Trinh d6 théng thai va ting trai thuc té 2.75 0.486
3 |Trinh d6 k¥ nang TVQL va QLDN 2.80 0.467
4 |Nang lyc hanh vi ctaa d6i ngt 3.07 0.425
5 [Nang lyc quan hé va outsourcing NNL tu v4n 2.98 0.458

Téng hop 2.95 0.466

Nguon: Két qua xi ly dir liéu diéu tra cua tac gia

Két qua phong van va diéu tra cho thiy mot phan buc tranh vé thuc trang mac do
dap ung vé nang luc cua doi ngil nha tu van vai cac DV TVQL ma céc cong ty cung cap.

Mgt 1&, mac di van con nhitng han ché vé tim muc tri thac chuyén sau, kha
nang van dung tri thirc da chirc nang, tuy nhién da s6 cac nha tu van duoc DN lua chon
vao cac nhém dy 4n déu ¢ tri thire chuyén nganh vimg, déu la cac tri thie duoc dao
tao bai ban vé mot chuyén nganh tuong dong véi san pham tu van chao hang, c6 mot
s nam kinh nghiém quan 1y tai cac DN xac dinh, mét s6 nha tu van truong con dam
nhiém cac chirc ning CEO & cac DN khac nhau. PBQ ciia tham s nay 1a 3.15 - xép
loai trén trung binh.

Hai 13, vé trinh d6 thong théi va ting trai thuc té. Khac véi nha QLDN phan 16n
dwa vao tri thirc chuyén nganh, nhung nha tu van khéng chi can vay ma con rat can mot
trinh do thong thai, nghia 1a can mot vén tri thire da nganh, da linh vuc, mot nén kién
thirc rong vé khoa hoc xa hoi nhan vin, phuong phép tu duy dinh huéng di dé tu van
khdn ngoan va can trong thuc té, dia mot trai nghiém thuc té méi ¢ thé twong tac va
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dinh hudéng dugc hanh vi mua DVTVQL cua to chic rat phac tap ¢6 nhiéu dau moi
quyét dinh, nhiéu dau mdi théng qua va lai nhiéu dau mdi trién khai thyc thi san pham
tu van duoc chuyén giao. Pay ciing 1a diém yéu nhat trong cac tham sb nang luc cua
d6i ngii nha tu van Viét Nam - PBQ dat 2.75, mic trung binh yéu.

Ba 1&, vé trinh d6 k¥ ning TVQL va QLDN. Dé thuc hién nhiém vu tu van
QLDN khéng chi can tri thuc khoa hoc QLDN ma rat can ky ning "ciang" vé do thanh
thao va bi quyét, nghé thuat tu van dé co thé tac nghiép nhanh va chat lugng cac khau
nghiép vu tu van, diéu quan trong con la cac ky nang "mém" dé nim bat nhanh "ban
chat cot 16i" cua c4c tinh hudng cu thé caa DN-KH kha nang "di chuyén linh hoat" giira
"cu thé" va "khéi quat". C6 nhu vay mai quan ly tot nhu cau KH va kién tao gia tri cac
san pham chuyén biét giai dung "huyét" va khai théng "kinh mach" dang tic nghén cua

o
Al

"co thé" DN-KH va ning cao ning sudt cung tng. Day ciing 1a mot diém ton tai 16n
cua d6i ngii nha tu van Viét Nam do tham nién nghé nghiép con thap va ciing do cac
DNTV Viét Nam mac di c6 quyét tim nhung thiéu chi dao va co giai phdp manh dé
nang cap tham s6 nang luc nay nén chi dat DBQ 2.80 - xép loai trung binh yéu.

Bon 1, vé nang luc hanh vi cta d6i ngii. Pay 1a tham s6 quan trong ciu thanh
nang luc cua c& nhan va tap thé / doi ngii nha tu van dé phan anh kha nang dinh huéng
va van dung trang théi, xu thé ciia dong co, quan niém, thai d6 twong ddi 6n dinh lam
co s& cho hanh dong c6 y thirc caa mdi ca nhan va tap thé - doi ngii d6 vi loi ich chung
cia DNTV. Céac yéu t6 danh gia nang luc nay gdm mirc d6 chuyén nghiép, hanh vi dao
dac va van hoa, hanh vi trach nhiém KH va trach nhiém xa hoi va hanh vi tu hoc, sang
tao cua doi ngil nha tu van ¢ cac DN va toan thé DNTV Viét Nam. C6 thé n6i do thoi
gian hoat dong trén thi truong con mai, da sb cac nha tu van déu thé hién nhiét tinh va
trach nhiém tét, phan dau rén luyén dé truong thanh va cé nhiéu nd luc dé tro thanh
nha tu van chuyén nghiép, tuy nhién mic do hoan thién tinh chuyén nghiép, nang luc
ma viéc theo nhém va thuc day qua trinh tu hoc va sang tao qua thuc té con han ché.
DPBQ tham s nay dat 3.07 diém - xép loai trung binh.

Ném la, vé nang luc quan hé va outsourcing ngudn nhan luc tu van. Nhu di phan
tich & trén, s& la khéng khon ngoan thuc té néu DNTV ciing lai "ty lam tat ca”, ké ca
nhiing ndi dung khdng phai thé manh caa minh. Vi vay méi DNTV dé nang cao ning luc
d6i ngii nha tu van co hitu hitu han cia minh déu can coi trong xay dung va nang cao
nang lyc quan hé va outsourcing ngudn nhan luc tu van. Panh gia tham s6 ndy qua cac
yéu t6 cha yéu sau: kha nang hiéu biét va quan hé cac té chic R&D, céc co sé ddo tao va
NCKH vé kinh té va QTKD; kha ning thiét 1ap lién minh theo dy &n va lién minh chién
luoc caa nhdm DNTV; kha ning lién h¢, thu hat va thué mudn “chat xam" ciia nguon
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nhan lyc tu van ngoai DN. Do dic diém hau hét DNTV Viét Nam déu 1a DN nho va vira,
da s6 nha tu van déu c6 thé manh chuyén nganh theo co cau DV chao hang cia DN nén
trong khi hau hét cac van dé cia DN-KH déu c6 thuc chét "da chic ning", vi vay céc
DNTV déu dic biét quan tam dén ma rong quan hé véi cac Vién, Truong dai hoc, trung
tam R&D, két hop lién DNTV trong mét s6 du an tu van Ion va phuc tap, thué mudn
chuyén gia tu vin ngoai nén da goép phan ning cao ning lyc doi ngil tr van va niang luc
cung Gng cua DN. Diém t6n tai, han ché phd bién 1a kha ning trién khai bai ban, bén
virng va hiéu qua tham s6 nay trong thuc té con thap, trong bdi canh thi trudng ¢ cuong
d6 canh tranh chua cao nhu thoi gian qua thi han ché trén chua gy tac dong I6n, nhung
trong trién vong khi tinh thé canh tranh cao hon thi DN tu van ¢an rt quan tam dén tham
sd nay. DBQ ctia tham s6 dat 2.98 diém - xép loai can trung binh.

Sau 13, khéc véi nang lyc caa mot nha tu van, nang luc cua doi ngli cac nha tu
van cia mot DNTV va cia mot tép cac DNTV doi hoi phai xay dung mot hé thong
tham s phan anh noi dung cét 16i cua ning luc va dé do ludng danh gia mac binh quan,
d6 phén tan va qua d6 phan hoa nang luc cia doi ngii d6. O day, PBQ cua chi s6 nay la
2.95 - xép loai can dudi mirc trung binh véi PLC 1a 0.466 nghia 1a do phén tan 15.8%
(dudi 20%) la chap nhan dugc. Néu van dung quy tic 2o thi c6 thé rit ra danh gia su
phan héa d6i ngii nha tu van ¢ cac DNTV Viét Nam sau trong cau tric: 2.95+0.932

- C6 18-22% nha tu van Viét Nam c6 nang luc yéu, trong d6 4-6% c6 nang luc
kém, chi tham gia tu van c6 tinh hinh thuc.

- C6 mot ty 1é thap hon (16 - 24%) nha tu van c6 nang luc kha, trong d6 c6 3 -
5% nha tu van gioi.

- C6 31 - 33% nha tu van c6 nang lyuc trung binh yéu va 35 - 36% nha tu van co
nang luc trung binh va trung binh kha.

- Diéu d6 c6 nghia, c6 gan mot nira doi ngdi nha tu van & cac DNTV Viét Nam
can duoc dio tao, nang cap dap tng nhiém vu.

e. Ndang luc quan Iy doanh nghiép fw van kién tgo tri theéc

Hon bat ky mot loai hinh DN nao, DNTV c6 doi twong va ndi dung hanh dong 1a
tri thac quan Iy DN va qué trinh hoat dong cua nd gan véi qué trinh kién tao gia tri chir
khong phai thuan ty Ia tao ra san pham va 1a qua trinh kién tao tri thire. Bé danh gia
nang luc quan ly va lanh dao DNTV dua trén gié tri va tri thic thuong dya theo 4 tham
s6: nang luc t6 chic va thac day qua trinh kién tao tri thtc méi; ning lyc 1anh dao
DNTV dya trén gia tri va tri thic; nang luc quan ly va phét trién gia tri, danh tiéng
thuong hiéu cia DNTV; va ning luc xay dung, phat huy ban sac DNTV.
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Tong hop két qua danh gia chi s6 ndy & cac phiéu diéu tra trong bang 2.28 sau:

TT Tham s6 ning luc PBQ | PLC
1 |Ning lyc to chirc va thiic day qua trinh kién tao tri thic moi 290, 0.476
2 |Nang lyc 1anh dao MCSBU dua trén gia tri va tri thic 2.87 0.482
3 |Ning lyc quan ly va phét trién gia tri, danh tiéng thuong hiéu DN 3.25| 0526
4 [Ning luc xay dung, phat huy ban sic VHDN 3.26 0.521
Téng hop 307 0508

Nguon: Két qua xi ly dir liéu diéu tra cua tac gid

Tir bang 2.28 ¢6 thé rit ra mot s6 nhan xét:

Mgt 13, da s6 DN khi thuc hién ning luc kién tao gia tri déu chi quan tam ti
nang cao nang luc R&D thiét ké san pham chuyén biét - d6 ciing 1a qua trinh kién tao
tri thirc nhung 1a theo mot cach ngau nhién, thiéu hé thong va bai ban. Vi vay PBQ
tham s6 nay dat 2.90 - xép loai can trung binh.

Hai 13, vé nang luc lanh dao MCSBU dua trén gié tri va tri thizc. Nhin chung,
c4c chtic nang lanh dao cia cac CEO cia MCSBUs déu ¢6 nhiéu nd lre dé dinh hudng
va huy dong moi thanh vién theo loi ich chung ciia DN va dat nhiéu thanh qua. Tuy
nhién vé ban chat, vai trd quan 1y va lanh dao, nhat 1a 1anh dao chién lwoc van con nang
vé san pham, chua thuc sy chuyén sang lanh dao theo gia tri va duya trén tri thac. PBQ
tham s6 nay chi dat 2.87 diém - trung binh yéu.

Ba I3, vé quan ly va phat trién gia tri, danh tiéng thuong hiéu DN - day la mot
trong nhitng tai san vo hinh nhung ngay cang chung to vai tro va gia tri caa no trong
nang cao hiéu qua va hiéu luyc cung tng DV. Trong phan phan tich nang luc cung tng
dong da c6 phan tich, & day luu ¥ ddy khong chi 13 ning luc cot 16i ma con 1a khac bist
quan trong nhat caa mdi DN va dugc do bang gia tri cua tai san thwong hiéu. Do thoi
gian hoat dong con ngan nén mac du hau hét DNTV déu quan tam xay dung va phat
trién thuong hiéu nhung nhin chung gi tri tai san nay chua dwogc két tinh dang ké, suc
manh thuong hiéu con yéu va danh tiéng chua dugc xac lap bén ving - PBQ tham sb
nay la 3.25 diém, xép loai trén trung binh.

Bon 13, vé xay dung va phét huy ban sic vian hoa DN. Da s6 cac DN déu nhén
thirc khé rd va ¢ nhiéu nd luc xay dung vin hoéa DN, tuy nhién hoac 14 mang tinh chi
quan cua ngudi ding dau, hoic mang tinh hinh thac véi nhitng gia tri duoc mac dinh,
hodc d6t chay giai doan tir thap dén cao. Vi vay, day l1a mot chu dé dugc thuong xuyén
dé cap va budc dau co gié tri hd tro thuc thi chién luge nhung tinh ban sac va truyén
thng chua dii bén viing. PBQ tham sb nay 1a 3.26 diém - dat mac trung binh kha.
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Nam la, véi céc tri sé tham sé thanh phan trén PBQ cuia niang lyc quan ly va
lanh dao MCSBU dua trén gia tri va tri thac dat 3.07 diém - xép loai trung binh véi
PLC 1a 0.508. Néu so véi s nam hoat dong binh quan thi day 1a tri sé dang khich Ig,
nhung néu so véi nhu cau thi tri s6 nay véi DNTV - loai hinh DN cua cac nha tri thac
bac cao thi day 1a mot han ché can tang cuong.

f. Pdnh gid chung nang luc cét 16i va khac biét cizia MCSBUSs

- Vi céc chi sé niang luc cau thanh va hé sé 6 quan trong thich ung, PBQ cua
nang luc nay 1a 3.21 diém véi BDLC 1a 0.512. Xép loai ¢6 sic manh KD trung binh.

- S0 v6i chuan déi sanh lya chon 1a MDF Viét Nam thi chi s6 sac manh KD
tuong ddi 1a: 0.76. Xép loai: C6 hé théng siic manh KD trung binh.

- Néu suy rong két qua véi quy tic 2o thi van con ty 1& 1/3 s6 DNTV Viét Nam
la c6 stic manh KD yéu va can muc yéu, can duoc tap trung nang cap nang luc nay thi
mai ¢d thé dam bao nang luc cung ung 6n dinh, bén viing.

- Néu so véi tri s6 nang lyc cung ung dong va nang luc cung ung thuc té thi
hau hét cac DNTV Viét Nam van chua st dung c6 hiéu qua va con nhiéu yéu t6 lang
phi vé6i nang luc nguon caa DN. Mot DNTV phét trién lanh manh theo nguyén Iy thi tri
s6 nang luc cung ung dong phai 16n hon ning luc cung tng thuc té va dén luot no lai
I6n hon nang luc cdt 18i va khac biét (nang luc tai san ngudn luc). Thuc tién cua cac
DNTV Viét Nam lai nguoc lai.

2.4. PANH GIA CHUNG THUC TRANG NANG LUC CUNG UNG CUA
CAC DOANH NGHIEP TU VAN VIET NAM THO1 GIAN QUA

2.4.1. Nhirng thanh céng, diém manh

Thoi gian qua nang luc cung ung DV TVQL cua cdc DNTV Viét Nam da co
nhitng phét trién cé tinh khoi sac rat dang khich 16. C6 thé danh gia khai quat nhiing
thanh cong, wu diém cia nang luc cung tng DV TVQL cua cac DNTV Viét Nam trén
mot s& mat sau:

Mgt 13, hau hét cac DNTV Viét Nam da xac 1ap duogc chién luoc KD trong dai
han dé phat trién dugc hé cung tng DV TVQL theo dinh huéng thi truong va budce dau
xéc 1ap vi thé trén thi truong.

Hai 13, d c6 quan tdm va gianh nhiéu nd lyc dau tu phat trién cac nang luc cot
I6i - tao nén tang phat trién cac nang luc cung tng thuc té cac DVTVQL cua DN: Pic
biét di co nhitng thanh cdng trong phét trién cac ning lyc cét 18i "mém" nhu ning luc
marketing, nang luc doi ngii nha tu van va ning luc quan 1y, lanh dao MCSBU dua trén
gia tri va tri thuec.
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Ba 1&, dd c6 nhimg budc phét trién kha 6n dinh vé dung luong cung tng thi
truong, thi phan tuyét dbi va twong ddi, sé luong va tinh da dang caa DN va san pham
TVQL. Thanh cong nay 1a dang khich 1& néu dua vao bdi canh thi truong DVTVQL &
Viét Nam con & budc dau cua giai doan ting truong van trong tinh trang thiéu cau, lai
chiu tac dong gy kho khin do cudc khing hoang va suy thodi kinh té toan cau va dién
bién phuc tap cua tinh hinh kinh té vi mé trong nuéc thoi gian qua.

Bon 13, dd c6 nhiéu két qua khé tét trong xay dung va nang cip mot sé nang luc
cung tng thuc té theo tiép can qua trinh cung tng gié tri cac DVTV cho KH ma néi bat
1a nang luc quan 1y va phat trién KH, ning luc quan Iy nhu cidu KH, ning luvc R&D
thiét ké cac san pham chuyén biét duéi dang cac goi giai phap KH...Qua d6, nhiéu
DNTV Viét Nam da ¢c6 mirc d6 dinh vi gié tri ngay cang cao va uy tin véi cac DN-KH.

Nam la, mac du thoi gian hoat dong con ngan, nhung mot bo phan kha lén cac
DNTV Viét Nam dé c6 quan tdm va nd luc dé van dung céc céng cu canh tranh dong
dé xay dung nang luc cung tng dong - bac hién thi cao nhat trong hé théng bac ning
lyc cung tng ciia DN, trong d6 dd cé nhiéu thanh cong trong cac chi s6 chao hang thi
truong, chat lugng va do tin cay cua san pham DV, cia DV KH va budc dau phét trién
hinh anh, danh tiéng thuong hiéu qua dé timg budc nang cao vi thé canh tranh ciia cac
DNTV Viét Nam trén thi truong.

Sau 13, trong so sanh tuong d6i, mic di xét tong thé con co téng nang luc cung
ting thap hon so voi DNTV nuéc ngoai nhung trong cdu thanh ning luc ¢é nhiéu chi so,
tham s6 ¢6 tinh dan dao va thach d6 va nhd vay nhiéu DNTV tién tién cua Viét Nam da
trg thanh nhimg ddi trong ngay cang manh véi cac DNTV nudc ngoai nho tan dung tot
loi thé so sénh va c6 giai phap nang cap ning luc phi hop hiéu qua.

2.4.2. Nhirng han ché, diém yéu

Bén canh nhimg thanh cong dat dugc, ciing can thira nhan hién nay trén thi
truong, cac cong ty cung tng DV TVOL con "tré", sé lugng cac nha cung cap DV nay
trén thi truong con han ché so véi cac loai hinh DV khéc. Quy mé cta cac cong ty
TVQL nhé, da s6 la cac DN nhé va vira. Nang luc cung ung DV TVQL cua céc cong ty
tu van Viét Nam da sé méi chi duoc danh gia & mac can trung binh. C6 thé danh gia
khai quat han ché, ton tai chu yéu sau:

Mdt 13, hau hét cac DNTV Viét Nam déu moi xay dung CLKD theo dinh huéng
thi tredng ma van con thiéu can nhac dya trén ning lyc. Pay 1a diém han ché bao tram
tao bt cap gitra mong mudn va tim muc dat duoc.

Hai 13, da s6 DNTV Viét Nam déu ¢ trang thai c6 nang luc cét 16i bat cap véi yéu
Cau, trong d6 ¢c6 mot bo phan kha 16n DNTV Viét Nam c6 nang luc cdt 16i yéu ca vé nang
lyc tai trg, két cau ha tang VC-KT, marketing, va dac biét 1a ning luc d6i ngii tu van va
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quan 1y, 1anh dao DN dya trén gi tri, tri thirc. Nang luc khéc biét hau nhu chua duoc quan
tam xay dung nhat 12 cac chi s6 ning luc mém va nang luc dong.

Ba 14, quan 1y ning luyc cung tng DVTVQL cua hau hét DNTV Viét Nam con
nang vé san pham don diéu va xo ctng theo chirc ning QLDN, chua dat dang tam cua
c4c yéu to gia tri; chat lwong ky thuat va chirc ning cua DV, ning suat cung ung, hiéu
suat nang luc lya chon, dinh vi, kién tao, cung tng gié tri con thap so vai yéu cau.

Bon 13, c6 mot da sb 16n cac DNTV Viét Nam chua nhan thic va khai thac tét
céc chi s6 ning luc cung Gmg dong ma hanh vi KH danh gia cao, day lai 1a nhimg ning
lyc ¢ suat dau tu khong 16n, khé bat chudc va co hiéu suat gid tri gia ting cao vai ca
KH, DN va x& hoi nhu muc khac biét héa ndi troi, chat lugng va ning suét san pham va
DV KH déu con yéu.

Nam la, hau hét cac DNTV Viét Nam déu con lang phi ning luc cbt 16i va khac
biét, hiéu suat khai thac tich hop kha ning va ngudn luc con thap trén ca 3 bac nang luc
cua DNTV Viét Nam.

Sau 13, con mot ty 1¢ kha 16n trong tong thé (36% - 38%) sé6 DNTV Viét Nam 1a
DN ¢6 b phan KD DVTVQL nho vai cac chi s6 niang luc cung tng ca vi thé canh
tranh, ca dinh vi gia tri, ca siec manh KD xép loai yéu hozc trung binh rat yéu, nhat la
nang lyc doi ngii nha tu van doi hoi cap thiét tai cau trdc DN mai dap ang yéu cau thi
truong va KD DV nay thoi gian toi.

2.4.3. Nguy@n nhan ton tai caa thuc trang

a. Nguyén nhan khach quan

Mgt 13, thi truong DV tu van & nude ta con méi duoc hinh thanh, céc cau tric
va thé ché thi truong con dang trong qua trinh van dong va hoan thién.

Hai 1&, anh huong tiéu cuc cua cac luc lugng moi truong vi md trong nudc va
qudc té nhu khing hoang va suy thoai kinh té toan cau, tinh hinh lam phéat va bién dong
kinh té vi mé trong nudc thoi gian qua lam cho da phan DN phai tap trung tng bién dé
ton tai 1a chinh.

Ba 13, tinh khdng hoan thién cta hanh vi mua DV TVQL cua cac DN-KH la
nguyén nhan khach quan rat quan trong anh huéng dén nang luc cung tng cia DN tu
van. Cac tham s6 thai do, niém tin va thy huong DV con bi dong, dé dit va thiéu quyét
doan da khong chi 1am thiéu nang nhu cau ma con gay nén hiéu suat nang luc cung Gng
bi suy giam cho DNTV.

Bon 14, trén tAm mac méi trudng vi méd, quan 1y nha nuéc chua cd chinh sach,
co ché chuyén dé cho BDS n6i chung va DVTVQL ndi riéng, con thiéu nhiing hd tro,
kich day vi mé dé thi trudng quan trong nay c6 da hanh lang phép ly cho phat trién.
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Nam la, trong hé thdng tri thic khoa hoc, con thiéu vang nhiing Iy thuyét khoa
hoc vé TVQL, thiéu viang hé théng dao tao vé cac chuyén nganh vé BDS néi chung va
cac DVTVQL néi riéng ciing 12 nguyén nhan dan dén cach lam cua cac DNTV Viét
Nam thiéu hé thong, bai ban va hiéu qua.

b. Nguyén nhén chz quan

Mac du c6 nhitng nguyén nhan khach quan trén, nhung nhitng nguyén nhan cha
quan méi 1a yéu té quyét dinh. C6 thé phat hién mot sé nguyén nhan chu quan chi yéu sau:

Mgt 1a, con bat cap trong bo may quan Iy cip cao ¢ cac DNTV Viét Nam ca vé
nhan thirc, ca vé cam két va chi dao cu thé viéc xay dung va nang cap ning luc cung
g, néu c6 méi chi dirng & mic phuong huéng, khau hiéu.

Hai 13, phuong thiic tiép can KD caa phan Ién cac nha tu van QLDN con thiéu
cap nhat, nang vé san pham va céc loai san pham theo linh vuc quan ly chirc ning cha
khong phai tiép can theo gia tri cung tng KH nén rat kho cho xay dung ning luc.

Ba 14, da s6 DNTV Viét Nam Ia loai hinh DN nho, nguon hec yéu, thiéu ddng
b nhung trong QLDNTYV néi chung QLCLKD noi riéng méi chi nhan manh mot chiéu
theo dinh hudng thi truong va thiéu can nhic dua trén ning luc nén nang luc cung ung
thuc té con thap kém.

Bon 13, yéu té con ngudi trong DNTV Viét Nam méi duoc dé cao vé hinh thirc
ma thiéu co ciu to chie va co ché phat trién phi hop voi dac diém qua trinh lao dong
TVQL, con nang vé hinh thic bang cip ma chua coi trong thu hit luc lwgng nhan luc
ting trai, c6 kinh nghiém, khdn ngoan va can trong thuc té - nghia 1a con thiéu vang
tinh théng thai thuc té trong doi ngii nhan luc DNTV.

Nam la, DNTV la loai hinh DN kién tao tri thitc nhung tai san, tri tué cua da
phan DN con thap, yéu ca vé tai san tri thic x& hoi, tai san tri thic khai niém, tai san tri
thirc co ché va tai san tri thirc hé thong. Pay ciing chinh 14 nguyén nhan sau xa vé tinh
thiéu hé théng, thiéu bai ban, thiéu diéu phéi trong cau trdc cac bac nang luc cung @ng
cua DNTV Viét Nam.

TOm lgi, chuong 2 luan an trén co sé van dung mo hinh nghién ctru da xay dung
va xem xét khai quat tinh hinh thi truong va nganh KD DVTV ¢ Viét Nam, da tap
trung phan tich thyuc trang nang luc cung tng DVTVQL cua cac DNTV Viét Nam qua
2 tiép can: mot 12 tiép can phan tich thuc trang & mot s6 DNTV Viét Nam chon dién
hinh ca thanh cong va that bai; hai 1a phan tich thyc trang qua diéu tra chon mau bang
bang hoi tric nghiém dé tir d6 rat ra danh gia chung va tim nguyén nhan ton tai cua
thuc trang lam luan ¢t thuc tién cho chuong 3 luan an.
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Chuong 3

QUAN DPIEM VA GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC
CUNG UNG DICH VU TU VAN QUAN LY CUA CAC DOANH NGHIEP
TU VAN VIET NAM TRONG GIAI POAN HIEN NAY

3.1. MOT SO DU BAO VE NHUNG THAY POI MOI TRUONG VA THI
TRUONG DICH VU TU VAN QUAN LY O VIET NAM PEN 2020

3.1.1. Pinh huéng chién hroc phat trién nén kinh té thi truomg dinh huwéng xa
hoi chii nghia va chién luge phat trién nganh dich vu Viét Nam giai doan dén 2020

a. Pinh hwong chién lwoc phat trién nén kinh té thi truwong dinh hwéng xa
héi chii nghia ¢ Viét Nam giai doan dén 2020

Trong thoi gian téi, dén 2020 Viét Nam budc vao thoi ky chién lugc méi trong
bdi canh thé gidi dang thay d6i rat nhanh, phuc tap va khé ludng. Cac nuéc Hiép hoi
céc qudc gia Pong Nam A (ASEAN) budc vao thoi ky hop tdc mai theo Hién chuong
ASEAN va xay dung cong dong dua trén ba tru cot: chinh tri - an ninh, kinh té, vin héa
- x& hoi; Toan cau héa kinh té tiép tuc phat trién vé quy mé, mirc do va hinh thic biéu
hién véi nhimg tac dong tich cuc va tiéu cuc, co hoi va thach thirc dan xen rat phuc tap.
Céc DN xuyén qudc gia co vai trd ngay cang Ién. Qua trinh qudc té hda san xuat va
phan cong lao dong dién ra ngay cang sau rong. Qua trinh tai cau trdc cac nén kinh té
va diéu chinh cac thé ché tai chinh toan cau s& dién ra manh mg, gan véi nhiing budc
tién mai vé khoa hoc, cong nghé va sir dung tiét kiém nang luong, tai nguyén. Kinh té
thé gidi tuy da bat dau phuc hdi nhung con nhidu khé khin, bat 6n; sy diéu chinh chinh
sach cua cac nudc, nhat 1a nhitng nudce 16n s& c6 tic dong dén nudc ta.

Tinh hinh dat nudc va bdi canh qudc té néu trén tao cho nudc ta vi thé méi voi
nhitng thuan loi va co hoi to 16n ciing nhitg khé khin va thach thiic gay gat trong viéc
thuc hién cac muc tiéu phat trién kinh té-xa hoi va bao vé doc lap, chu quyén, théng
nhat va toan ven Ianh tho trong thoi ky chién lugc t6i.

Trong béi canh d6 chién lugc phét trién Viét Nam giai doan 2011 - 2020 néu rd
quan diém phat trién kinh té - xa hoi Viét Nam nhu sau:

Thit nhdt, phét trién nhanh gan lién véi phat trién bén viing, phat trién bén viing
la yéu cau xuyén suot trong chién lugc.

Thet hai, doi méi dong bo, phi hop vé kinh té va chinh tri vi muc tiéu xay dung
nuéc Vit Nam x& hoi chi nghia dan giau, nudc manh, dan cha, cdng bang, vin minh.
Kién tri va quyét liét thuc hién d6i méi.
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Thet ba, mé rong dan chi, phét huy téi da nhan t6 con ngudi; coi con nguoi 1a
chu thé, nguén lyc chu yéu va 1a muc tiéu caa sy phat trién. Phai bao dam quyén con
ngudi, quyén cong dan va cac diéu kién dé moi ngudi duoc phat trién toan dién.

Thet fue, phét trién manh mé lyc lwong san xuét voi trinh do khoa hoc, céng nghé
ngay cang cao; dong thoi hoan thién quan hé san xuét trong nén kinh té thi treong dinh
hudng x& hoi chu nghia. Hoan thién thé ché dé thao g& moi can tro, tao diéu kién thuan
loi dé giai phong va phat trién manh mé luc lugng san xuat, day manh ung dung khoa
hoc, cong nghé; huy déng va st dung c6 hiéu qua moi nguén lyc cho phat trién.

Ther nam, x8y dung nén kinh té doc 1ap, tu cha ngay cang cao trong diéu kién
hoi nhap quéc té ngay cang sau rong. Phat huy noi luc va sic manh dan toc 1a yéu t6
quyét dinh, dong thoi tranh tha ngoai luc va siic manh thoi dai 1a yéu té quan trong dé
phat trién nhanh, bén vitng va xay dung nén kinh té doc lap, tu chi.

Trong chién luoc ciing chi rd muyc tiéu va dinh hudng phét trién nganh DV &
Viét Nam. Phat trién manh mé luc lwong san xuét, xay dung quan hé san xuat pht hop,
hinh thanh dong bo thé ché kinh té thi truong dinh huéng xa hoi cha nghia; thuc hién
co cau lai nén kinh té, trong tam 1a co cau lai cac nganh san xuat, DV pht hop Vi céc
vung; thiic ddy co cau lai DN va diéu chinh chién luoc thi truong; ting nhanh gia tri
noi dia, gid tri gia ting va sic canh tranh cua san pham, DN va cia ca nén kinh té; phat
trién kinh té tri thuc; gan phét trién kinh té vai bao vé moi truong, phat trién kinh té
xanh. Trong d6, phat trién manh céc nganh DV, nhit la c4c DV c6 gia tri cao, tiém
nang 16n va cé sirc canh tranh. Phat trién khu vuc DV dat téc do ting truéng cao hon
cac khu vyc san xuit va cao hon toc d6 ting GDP 1a mot huéng quan trong chuyén
dich co c4u kinh té. Tap trung phat trién mot s6 nganh DV ¢ loi thé, c6 ham lwong tri
thic va cong nghé cao nhu du lich, hang hai, hang khéng, vién théng, céng nghé thong
tin, y t&. Hinh thanh mét s6 trung tam DV, du lich c6 tam ¢& khu vuc va quéc té. Mo
rong thi tredng noi dia, phat trién manh TM trong nude; da dang héa thi truong ngoai
nudc, khai thac ¢6 hiéu qua cac thi truong cé hiép dinh mau dich tu do va thi truong
tiém nang, ting nhanh xuat khau, giam nhap siéu ca quy mo va ti trong, phan dau can
bang xuat nhap khau. Cha dong tham gia vao mang phan phdi toan cau, phat trién
nhanh hé théng phan phdi cac san pham ¢ loi thé canh tranh ¢ ca trong va ngoai nudc,
xay dung thuong hiéu hang hoa Viét Nam. Pa dang hda san pham va cac loai hinh du
lich, nng cao chat luong dé dat tiéu chuan quédc té. Hién dai héa va mé rong cac DV
O gia tri gia ting cao nhu tai chinh, ngan hang, bao hiém, chiing khoan, logistics va
cac DV hd trg KD khéc. Phét trién manh DV khoa hoc va cong nghé, gido duc va dao
tao, vin hoa, thong tin, thé thao, DV viéc 1am va an sinh x4 hoi.
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b. Chién Iwec phat trién nganh dich vu Viét Nam dén giai doan 2020
Theo bao céo chién lugc tong thé phat trién nganh DV dén 2020 tam nhin 2025

ctua Dy &n hd trg TM da bién di dua ra mot sé phuong hudng phéat trién khu vuc DV va
TM DV cua Viét Nam nhu sau [92]:

- Tap trung phét trién cac linh vuc DV ¢4 tiém ning nhu du lich, bao hiém, van
tai hang khéng, van tai bién, kho bai, chuyén tai, tai chinh, ngan hang, kiém toan, buu
chinh vién thong, xay dung, xuat khau lao dong,... khuyén khich phat trién DV méi c6
suc canh tranh cao.

- Nang cao chét lugng SPDV va kha nang canh tranh cua cac DN KD DV trén thi
truong noi dia, khu vuc va qudc té; day manh khai thac tiém nang va loi thé cua timng linh
vuc DV, tang cudng sy hop tac giita cac linh vuc DV dé ciing canh tranh va phat trién.

- Bay manh xuat khau DV va DV thu ngoai té tai chd théng qua cac hoat dong
DV du lich, tai chinh ngan hang, thu kiéu héi va ban hang tai chd, buu chinh vién
thong, van tai hang khong va dudng bién; giam tham hut cén can DV.

- Py manh xa hoi hoa dé phat trién cac DV vin hoa, gido duc, y té, thé duc thé
thao, DV viéc lam, ... theo co ché thi trudng, dap (g nhu cau ngay cang cao cua nhan
dan va ting budc hoi nhap quoc té.

- Khao sat, danh gia suac canh tranh cua tung linh vuc DV hién tai va trong
tuong lai, phan loai cac DV can dugc bao hg, cac linh vyc loai trir tam thoi, loai trir
hoan toan cho viéc ma cira cac nganh DV.

- Tiép tuc huy dong cac ngudn von dau tu tir moi thanh phan Kinh té trong va
ngoai nudc dé nang cap, xay dung két cau mai ha ting, dac biét Ia giao thong van tai,
cang hang khong, cang bién, buu chinh vién thong, du lich, tai chinh, ngan hang.

- M cira thi truong DV theo cam két quoc té, ting cudng cdng tac van dong, xuc
tién dau tu nude ngoai vao nganh DV, dap ung trén 30% vén bang nguon FDI.

- Tién hanh t6 chuc hoat dong KD theo cac mé hinh mai, c6 hiéu qua dé huy
dong nguon luc cua toan x& hoi cho dau tw, phat trién DV, trudc hét & cac nganh: bao
hiém, ngan hang, du lich, van tai hanh khach va hang héa, buu chinh vién thong, KD bat
dong san, ban budn, ban 1¢ hang hda va mot s6 nganh khac.

3.1.2. Nhiing thoi co va thach thirc v6i phat trién thi truong DV tu van noi
chung va dich vu tw van quan ly néi riéng ¢ Viét Nam giai doan dén 2020

Nam 2010 d3 danh dau mot mbe quan trong trong qua trinh chuyén tiép cua su phat
trién kinh té xa hoi Viét Nam. Trong giai doan tir 2000 - 2010 nén kinh té nudc ta tiép tuc
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gitr duoc da tang truong, mac sbng, thu nhap cua nguoi dan dugc nang 1én, dac biét Viét
Nam d3 hoi nhap sau rong vao nén kinh té toan cau. Tuy nhién trong qua trinh phaét trién
d6, nén kinh té da va dang boc 16 nhitng thach thic va nhiing van dé noi tai, nang luc canh
tranh con yéu trén nhiéu mat. Nhitng dién bién ciia va thay doi cia méi truong bén ngoai
dién ra nhanh chong va phic tap, ngay cang tac dong Ién dén nén kinh té Viét Nam.

Giai doan tir nay dén 2020, c6 thé thiy nhitng thoi co va thach thirc co ban Vi
viéc phat trién thi truong DV tu van n6i chung va DV TVQL néi riéng nhu sau [56]:

a. Vé thei co

- Tang truong cua Viét Nam cha yéu do viéc mé cura thi truong dem lai: Qué
trinh mé cira dd giup Viét Nam khai thac duoc cac loi thé so sénh caa minh - cha yéu
1a lao d6ng ddi dao va gia re.

- Hé théng chinh tri on dinh; cac yéu t6 ha ting x& hoi twong dbi virng chic:
gido duc va DV y té co ban duoc cung cip rong rai trén ca nudc, 1a tién dé quan trong
cho tang truong kinh té.;

- V& kinh té vi mo: ngudn tai trg nudc ngoai 1on.

- Pau tu ha ting budc dau duoc cai thién: cac khoan dau tu 16n vao co sé ha
tang, dudng S, cang, san bay, nang lugng,... da dugc thuc hién.

- V& méi trudng hanh chinh: mét s6 sang kién dang dugc thuc hién nham cai
cach cac thu tuc hanh chinh. Néu duoc thyuc hién cac sang kién s& gilp cai thién dang
ké moi truong hanh chinh. Vi du dé an 30

- Bude dau hinh thanh cum lién két nganh cha yéu do cac DN quy tu vé mit dia
1y dé thuan lgi cho viéc tién hanh cac hoat dong kinh té twong tu nhau.

- Viéc ra doi va phat trién ngay cang nhiéu cac DN trén thi truong tao su gia ting
vé s6 lugng KH tiém ning ctia cac DN cung ting BDS ndi chung va DV TVQL n6i riéng.

- Trong béi canh hoi nhap ngay cang nhiéu cac van dé mai phat sinh budc cac
DN ngay cang gap nhiéu van dé phat sinh vé quan ly DN.

b. Vé thach thac

- Chat luong cac van ban luat duoc cai thién nhung hiéu qua thuc thi thap, su
doc 1ap cua hé thong tu phap chua cao; con thiéu higu qua trong cac quyét dinh va hanh
dong chinh sach.

- Chinh séach tai khda bi can tré nhiéu bai tham hut co cau lén trong khu vuc
NN; nén tang tai chinh caa chinh pha chua viing chic; ap luc vé ty gia, ty 18 lam phat
cao, sy phat trién ndng cua thi trudng tai chinh trudc khing hoang.
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- Pau tu ha ting duoc cai thién nhung chua du tao ra cAc muc ning suit cao
hon; tac dong kinh té x& hoi cua cong trinh dem lai chua rd do hiéu qua thap, thiéu
trong tdm, trong diém cho dau tw; dau tu ha tang duoc ding dé bu dip cho cac tinh ¢6 ting
truong kém chix khdng phai nham tao ra hiéu qua va tac dong cao nhat cd thé.

- Trinh d6 k¥ nang lao dong con thap: chuong trinh dao tao ngay cang nhiéu,
nhung chat lwong gi4o duc con thap va c6 su chénh léch gitra cac co so; Sy phat trién
cua gi4o duc dao tao khong theo kip sy tang truéng nhu cau caa nén kinh té; quan ly
nha nudc vé gido duc con tap trung nhiéu vao viéc dat ra cac rao can gia nhap thi
truong ddi voi cac co s& dao tao nudc ngoai va can thiép hanh chinh.

- Moi trudng hanh chinh chua thong thoang: diéu ndy l1am han ché stic hap dan
cta Viét Nam ddi vai cac nha dau tu;

- Thi truong tai chinh con non tré va chua phat trién sau: cac DN tu nhan quy
m6 nho con giap khé khan trong tiép can von; thi truong ching khoan c6 nhiéu bién
dong manh va thiéu minh bach, dac biét cac thong tin vé tinh hinh tai chinh caa cac
DNNN; vé béi canh cho chién lugc va canh tranh caa DN, mic d6 mé cta thi truong
I6n nhung ¢6 su chi phdi vé vai tro caa cac DNNN trén nhiéu linh vuc caa nén kinh té.

- Cum lién két nganh hinh thanh mét cach ty phat. Hoat dong va su lién két
trong c&c cum nganh chi tap trung vao mét sé linh vuc hep chir chua mé rong ra cac
linh vuc bé trg va c6 lién quan khéc. Su phéi hop chu dong gitta cac DN con han ché.

3.1.3. Mt s6 dur bio vé phat trién thi trwong dich vu tu van quan ly dén 2020

Hai ph&n nganh cua DV TVQL theo phén loai caa WTO la DV TVQL (mé& CPC
865) va cac DV c6 lién quan téi DV TVQL (méd CPC 866) da duoc Viét Nam cam két
khi gia nhap T6 chic TM Thé gi¢i (WTO) véi mire do cam két nhu sau [92]:

- DV TVQL (CPC 865): Viét Nam cam két khong han ché Phwong thuc 1
(cung cép qua bién gii) va Phuong thirc 2 (tiéu diung & nudc ngoai). Trong Phuong
thic 3 (hién dién TM), 3 nam sau ngay chinh thuc tré thanh thanh vién cua WTO
(11/1/2010), Viét Nam s& cho phép thanh 1ap chi nhanh. Diéu kién gianh dbi xtr quoc
gia trong Phuong thtrc 3 1a giam ddc chi nhanh phai 12 ngudi cu tri & Viét Nam.
Phuong thirc 4 (hién dién thé nhan) Viét Nam khong cam két.

- DV lién quan toi TVQL (CPC 866, logi trir phan nganh 86602: trong tai va hoa
gidi doi véi cac tranh chdp TM giita cdc thieong nhdn): Trong vong 1 niam sau khi gia
nhap, chi cho phép 2 hinh thirc 13 lién doanh va hop dong hop tac KD. Pén thang 1/2010,
cho phép thanh 13p chi nhanh. Riéng dbi véi phan nganh trong tai va hoa giai, Viét Nam
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khong cam két trong vong 3 nam ké tir khi gia nhap, sau d6 1a khong han ché. Piéu kién
gianh d6i xir quc gia trong Phuong thire 3 14 giam ddc chi nhanh phai 1a nguoi cu tri &
Vi¢t Nam. Phuong thirc 4 (hién di¢n thé nhan) Vi¢t Nam khong cam két.

Viéc Viét Nam gia nhap vao T chie TM Thé gisi (WTO) véi cac cam két quéc té
vé DV TVQL néu trén s& c6 nhitng tac dong dén viéc phat trién thi truong DV TVQL &
Viét Nam, mot mit tao ra co hoi thuc day su phat trién cua thi trudong, mit khac tao ra stc
ép ddi véi cac DN tur van Viét Nam ddi voi viée nang cao nang luc cung tng ciia minh,

Xuét phat tir quan diém DV TVQL la mét loai DV hd trg KD thugc nhoém DV ¢
gia tri gia ting cao cho nén kinh té, vi thé dinh hudng phét trién ciia nganh DV nay trong
twong lai phai tuan thit muc tiéu va dinh hudng phét trién caa nganh DV Viét Nam. Nhiing
nam t&i day, dé dam bao nén kinh té Viét Nam phat trién hai hoa, hiéu qua va nang cao dan
kha nang canh tranh, toc do ting truong ciia khu viuc DV phai nhanh hon téc do ting
truong cua khu vuc san xuét. Theo du béo caa nhiéu chuyén gia, t6 chirc nghién cau quéc
té, toc do tang trudng cua khu vuc DV Viét Nam giai doan 2006 - 2020 s& dat trén
9%/nam (nghién ciu cia ngan hang thé gisi khang dinh rang d6i vai nén kinh té Viét
Nam, dé phat trién hiéu qua, khu vuc DV phai dat téc do tang it nhat 9,5%/nam; bao
céo du an "Nang cao nang luc canh tranh khu vuc DV trong hoi nhap kinh té quéc té"
ciia UBQG hop tac kinh té qudc té lai khang dinh, trong giai doan 2006 - 2010, téc do
tang ciia DV Viét Nam phai nhanh hon téc do tang ciia nén kinh té 1,1 lan,...).

Binh huéng chuyén dich co cau DV caa Viét Nam trong thoi gian tai néu ro,
cAn wu tién dau tu, vu dii chinh sach dé Chuyén manh co ciu DV theo hudng tang
nhanh cac nganh DV co ban, cac DV ha tang, cac nganh DV con nhiéu du dia, cac nganh
DV ¢6 nhiéu tiém nang phat trién, cac DV chét lwong cao. Trong dinh hudng chuyén dich
co cau DV theo nganh ¢ Viét Nam c6 mot sé wu tién nhu: phat trién mét budc cac
nganh DV ha ting nhu DV vién thong, tai chinh, van tai; phat trién cac nganh DV co
ban, ¢ gia tri gia ting cao; phat trién cac nganh DV con c6 quy mo gié tri co thé tang
thém nho tac dong cua chinh sach 1a chi yéu; ru tién phat trién cac nganh DV c¢6 nhiéu
loi thé; wu tién phét trién cac nganh DV chat luong cao; wu tién phat trién cac DV xuat
khau [92]. C6 thé thdy co c4u gia tri gia tang khu viuc DV dén 2020 qua bang 3.1 trén.

Trong d6 viéc uu tién phat trién cac nganh DV co ban 1a phét trién cac nganh mang
lai gié tri gia ting cao, dong gdp 16n trong GDP ciia nganh DV ndi riéng va nén kinh té noi
chung. Do 1a cac nganh nhu: khach san, nha hang; van tai kho bai va thong tin lién lac; tai
chinh du lich; KD tai san; DV phat trién KD,... Nhu vay cac DN cung tng DV TVQL s&
¢6 co hoi trong phat trién, ndng cao ning lyc cung tng cua minh théng qua nhiing hd tro
cta Nha nudc. Vé du kién co cau DV theo GDP: dén nam 2020, ty trong cac nganh thuong
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nghiép, sua chira xe c6 dong co, mOtd, xe may, dd dung ca nhan va gia dinh, khach san,
nha hang tir chd chiém khoang 40% & nam 2010 sau d6 s& giam dan vé ty trong, chi con
chiém dudi 30% tong gia tri gia tang khu vuc DV. Nhém céc nganh céng nghé cao, ting
kh& 6n dinh vé co ciu qua cac thoi ky. DV tai chinh ¢b géng dat ty trong 10% vao nim
2020 va 6n dinh & mic d6. Hudng dot phd manh nhat 1a cac DV KD. Véi vai trd 1a mot
trong nhitng nganh DV ¢ong nghé cao, lai dong vai trd dau vao cua hau hét cac nganh khac
trong nén kinh té, nganh DV KD can duoc uu tién phat trién. Dén niam 2020, nganh DV
KD can chiém ti thiéu 25% va tiép tuc ting manh sau do.

Nhu vy xu hudng phét trién cua nganh dich vu ¢ Viét Nam trong thoi gian toi
c6 thé thay mot s6 diém chinh nhu sau:

- Dich vu c¢6 ham lugng chat xAm cao ting

- Xu huéng thuong mai héa dich vu tiép tuc ting

- Xu hudng tu nhan dam nhiém viéc cung (ng dich vu ciing c6 xu hudng tang.

Trong bdi canh d6, c6 thé dua ra mot vai du bao vé phét trién thi truong dich vu
tu van quan ly ¢ Viét Nam dén 2015 tim nhin 2020 nhu sau:

- Vé s6 lwong: Nhu cau vé DV nay trén thi truong s& c6 xu hudng tang cao dac
biét giai doan 2015 - 2020. Cung vai viéc thao g& cac rao can cho cac DN tham gia vao
thi trudng, s6 luong cac DN trén thi truong ngay cang gia ting. Cac DN ndy phai hoat
dong trong bdi canh méi cua nén kinh té nhu da phén tich ¢ trén. Diéu d6 sé& tao &p luc
cho céc nha quan tri DN khi phai dbi pho véi cac bién dong méi truong bén ngoai dem
lai, tao ra su thay doi vé buc tranh quan tri DN n6i chung va DN nhé va vira & Viét
Nam. Do d6 nhu cau outsourcing cdng viéc quan ly sé& tang 1én tao co hoi cho viéc phat
trién nganh DV TVQL & Viét Nam trong giai doan dén 2015 tam nhin 2020.

- Vé chdt lwong: Clng V&i viée gia tang vé s6 lwong, nhu cau doi hoi cua thi
truong DV TVQL d6i véi nganh KD DV nay vé chit lugng cling s& ting cao. Bdi cac
tiéu chi danh gia chit lugng DV cua thi truong s& c6 xu hudng thay doi: tinh phap 1y,
tinh hé thdng, tinh chuyén nghiép, phuong phap trién khai, thwong hiéu, chuyén gia,
chi phi, kinh nghiém, ... s& la cac yéu té dugc ngudi sir dung quan tim dé danh gia chat
luong DV céc nha cung (g cung cap.

3.1.4. Nhitng van dé cin ban va cap thiét déi véi phat trién nganh kinh
doanh dich vu tw van & Viét Nam giai doan hién nay

- Tao mang lién két gitra cac DN cung cip DV TVQL. Viéc thiét 1ap mot mang
ludi lién két chinh thuc gitra cac nha TVQL & Viét Nam Ia rat can thiét. Biéu nay gilp
khac phuc han ché vé sy thiéu chuyén mdn hoa, nguon luc khong dép tng da nhu cau KH.
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- Can xay dung hé théng chuan muc nghé TVQL nhan sy & Viét Nam lam co s6
cho qua trinh dao tao, boi dudng doi ngii chuyén gia. Mot mé hinh tuong tu ¢6 thé hoc
tap 1a hé thong chuan chic danh cua nghé kiém toan vién, hay dwa trén khung ning luc
cua Hiép hoi cac nha TVQL trén thé giodi xay dung.

- Can day manh cong tac dao tao doi ngii chuyén gia tu van. Tai béi canh thi
truong DV TVQL & Viét Nam con rat non tré va hau hét cac nha tu van con thiéu kinh
nghiém thi dao tao s& 1a mot bién phép c6 hiéu qua nham nang cao ning luc cho cac
chuyén gia tu van. Trong qué trinh dao tao cling can chl trong dén viéc to chirc cac
khoa chuyén biét vé k§ nang tu van va céc linh vuc chuyén nganh.

- Bén canh d6, ciing can thiét 1ap mot trung tam dit liéu voi cac thong tin co ban
vé cac nganh nghé, vé thi truong Viét Nam, vé phuong phap, kinh nghiém thyc té tir thi
truong tuw van nudc ngoai. Trén co s& do, gitp cac nha tu van co thém thong tin dé
nang cao chat luong va ky niang tu van.

- Cac DN tu van can cha dong trong viéc nang cao ning luc cung tng DV TVQL
cho minh: can c6 chién lugc KD r6 rang, dai han, xac dinh rd san pham DV chua yéu DN
cung cap trén thi truong; chi trong dao tao ddi ngii chuyén gia; ch trong cong tac cham
s6¢ KH sau tu van; st dung c6 hiéu qua hon doi ngii chuyén gia la cac cong tac vién.

3.2. PINH HUONG CHIEN LUQC, TAM NHIN, QUAN PIEM VA MUC
TIEU NANG CAO NANG LUC CUNG UNG DICH VU TU VAN QUAN LY CUA
CAC DOANH NGHIEP TU VAN VIET NAM DEN 2020

3.2.1. Phan tich TOWS ky vong va dinh hwéng chién lwoc phat trién cia
cac doanh nghiép tw van Viét Nam dén 2020 tAm nhin 2025

Viéc phan tich ky vong TOWS dugc phan tich theo nguyén ly dong, trong do
két hop cac ki nang nhan dang, do ludng va danh gia thir ty tac dong cua céac yéu to
hop thanh thoi co, de doa, diém manh, diém yéu dén nang luc cung tng DV TVQL
ciia cac DN tu van Viét Nam trong boi canh méi truong ¢ nhiéu thay do6i. Trong
pham vi luan an khi di phan tich TOWS ky vong dé dé ra dinh hudng phat trién cua
cac DN tu van Viét Nam dén 2015 tdm nhin 2020, tac gia luan &n lya chon 5 tham sé
c6 cuong do anh huong 16n nhat, c6 tinh chat anh huong truc dién, quan trong va ki
hiéu O(ys): thoi co; T(y5): nguy co; S(15): diém manh; W(y5): diém yéu. Theo do,
TOWS ky vong cua cac DN tu van Viét Nam duoc thé hién ¢ bang 3.1.



Bang 3.1. M hinh phan tich TOWS ddng trong béi canh hién nay va dén 2020 tim nhin 2025 ciia cac DN cung wng dich vu

TVQL cuaa Viét Nam

Cac tham s6 phan tich TOWS hién tai DPén 2020 Pén 2025
O1: Chinh sach va 19 trinh m¢ ctra hoi nhép kinh té quoc t€ tao thuén lgi cho nén kinh té tang truong cao. -Ngay cang sau rong -S€ bao quat, pho bién
02: Muc d¢ on dinh chinh tri cao; hé thong luat phap duoc cai thién dang ke. - Bam bao -Ngay cang dam bao

03: Co cdu vbn dau tu vao cac hoat dong lién quan dén kinh doanh tai san va dich vu tu vn c¢6 xu hudéng
tang trong giai doan tur 2000 den nay, dac biét la sau khi Viét Nam gia nhap WTO

04: Truyen théng coi trong hoc vAn, coi trong tri thirc ctia x4 héi, phan cong lao dong xa hoi ngay cang sau sic

05: S6 lwong DN ra doi hang ndm ting. Xu huéng st dung dich vu mua ngoai cua cac DN ¢6 xu huéng
tang l1én

- Tiép tuc ting

- Tiép tuc duge khang dinh
-Chuyén bién tich cuc

-Tang manh mé

-Ngay cang dugc khang dinh
-Phat trién manh mé

T1: Su phat trién noéng cua thi trudng tai chinh sau cudc khing hoang tai chinh toan cau, thi trudng tai
chinh con non tré va chua phat trién siu.

T2: Khung phap 1y va thuc thi chinh sach yéu, hi€u qua hoat dong ctia hé théng chinh tri & murc trung binh.
Chua c6 khung phép 1y rd rang cho hoat dong tur van, DN tur van. Thué con cao.

T3: Tam Iy ty dich vy, e ngai ciia mdt bd phan KH van con phé bién.

T4: Cac DN KH khong danh gia lugng hoa duoc cac loi ich ma dich vu tu van mang lai. Ho khong hiéu
hodc khong tinh toan duoc gia tri lgi ich dem lai tir dich vu. Quy moén cua cau con han ché.

T5: Han ché vé tiép can thong tin. Viéc quan 1y chit ché ciia Nha nude vé thong tin ciing co nhing anh
hudng dén cac DNTVQL

-Tao 4p luc 16n
- Kho6 khan 16n

-Co chuyénqbié’n dang ké
-C¢ thay doi

-Dan dan c¢6 cai thién

—Tiép tuc tao ap luc

-Dan dan c6 nhing cai
thién

-Co chuyén bién tich cuc,
tao thay ddi 16n

- C6 chuyén bién dang ké
-C6 cai thién déng ké

S1: Céc san pham dich vu tu van duoc cung cap kha da dang dé thoa man tdi da nhu cau cua ngudi tiéu
ding: TVQL chién luge, TVQL nhén sy, TVQL marketing, tu van ké toan kiém toan, ...

S2: Co su gop mit kha da dang clia cac hinh thire so hitu khac nhau: DN ¢6 phan, DN TNHH, DN 100%
von nude ngoai

S3: Hau hét cac DN tu van di c6 chién lugc phat trién tuong di rd rang.

S4: Cac DN tu van Viét Nam am hiéu vé van hoa néi chung va van hoa kinh doanh néi riéng

S5: Cac DN tu vén bat dau biét outsourcing ngudn luc tu vin

-Tiép tuc xu hudng da dang
kéthop chuyén mén hoa
-Tiép tuc phat huy

-Chjén lugc 10 rang
-Tiép tuc phat huy
-Tiép tuc xu hudng

-Xu hudng chuyén mon hoa
séu dugc the hién 16 nét

-Tiép tuc phat huy

-Chién lugc rd rang

-Tiép tuc phat huy
-Khai thac triét dé

W1: Cac DN cung tng dich vu tu van quan 1y con “tré”, s6 lugng con han ché. it DN cung cip dich vu mang
tinh tur van that sw. Quy mo ctia cac DN tu van quan ly nho. Pa s6 1 cac DN nho va vira.

W2: Chét lwong dich vu con thip trong tuong quan voi gia ca. Thiéu tinh chuyén nghiép.

W3: Céc chuyén gia tu van con thiéu va y€u vé nang luc thuc tién va ki nang tu van

W4: Mang ludi quan hé ciia cac DN tu van con han ché

WS5: Chua c6 dugc mang lién két giita cac nha cung img DVTVQL

-Quy m6n 6n dinh. Chuyén
moén héa bat dau hinh thanh
-C6 xu hudng tang lén
-Puoc cai thién manh
-Dan duoc mé rong
-Hinh thanh mang lién két

-Quy mo 6n dinh. Chuyén
mon hda rd nét.

-Cai thién dang ké

-C6 bién ddi vé chét

-Co vai tro déc luc

-H3 try manh c4c DN tur vin

Nguon: Tac gid

9¢T
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Tur nhitng phan tich TOWS ky vong nhu trén, tac gia dé xuat dinh hudng cac
phuong an dinh huéng chién lugc phat trién cua cac DN tu van Viét Nam dén 2020

tAm nhin 2025 nhu sau:

Bdng 3.2. Phan tich TOWS ky veng cia cac DN cia Viét Nam
trong doi sanh véi cac DN 100% vén nudc ngodi trong linh vuc DV TVQL

A biém manh (Strengths) Diém yéu (Weaknesses)
Ma txgn TOWS S1sS5 Sa,54.Ss W W W W W
Co hdi (Opportunities) ” "
O, O, O Oy Os Chién luge S/O Chién lugec W/O
Thach thirc (Threats) e Sk
Ty To Ta Ta Ts Chién lugc S/T Chién Iugc W/T

Nguon: Tac gid.

Chién lugc S/O: Két hop S, SsVéi O; O, O; Pay la cic phuong 4n chién lugc
tan dung diém manh dé nam bit co hoi:

- Tan dung co hoi cua nén kinh té ¢ mirc tang trudng va diém manh am hiéu
van hoa DN

- Nhu cau KH ting, DN tu van Viét Nam xay dung chién lugc thoa mén nhu
cau DN nho va vira trong nudc.

Chién lwoc W/O: Két hop Wy W, véi O, O, Os. Pay 1a cac phuong an chién
lrgce tan dung co hoi dé han ché diém yéu:

- Tan dung co hoi xu hudng sir dung DV mua ngoai cua cac DN ¢6 xu hudng
tang dé phét trién han ché diém yéu vé thoi gian, quy mé hoat dong.

- Tan dung chinh sach mé cira va 16 trinh hoi nhap kinh té qudc té dé tang
cuong hoc hoi, dao tao doi ngii chuyén gia, tang cuong viéc tham gia vao mang ludi
lién két giira cac DN.

- Tan dung truyén thong coi trong hoc van dé thiic diy sy phét trién ciia DV TVQL.

Chién luoc S/T: Két hop S1.S; S; vai Ty Ty T Pay 1a cac phuong an chién lugc
sir dung diém manh dé han ché nguy co:

- Kich cau vé DV TVQL cua cac DN sir dung théng qua tiép tuc duy tri su da
dang vé san pham DV cung cap két hop voi chuyén mon hda sau théng qua lién két
mang ciia cac nha cung cap.

- Nang cao chat luong DV, nang cao tinh chuyén nghiép trong hoat dong.

- Sir dung cac phuong phap truyén thdng nhiam khac phuc han ché vé tiép can
thong tin gay ra.
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Chién lwoc W/T: Két hop W3 W, W5 véi T, T, Day la cac phuong an chién
lugc véi nhitng diém yéu phai né tranh va giam thiéu nguy co:
- Tang cuong lién két va hop tac gitra cac DN cung tng DV TVQL

Véi cac phuong an chién luge di dugc hinh thanh tir viéc phan tich ma tran
TOWS nhu trén c6 thé thiy, trong thoi gian t6i, dén 2020 cac DN tu van Viét Nam c6
thé str dung nhoém céc phuong an chién luge SO hodc WO dé tan dung cac co hdi nham
phat huy diém manh hoic han ché diém yéu caa minh.

O céc nudc phét trién, nganh tu van phat trién tir 1au. Cac DN tu vin nudc ngoai
d3 c6 mot thoi gian nhat dinh dé tich liiy kinh nghiém va xay dung thwong hiéu, tao
niém tin cho KH. Vi vay khi xam nhap vao thi truong Viét Nam, cac DN nay da c6 uy
tin, thuong hiéu trén thi truong thé gii. Trong khi do, d6i véi DV tu van, niém tin 1a
rat quan trong, bai chi khi st dung DV tu van, KH mdi ¢6 thé cam nhan dugc chat
luong DV do cac nha cung cap mang lai. Tuy nhién, cbt 16i caa thanh cong trong tu
van la sy sang tao. Trong khi cac nha tu van dén tir cac DN tu van nudc ngoai thudng
khuyén DN di theo nhitng chién lwoc véi xu huéng dau tu manh it nhat 3 nam, sau d6
bat dau thu lgi. Céch 1am nay s& khé phu hop véi DN vira va nho Viét Nam, do han
ché vé nguon lyc tai chinh. Khi do, viéc hiéu biét vé vin héa, con nguoi Viét Nam
cuing véi nhitng am hiéu vé thuan loi khé khin ma cac DN nho va vira Viét Nam phai
d6i mat ciia cac DN tu van trong nudc sé& 1a loi thé.

Nhiéu nha tu van & DN 100% véon nudc ngoai cho biét do gap khé khan vé ngon
ngir va van hoa, nén nhiéu khi 1am viéc véi DN ca thang ma chua hiéu can k& cach ho
quan ly, kiém soét. Vi thé trong pham vi chién lugc, quan ly, kiém soat, cac DN tu van
nude ngoai thudng té ra phi hop véi tu van vé chién luoc, thuong hiéu cho cac DN Ién
va c6 tiém luc tai chinh manh. Diéu nay ciing 13 minh ching dién hinh cho viéc lva
chon chién luoc cta cac DN tu van trong nudc theo phan khdc thi truong phu hop.

V6i phan tich d6 cho thdy DN tu van trong nudc hay DN 100% von nuéc ngoai
déu c6 nhimg uu khuyét riéng, cac DN KH thuong dua trén dac diém, hoat dong KD cu
thé ctia minh dé chon lwa cho minh mét nha cung cap véi mot DV tu van pha hop. Tuy
nhién, theo danh gia cia KH, mot nha tu van du 1a trong nudc hay nudc ngoai ciing
phai dap tng hai tiéu chuan co ban dé 1a "tam" va "tam". KH thuong phan tich nhin
vao noi luc bén trong cua DN tu van dé phan biét dau 1a nha tu van chuyén nghiép,
hiéu qua, cu thé 1a nhin vao ning luc d6i ngil nhan sw, md hinh quan ly, kiém soat ma
ho dang van hanh, va ban sic vian héa DN ma ho dang theo dudi; KH thuong nghién
ctu, tim hiéu ki doi tac, xem trang web, tryuc tiép dén van phong ctia DN tu van va tiép
XUC V&i chuyén gia tu van, tham khao y kién ciia nhitng DN ma ho da timg tu van dé c6
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s danh gia chinh x4c. Boi mot nha tu van phai du "tam" va da "tam" thi méi c6 thé
ddng hanh véi sy phét trién caa DN. Viéc danh gia d6 sé giup DN KH lya chon dugc
nha tur van phl hop cing lam viéc véi doi ngii cdt 16i ciia DN trong viéc tao ra mot két
qua tét hon rat nhiéu so véi két qua ma DN tu 1am.

Ngoai ra, ban chét cua viéc nang cao niang luc cung tng cua mot DN cung tng
DV TVQL chinh 1a nang cao nang lyc cbt 18i va sire canh tranh ciia DN d6 trén thi truong.
Mot DN c6 nang lyc cung Gng tt s& giup nang cao ning luc canh tranh caa DN d6 trén
thi truong, nang cao kha nang gianh dugc va duy tri thi phan trén thi truong véi loi nhuan
nhat dinh. Nang luc canh tranh cta DN ¢6 lién quan dén c&c cong cu tao ra loi thé canh
tranh cho DN ma tac gia M.Porter dé cap 1a chi phi thap, khac biét hoa va tap trung. Muc
dich ctia ndng cao stc canh tranh 13 c6 duoc loi nhuan, thi phan va vi thé 16n hon.

Mot DN ¢6 niang luc cung tng DVTVQL tét s& co dugc sic canh tranh tot trén
thi truong va tir dé sé cd co sé quan trong cho viéc xac dinh mét chién luge KD phu
hop, quyét dinh vé quy md KD cua DN d6 trén thi trudng. Bai vi viée thuc thi duoc cac
chién lugc canh tranh va kiém dwoc lgi tic vuot troi 1a mot thach thie khdng chi doi
V6i cac DN nho ma véi ca cac DN Ién. Chién luge 1a mot chudi tich hop va hop tac céc
cam két va hanh dong duoc thiét ké nham khai thac cac nang luc cdt 161 va dat duogc
mét loi thé canh tranh trén thi truong.

Giira nang luc cung tng cét 16i caa DNDVTVQL c6 méi quan hé mat thiét dén
nang lyc canh tranh va chién lugc KD caa DN. Véi mdi thoi ky khéac nhau, thy thuoc
vao nang luc cung &g cdt 161 va nang lyc canh tranh ciia minh DN tur van s& lya chon
chién Iuoc cho phil hop, viéc lya chon dugc chién luoc phi hop s& quyét dinh dén quy
mé KD va toc do tang truong caa DN dé. Véi chién luoc 6n dinh, khi nang luc cung
ng c6t 15i va nang lyc canh tranh cia DN 1a 16n nhat theo quy m hién c6 ciia DN,
DN tu van c6 thé s& hudng téi tang truong vé chat luong caa DV, chi trong t6i phat
trién theo chiéu sau. Ch trong hudng téi viéc nang cao chat lwong cua DV. Véi chién
luoc ting trudng, nang luc cung ung cot 16i va nang luc canh tranh ciia DN s& co sy gia
tang cung voi su gia tang qui mo6 ciia DN. Khi téc do tang truong cua DN tiang 1én, quy
mo KD ting doi hoi ning luc cung tng cia DN ting, dan dén nang lyc canh tranh cua
DN ciing tang 1én twong tng va nguoc lai. V§i chién lugc da dang héa, ciing twong tu
nhu vay tuy nhién trong hai truong hop khac nhau, khi da dang hoa gan véi 6n dinh
hoat dong KD cua DN khi quy md KD 1a I6n nhat, cac DN tu van s& c¢6 xu huéng chi
trong nang cao chat lugng caa tirng g6i DV cung cap cho KH. Con ddi véi trudong hop
da dang hoa gan véi tang truong thi cing véi sy gia ting vé quy md, DN can nang cao
nang lyc cung g cdt 15i va nang luc canh tranh caa minh trén thi truong.
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3.2.2. Quan diém ning cao ning luc cung wng dich vu tw van quan ly caa
cac doanh nghiép tw van Viét Nam dén 2020

Dé nang cao niang luc cung tng dich vu tu van quan Iy cua cac DN tu van Viét
Nam dén 2020 can tuan thu: Phai bién cac DN #r van thanh cac DN dya trén tri thec.
Ban than cac DN nay phai la cac DN dua trén tri thirc. Cac DN nay cung tng ra cac gia
tri c6t 16i nhiam ting cudng niang luc quan tri DN, tao ra c4c gia tri gia ting cho cac DN
KH cua minh dua trén nén tang caa kinh té tri thuc.

Trén co so diém xuat phat va nhiing van d& dit ra tir thuc trang, nhiing du béo
thi trudng, phan tich TOWS va cac dinh hudng chién luoc phat trién nganh KD DV tu
van noi chung va TVQL néi riéng, ching t6i dé xuat 6 quan diém chu dao dé thiét ké
c4c giai phap nang cao nang luc cung tng DV TVQL cua cac DN tu van Viét Nam dén
nam 2020 nhu sau:

Mét 13, nang cao nang luc cung &ng dich vu tu van quan Iy phai lay hat nhan 1a
ning luc phét trién dé xuat gia tri méi va nang cao gié tri cung tng va thoa man nhu
cau cac KH ¢4 tinh canh tranh cia DN tu van.

Hai 14, nang cao nang luc cung ung dich vu tu van quan ly phai ¢dam bao phéat
trién dong bo cac yéu té nang luc marketing va phi marketing caa DN tu van.

Ba 13, nang cao ning luc cung tng DV TVQL phai dam bao phét trién dugc cac
nang luc cot I6i gan véi quan 1y khac biét hoa, chat lugng va nang suat DV ciia DN tu van.

Bon 1, nang cao niang luc cung wng dich vu tu van quan ly phai dam bao phat
trién nang lyc canh tranh dong thong qua lién két, hop tac va outsourcing nguon luc cac
chuyén gia quan Iy céc nganh KD, cac co so dir liéu thi truong va phat trién quan ly
quan hé KH (CRM) ciia DN tu van.

Ném la, nang cao niang luc cung (ng dich vu tu van quan ly phai ldy phét trién
nang lyc d6i ngil nha tur van va nguon nhan lyc cia DN tu van lam yéu t6 then chét
theo nguyén tac ti wu héa céu tric va nang luc teamworks va béan cac goi giai phap tu
van chir khdng ban céac san pham don 1¢ 1am dong huc.

S&u 13, nang cao ning luc cung tng DV TVQL bén viing phai gan lién va dua
trén nguyén ly quan ly DN dua trén tri thic, phat trién tai san tri tué va gia tri thuong
hiéu ciia DN tu van Véi cac ban hang, d6i tac va KH muc tiéu.

3.2.3. Muc tiéu téng quat va cu thé nang cao ning luc cung wng dich vu tw
van quan ly cia doanh nghiép tw van Viét Nam dén 2020

Muyc tiéu tong quat caa viéc dé ra cac giai phap 12 nhim nang cao ning luc cung
tng dich vu tu van quan ly cua cac doanh nghiép tu van Viét Nam trong giai doan hién
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nay, huéng téi viéc cac nha cung tng c6 thé nang cip hé thdng cua minh trong viéc
dap (g nhu cau cua thi trudng, caa khach hang.

Muc tiéu cu thé nang cao ning lyc cung tng dich vu tu van quan Iy cia DN tu
van Viét Nam 1a dé& xuéat dugc hé thdng cc giai phap mang tinh dong bo nham ting
budc nang cao vi thé cua nganh DV TVQL trén thi trueong, cu thé dén 2015, nang luc
cung ung dich vu tu van quan ly cia cac DN tu van Viét Nam dat mic khé, co ban dap
g nhu cau cua thi truong; va dén 2020 c6 thé tra thanh mot nganh DV co ban ¢6 gia
tri gia ting cao dong gop dang ké cho su tang truong kinh té ciia nudc ta.

Trén co s6 nam quan diém chi dao va muc tiéu trong viéc phét trién va nang cao
nang lyc cung ang dich vu tu van quan Iy caa cac DN tu van Viét Nam, trong cac muc
tiép theo s& dé xuat mot sé giai phap nhu sau:

- GOi giai phap thtr nhit hudng téi viée nang cao ning luc cung &ng cot 16i va
khéc biét trong nang lyc cung wng dich vy tu van quan ly cua cac DN tu van Viét Nam.

- GOi giai phap tht hai hudng t6i nang cao nang luc cung ung gia tri cho KH
trong ning luc cung &ng dich vu tu vin quan Iy caa cac DN tu van Viét Nam.

- Goi giai phap thir ba hudng tai viéc nang cao nang luc cung tng dong cua hé
théng cung @ng dich vu tu van quan ly cua cac DN tu van Viét Nam.

- GOi giai phap thir tw nham dua ra cac kién nghi tao méi truong va diéu kién
nang cao nang luc cung tng dich vu tu van quan ly caa cac DN tur van Viét Nam

3.3. MQT SO GIAI PHAP CHU YEU NANG CAO NANG LUC CUNG UNG
DICH VU TU VAN QUAN LY CHO CAC DOANH NGHIEP TU VAN VIET NAM

3.3.1. Giai phap nang cao ning luc cung wing cét I6i va khac biét

a. Nang cao néng lwc huy dgng va qudn |y si dung nguén luc tai chinh (con
goi 1a ning lyc vi thé tai chinh va tai tro cho cung wng DV)

Mic du & thoi diém hién tai, cac DN tu van Viét Nam déu khong gap nhiéu kho
khan vé vi thé tai chinh va tai tro cho cac MCSBUs, tuy nhién nhu da phan tich & chuong
2 @é ¢am bao cho viéc quan ly thay d6i, d6i méi va nang cap nang luc hé thdng MCSBU
cling nhu yéu cau tai cu tric va phat trién CLKD thi phan Ién cac DN thiéu ning lyc
dam bao. Hon nita dé c0 thé nang cao ning lyc cung tmg dong va nang luc cung ung gia
tri nhu da trinh bay & c4c muc trudc thi thoi gian toi cac DN tu van Viét Nam van can
nang cao nang luc huy dong va quan Iy st dung ngudn luc tai chinh caa DN minh.

Dé nang cao ning luc nay, cac DN tu van Viét Nam can chu trong nang cao 3
tham s 1a hinh anh, vi thé tai chinh ciia DN; ning lyc tai tro du, kip thoi va can bang
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trong dai han véi trién khai cung tng DV; nang lyuc tai trg linh hoat cho quan ly thay
d6i va tai cau tric cac hoat dong cung tng DV TVQL cia DN tu van. Mudn vay, thoi
gian t6i, cac DN tu van Viét Nam can c6 ké hoach tai chinh dai han trong viéc huy
dong va st dung ngudn lec nay vao hoat dong KD ctua DN tu van theo timg giai doan
cu thé tly nhu cau sir dung. Ngudn tai chinh cua cong ty c6 thé c6 tir nhiéu ngudn,
ngudn von cha s hiru, ngudn vén vay va ngudn von khéac. Trong thuc té day 13 ngudn
lyc hitu han va thudng khong c6 ngay. Ddi véi nhiéu DN tu van, cing véi chinh sach
dai ngd doi ngii chuyén gia tu van nham thu hit va duy tri chuyén gia gioi, con thuc
hién chinh sach dai ngd thong qua co phiéu. Céach thiic nay ciing gitip tim kiém ngudn
vén tai tro cho hoat dong KD, giai quyét tinh trang cang thang vé vén, déng thoi ciing
gilip tao sw gan b6 1au dai cua cac chuyén gia véi DN.
b. Néang cao néing luc marketing dich vu e van qudn ly

Ning Iyc Marketing DV TVQL cua DN tu van dugc thé hién thong qua 4 tham
s6: t6 chirc va nhan luc marketing; chién lugc marketing; hé théng théng tin va kiém
soat marketing; Marketing noi bo. Dé nang cao nang luc nay, cac DN tu van Viét Nam
trong thoi gian téi can tap trung thuc hién mot sé giai phap sau:

Thi# nhdt, cde DN tw vdn can ndng cao ndng lyc qudn tri chién lioc Marketing,
can ¢6 chién lwoc Marketing bai ban. Can luu y nang luc quan tri chién luoc Marketing
cta cac DN tu van duogc thé hién ¢ 4 tham s6 nang luc chu yéu: nang luc hoach dinh
marketing chién lugc; ning luc hoach dinh chao hang thj truong khéc biét hoa néi troi;
nang lyc quan tri thi truong chién lugc ciia DN va ning luc lanh dao chién luoc
Marketing dua trén gia tri. Néu cac DN tu van nang cao duoc ning luc ndy sé truc tiép
tao ra nang luc khéc biét quan trong cho DN. V¢i dinh huéng chién luge KD ciia DN da
duoc xéac dinh, cac DN cung tng DV TVQL can c6 chién lugc marketing bai ban dé co
sic bat trong viéc trién khai thuc hién chién luoc KD néi chung. Dua trén tap KH muc
tiéu da duoc xac dinh tién hanh xay dung nhiing ndi dung co ban cua chién lugc
marketing DV caa DN. D& nhan thiy hoat dong Marketing DV dién ra trong toan bo qua
trinh san xuét va tiéu dung DV, hoat dong nay c6 mat & ca trudc, trong va sau khi tiéu
dung. Philip Kotler d3 chi ra rang c6 7 yéu té co ban thudc céng cu Marketing DV. D6 1a
san pham DV, phi DV, hoat dong giao tiép DV (xUc tién DV), phan phdi, con ngudi, qué
trinh DV va DV KH. Vi linh vuc DV TVQL, van dé cta cac DN 13 1am thé nao dé phéi
hop céc yéu to trén véi mirc do quan trong khac nhau tao thanh nhiing khung Marketing
riéng biét cho loai hinh DV dic thu nay trén ting khu vuc thi truong cu thé.

The hai, thiét Idp bé phdn va nhan luc Marketing riéng biét. O nhiéu DN tu van
van con hién tuong chwra c6 bo phan Marketing va nhan lyc lam Marketing riéng biét. Biéu
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nay s& dan dén tinh trang hoat dong Marketing chua dugc quan tdm dung mirc nhur thuc té
hién nay. Vi thé, thoi gian t6i, dé nang cao ning luc Marketing DV TVQL, cac DN tu van
Viét Nam can xay dung mot bo phan Marketing chuyén trach dé thuc hién cac nhiém vu
Marketing. Dong thoi lya chon nhitng chuyén gia Marketing gioi dé van hanh to chiic nay
dung voi ¥ nghia trong nang cao ning lyc cung tng DV TVQL ctia cac DN tu van.

Thit ba, ndng cao néng lec kiém soat va phat trien Marketing mix. Cac DN tu van
Viét Nam can luu ¥, nang cao ning luc nay déng nghia véi viéc nang cao ning luc nhay
cam véi thay doi cia méi truong, thi tredng va KD; nang luc kiém soét va phan tich tinh
thé marketing; ndng luc kich hoat va phét trién hiéu suat cac cong cu marketing mix. Céac
DN tu van ciing nén tang cuong sir dung nhiéu hinh thirc quang ba, tiép can KH, tiép tuc
thay d6i nhan thac cho céc DN sir dung. Déi véi cac DN di c¢6 nhan thirc diing vé vai tro
ctia DV thi ting mirc do san sang sir dung DV, gat bo tdm Iy e ngai 16 bi mat KD va tam
ly tuw DV. Can chang minh cho KH thay loi ich khi st dung DV TVQL. Sir dung két qua
nghién ctu hoic kinh nghiém cua nha tu vin dé giai quyét van dé sé gitp DN: khong
phai ton chi phi dé duy tri doi ngii nghién ctiu trong thoi gian dai; két qua st dung ngay;
luong thong tin da dang, phong phd, ludn sin sang; co dugc goc nhin tir khia canh khac
dé suy xét van dé ro rang hon; Y kién cua nha tu van mang tinh khach quan, ngoai hé
thong nén dé tac dong tich cuc dén cac can bo quan ly; viéc chia sé trach nhiém vai nha
tu van gidp giam thiéu rai ro so véi viéc DN tu thyc hién; dé& dang trong hach toén chi
phi. Cau hoi DN khi nao nén st dung tu van cling 1a cau hoi ma khi thyuc hién hoat dong
quang ba, gidi thiéu hinh anh can 1am rd cho KH: khi DN ¢6 nhu cau phéat trién hoac
cung ¢ hoat dong; khi DN chua dii co sa, thong tin, phan bién dé quyét dinh mét duy an;
khi DN can st dung ngay kinh nghiém hay théng tin phai tich liiy hodc nghién ctu trong
thoi gian dai; khi DN mudn tach bach hoat dong phét trién véi hoat dong hang ngay; khi
DN mudn ¢6 tuong tac tir to chirc khach quan bén ngoai; khi DN muén c6 két qua it rai
ro; khi di san sang kinh phi cho tu van va cho dau tu; khi DN da xac dinh muc tiéu, nam
rd cach thirc danh gia két qua va cach thu dugc loi ich tir DV tu van; khi DN d4 san sang
nguon lyc (nhan sy, thoi gian) dé tiép can chuyén giao.

Thar tu, tang cuwong hoat dong Marketing noi bo va Marketing tuwong tdc. Cac
DN tur van khong chi 1am Marketing ngoai vi voi KH caa minh ma con can phat trién
ca Marketing noi bo va marketing tuong tac.

Nhu chung ta di biét, Marketing noi bo thé hién sy thira nhan vi tri quan trong
cua viéc thu hut, thuc day, dao tao va duy tri doi ngii lao dong c6 k¥ ning, tao ra su
thoa méan nhu cau cua céc thanh vién trong DN cuing véi su to chac phéi hop gitra cac
thanh vién trong DN. Vi thé thong qua hoat dong Marketing noi bo s& gilp tao ra
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nhitng chuyén gia hang hai, tai ning dé tao ra DV TVQL cung @ng cho thi trudng.
Danh tiéng mét thuong hiéu phu thudc nhiéu vao chirc ning quang ba, tuyén truyén; va
d6i ngii nhan lyc 1A nhimg ngudi truc tiép lan téoa didu nay. Nhu vay, cdng viéc
marketing noi bo can duoc cip quan ly cua timg don vi, phong ban thyc hién. Pay
khéng chi 1a cac bién phép gitr chan nguoi tai, chon loc nguoi gioi ma quan trong hon
ca 1a gan két nhan vién vai DN. Méi truong 1am viéc, danh tiéng va van hoa DN chinh
la ngudn khoi day hung phan lam viéc ctia mdi nhan lyc va tao diéu kién dé nhan luc
d6 c6 thé phat huy t6i da nang luc caa minh. Bén canh do6, can trang bi cho méi nhan
vién nim viing quy trinh va céc thong tin vé DV - san pham cuing hé thdng nhan dién
thuong hiéu. Tao diéu kién dé nhan vién tiép thu va mo mang kién thuc, hiéu biét trong
chuyén nganh dé phuc vu cho chinh cong viéc cua ho, d6 1a cac thong tin vé san pham
va thi duoc cap nhat hang ngay.

Con Marketing tuong tac 1a marketing c6 ghi nhan va giao tiép voi dbi tuong,
nhan duoc su phan hdi. Néu trong marketing truyén thong, KH bi dong tiép nhan nhiing
théng tin chuyén tai tir DN thi trong marketing tuong tac KH c6 thé chi dong phan hoi
va gitr vai trd quan trong trong viéc truyén tai thong diép cua DN. Viée cac DN tur van
chii dong phat trién marketing twong tac s& gilp tao ra sy chu dong cho KH va gilp cho
viéc (tng dung cac cong nghé hién dai trong viéc truyén thdng vé san pham DV.

c. Ning cao ning lic két ciu ha ting VC-KT va CNTT ciia cung ing dich vu

Dé nang cao nang luc nay, cac DN tu van Viét Nam can nang cao 2 tham sé:
nang luc tao bang ching vat chat véi KH; nang lyc két cau ha tang cong nghé théng tin
(CNTT) va nang luc truyén théng KD tich hop.

Viéc nang cao chat lugng DV dat ra yéu cau cho nha tu van khdng chi can c6
nguon nhan lyc gioi, chuyén nghiép ma con can co6 so so dir liéu thi truong, KH, hé
thdng phép luat, kién thic chuyén nganh, ... Vi thé cac DN TVQL Viét Nam can dau tu
vao ha tang thong tin va co s& dir liéu phuc vu cho viée tu van cho KH nhiing giai phap
¢6 co s& khoa hoc, khach quan, thuc tién mang lai loi ich cho ca hai phia nha cung cap
va ngudi str dung. Dong thoi cac DN TVQL Viét Nam can dau tu phat trién TM dién tu
trong cung ung DV. Ung dung dugc TM dién tir trong qua trinh cung ung DV sé& gilp
cac DN nam dugc thdng tin phong phi vé thi truong va dbi tac; gidp tiét kiém chi phi
tao ra DV; giup giam chi phi ban hang va marketing.

Dé nang cao nang luc ndy, can xay dung hé théng théng tin va dit liéu cua minh
dong thoi stir dung outsourcing yéu té nay tir thi truong bén ngoai, chl ¥ ting cudng
lien két va hop tac nham c6 duoc ha tang thong tin va co sé dir lidu vé thdng tin quan
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ly hitu ich cho hoat dong tu van cia DN. Chl y gan lién viéc tng dung cong nghé hién
dai vao viéc thiét ké va st dung hé théng thong tin va co sd dir liéu. Mot trong nhiing
diéu kién co ban va quan trong dé thuc hién giai phap nay 1a doi hoi cac DN can phai
¢ nhitng chuan bi vé diéu kién tai chinh dé c6 duoc nhiing dau tu ddng bd hé thdng.
Dé phat trién TM dién tir tai cac DN cung tng DV TVQL can chi ¥ du tu vé ha ting
co s¢ cOng nghé; dau tu ha ting co s nhan luc, ddng thoi chl ¥ van dé bao mat, an
toan. Vi thé viéc dau tu phat trién TM dién ti trong cung tng DV TVQL cua céac DN
tu van Viét Nam cd thé duoc thuc hién theo mot s6 huéng sau:

- Pau tu phat trién vé ha ting co s¢ cong nghé. Cac DN can xay dung mot ha
tang co s& cong nghé thong tin du nang luc, bao gom hai nhanh, tinh toan va truyén
thdng. Hai nhanh nay ngoai cong nghé thiét bi con can c6 mét nén cong nghiép dién tir
viing manh lam nén. Céc DN ciing can chd y ha tang céng nghé co s bao gom hai mt:
mét 12 tinh tién tién, hién dai ca vé cong nghé va thiét bi; hai 1a tinh phé cap vé kinh té.

- Pau tu vé ha tang co sé nhan luc. Viéc 4p dung TM dién tir trong cac DN cung
g DV TVQL doi hoi cac nhan lyc trong cac DN nay phai ¢ ky nang thuc té ang dung
CNTT mét cach hiéu qua, va dac biét phai c6 mot doi ngti chuyén gia CNTT da manh.

- Ch trong van dé bao mat, an toan. Cac van dé vé quan ly cua cac DN khi giao
dich qua TM dién tur phai hét sic cha y dén van dé nay boi khong chi lién quan dén
nhitng van dé ciia DN ma 1a lién quan dén nhiing van dé ciia KH. Khi cac dir liéu ké ca
chir ki déu & dang s6 hoa, dat ra yéu cau nghiém ngat vé tinh bao mat, an toan, cé hé
théng bao mat, an toan duoc thiét ké trén co s¢ ki thuat ma hda hién dai va mot co ché
an ninh httu hiéu.

d. Néng cao ning lwe dpi ngii nha twr van qudn ly doanh nghiép

Dé nang cao nang lyc d6i ngii nha tu van quan Iy DN, cac DN tu van can chu
dong trong viéc tao ra mot doi ngii cic cac nha tu van co nang luc dap ung yéu cau
dugc danh gid qua 5 tham s6: quy mé va co cau doi ngii c6 du trinh do chuyén sau,
chuyén nganh phu duoc céac linh vuc va loai hinh quan 1y DN; trinh d6 thong thai (tri
thirc da nganh, da linh vuc cua d6i ngii (ca IQ va EQ)); trinh d6 ky nang (cting va
mém) va kinh nghiém ca vé TVQL va QLDN ciia d6i ngii; ning luc R&D lam viéc
theo nhém dy 4n va hanh vi cua doi ngii; nang luc quan hé va outsourcing ngudn nhan
lyc nghién ciru va tu van. Mudn lam duoc diéu nay, cac DN tu van Viét Nam c6 thé
thuc hién mot sé giai phap cu thé sau:

Thir nhat, xay dung chién liroc nguon nhan luc va va thiét Idp co ché thuec thi chién
liwoc dé mét cach ¢ hiéu qud. Cac DN tu van cua Viét Nam can nhan thic day 1a mot
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nhiém vu mang tinh chién luoc va cap bach khdng chi dé giai quyét nhu cau canh tranh hién
tai ma con nham dap ung chién luoc phét trién 1au dai. Noi dung cua chién lugc ngudn
nhan luc cd thé bao gom: mot 13, xac dinh rd nhitng nang luc cdt 16i can co dé thuc thi
chién luoc KD, déy la van dé rat quan trong mang tinh bao trim trong toan bo chién lugc
nguon nhan lyc cua DN tu van; hai 13, hé théng phuong phap luan va cac cong cu, phuong
tién danh gia va tuyén dung nhan lec minh bach va khoa hoc; ba 13, co ché dai ngd minh
bach c6 tac dung khuyén khich nhan tai va giam thiéu rii ro, dac biét 1a co ché dai ngo doi
V&i doi ngii nhan sy cha chdt (cac chuyén gia tw van caa DN); bon 13, ké hoach dai han vé
dao tao va dao tao lai doi ngli nhan luyc cia DN.

Thet hai, xay ding tiéu chudn cong viéc doi Véi chuyén gia tw van cua DN (Xéc
dinh rd ASK cua nghé fe van). Poi ngii chuyén gia tu van can c6 kién thic chuy@n mén
sau, cd kinh nghiém thuc tién (bao gom ca kinh nghiém tu van va kinh nghiém trong
nganh cu thé lién quan dén KH tu van), tiép thu duoc nhiing tién b mai caa khoa hoc k§
thuat, dong thoi can cé cac ki niang nhu k§ ning giao tiép (dam phan, thuyét phuc, trinh
bay, lang nghe,...), k¥ ning tu van, k§ ning quan 1y.... va ké ca ky ning marketing cho san
pham tu van ciia minh. Viéc xac dinh tiéu chuan cong viéc (ASK) cho doi ngii chuyén gia
tu van caa DN can dwa trén co s& mo ta cong viéc cua cac vi tri chuyén gia khac nhau. Mdi
chire danh chuyén gia véi mé ta cong viéc khac nhau s& ¢ doi hoi khac nhau vé kién thuc,
k¥ nang va pham chat thai do. Vi thé viéc xac dinh ASK cho chuyén gia tur van caa DN s&
dwa vao md ta cong viéc va muc chuan chung ciia nghé tu van trong nganh KD DV TVQL.
C6 thé tham khao khung luc tu van caa IMC USA (theo tiéu chuan qudc té caa ICMCI)
duoc thé hién trong phu luc 15.

Trong d6, kién thirc ciia nha tu van can c6 bao géom: nhitng kién thic & linh vuc
mang tinh k§ thuat nhu tai chinh, chién lugc, nhan luc, quan ly cdng nghé thong tin,
quy trinh, tiép thi, phuong tién, dao tao va nhiing kién thirc thuoc linh vuc chuyén mén
hoa nhu: van tai, cham soc stic khoe, to chic phi lgi nhuan, truyén théng, khu vuc cong,
ngan hang, san xuat. V& nang luc tu van, cac chuyén gia tu van can cé hiéu biét KD va
nhan thirc bén ngoai (chinh tri, kinh té, phap luat, x4 hoi va méi truong); co ning luc
quan ly cac hé KH, quan 1y qua trinh tu van (phét trién, phan phdi); ¢ ky ning va cong
cu tu van (k¥ niang quan ly dy an, ky nang tu duy phan tich, k§ ning giao tiép,...), c6
nang lyc thyc hanh hoat dong quan ly; chi dong, nhay bén, sang tao; cudi cing l1a phai
chuyén nghiép va c6 dao dic nghé nghiép. Cac ki nang tu van hiéu qua l1a vo gia doi
V6i cac nha quan ly. Trong khi rat nhiéu nha quan Iy khéng mudn 1am "nhitng nha tu
van" nhung trén thyc té thi ho c6 nhitng KH than thugc rét tin tuong ho khi can nhiing
loi khuyén chuyén nghiép. Rat nhiéu nha quan 1y da ting hoc hoi hoic lam viéc cho
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nhitng dng cha chi biét chi huy va ra 1énh do d6 ho can phai hoc cach linh dong hon va
str dung nhiéu k§ niang khac nhau dé dat duoc nhirng gi ma ho mudn. Gianh duoc uy
tin khi hop tac véi ngudi khac can phai linh dong, giao tiép tot, thé hién kha nang sang
tao trong viéc giai quyét van dé va kha ning lanh dao s& gitp nha tu van rat nhiéu. Bén
canh d6, c4c nha tu van cin c6 cac phém chit nhu sang tao, linh hoat, hudng téi KH,
cn sang tao trong viéc tim ra cac giai phap va cac lya chon mai la; can linh hoat, linh
dong trong nhirng thay ddi can thiét hoac biét thich nghi voi cac yéu cau thay doi va
phai hudng toi KH, ton trong KH; tin cay va git bi mat caa KH.

Thit ba, can ting cueong cong tac dao tao, béi dudng déi ngii chuyén gia tw van.
Céc DN cung ung DV TVQL can tang cuong cong tac dao tao, boi dudng doi ngii
chuyén gia tu van. Day 1a van dé then chdt, c6 y nghia quyét dinh dén chat lugng DV
cung ung trén thi trudng. Boi nhu da phan tich trong thuc trang, mot trong nhitng diém
yéu cua cac DN tu van hién nay 1a doi ngii chuyén gia tu van con thiéu k¥ ning tu van,
ning luc thuc tién ciing chua du viing vang khi thuc hién dy an tu van. Trong khi do,
cac DN tu van can ¢ nhimg chuyén gia tu van c6 kién thiic chuyén mén vé nghé
nghiép ving vang, c6 ky ning giao tiép, k¥ ning tu van tét. Vi thé, cac DN TVQL can
tang cuong cong tac dao tao, bdi dudng doi ngii chuyén gia tu van, dong thoi can chi
trong coi trong gia tri ca nhan va kinh nghiém cua chuyén gia. Mot diém cac DN tu van
can luu y 1a dao tao ludn co do "trd", néu khi nao can DN méi dao tao thi s& khéng co
da nhan luc cho sir dung. Vi thé, ngay giai doan nay, cac DN TVQL Viét Nam can xay
dung chién luge dao tao doi ngil chuyén gia tw van cho minh, tir d6 xay dung cac ké
hoach va churong trinh cy thé theo timg giai doan thuc hién dé dam bao ¢ du céc "nang
lyc cét 16" cho qué trinh thyc thi chién luoc KD caa DN. Nhiéu DN TVQL c¢6 tu
tuong dao tao chuyén gia tu van ho s& khong gan bo lau dai, nhu vay s& ton kém chi
phi, khéng hiéu qua. Tuy nhién day la mot quan niém sai 1am. Can luu ¥ néu mudn sir
dung chuyén gia tu van la "san pham san c6" trén thi truong thi DN d6 kho cd thé dat
duogc nhitng thanh cong trong thuc té. Cac DN TVQL can phai thay doi nhan thic dé
thay rang, day 1a mot hoat dong dau tu c¢6 hiéu qua va lau dai nhat - dau tu vao yéu to
con nguoi, dic biét trong béi canh chat lwong cia doi ngii chuyén gia 1a yéu to quyét
dinh dén chat luong cua DV ma DN cung tng. Bé han ché viéc chuyén gia khdng gan
b6, dac biét doi ngii chuyén gia 14 cac cong tac vién, cac DN TVQL c6 thé két hop dao
tao VGi cac chinh sach khéac cua quan tri ngudn nhan lyc, nhu chinh sach dii ngd doi
ngil chuyén gia, chinh sach trong dung nguoi tai. Ngoai chinh sach dai ngo tot, bao
gom ca dai ngd ca vat chat va tinh than, cac DN TVQL ciing ¢ thé gan bo chuyén gia
véi DN qua tinh chuyén nghiép trong hoat dong, qua viéc chuan hda cac quy trinh
nghiép vu thdng nhat va dac biét Ia chir tin va thuong hiéu cia DN.
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Cac DN TVQL Viét Nam c6 thé sir dung mot hoic mot s6 hinh thic dao tao
nhu sau: mot 13, dao tao dé chuan hoéa chiic danh, xuat phat tir tiéu chuan ASK chuyén
gia tur van cua DN, tién hanh danh gia nang lyc hién tai cia cac chuyén gia tu vén, tir
d6 xac dinh nhu cau dao tao, xay dung ké hoach va trién khai thuc hién ké hoach dao
tao dé dam bao niang luc cua doi ngii chuyén gia tu van dap Gmg duoc yéu cau thuc hién
c4c du an tu van caa KH; hai 13, ddo tao méi, trong trudng hop cac DN st dung ngudn
luc tu van tir bén ngoai, str dung d6i ngii cong tac vién l1a cac chuyén gia dén tir caéc DN
thuc té, cac giang vién dai hoc, cac nha nghién ctru dén tir cac co quan nghién ctru, dbi
tugng ndy can dugc dao tao hoi nhap vé cong viée tu van va moi trudng 1am viée, nhu
K§ nang tu van, quy trinh tu van cia DN, van hoa DN, noi quy, quy ché, quy dinh.

Thong thuong cong tac dao tao doi ngii chuyén gia tu van c6 thé duoc dién ra
tai DN, ¢6 thé t6 churc thanh khoa dao tao riéng dé phét trién doi ngii chuyén gia, hoic
dao tao dién ra trong qué trinh tu van. Cac DN tu van c6 thé tham khao cach dao tao
chuyén gia caa DN c6 phan tu van gido duc Viét Nam. DN nay tién hanh t6 chic cac
khoa dao tao c6 tén goi 1a "Chuyén gia tu van nhan sy” danh cho tat ca cac ca nhan
guan tam, yéu thich nghé nhan sy, nghé tu van nhan su, da co kién thic va kinh nghiém
vé nghé nhén sy va dac biét 1a mong mudn trg thanh chuyén gia tu van. Mdi khéa hoc
két thdc, cac hoc vién trai qua mot bai kiém tra danh gia va phong van caa DN dé DN
lya chon nhén luc cho phat trién doi ngii chuyén gia tu van caa minh. Véi cach lam nay,
DN c¢6 ngudn dé b6 sung vao lyc lwong doi ngii chuyén gia va dong thdi cac hoc vién
khi dugc tuyén da trai qua mot khoa dao tao vé kién thuc, ky nang cua nghé tu van.

Céc DN tu van c6 thé tham khao quy trinh dwoc trinh bay & hinh 3.3 duéi day:

Xéc dinh nhu cau dao tao chuyén
gia tu van

|

Xay dung ké hoach va chuong
trinh dao tao chuvén oia fir van

\ 4

Trién khai thyuc hién ké hoach dao
tao chuyén gia tu van

\4
Danh gia két qua dao tao chuyén |q.......:
gia tu van

L]

Nguon: Hodang Vin Hai, Vii Thity Dwong (2010), Quan tri nhan lec, Nxb Thong ké

R
Théng tin phan hoi
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Trong do:

» Xac dinh nhu cau dao tao chuyén gia tu van. Bude nay dugc thuc hién trén
co s& phan tich va xac dinh chién lugc KD caa DN, ké hoach nhan luc caa DN; trinh
d6 ky thuat cong nghé DN sir dung, tiéu chuan cong viéc cia doi ngii chuyén gia; trinh
d6 nang luc hién tai caa chuyén gia va nguyén vong cua ho. Pay 1a giai doan quan trong
bdi mang tinh dinh hudng cho toan bo qua trinh dao tao cua DN.

> Xay dung ké hoach va chuong trinh dao tao chuyén gia. Budc ndy can xac
dinh rd cac chinh sach dao tao, cac chuong trinh, cac ké hoach chi tiét va ké hoach
ngan sach cho viéc dao tao.

Noi dung ciia mét chuong trinh dao tao doi ngii chuyén gia tu van cia DN ¢
thé tham khao bang 3.3.

Bdng 3.3. Vi du vé mét chwong trinh dao tao ciia DN cung #ng dich vu fw van qudan ly

5W & 1H Cau hoi Dién giai
Who? Pao tao ai? Xac dinh rd doi tuong dugc dao tao theo tirng chuong
trinh cu thé
Ai dao tao? Xac dinh rd chu thé s& thuc hién chuong trinh dao tao

nay (gidng vién)

Why? Tai sao phai dao tao? Ly do phai dao tao: dao tao chuan héa chiic danh, dao
tao hoi nhép, dao tao thing tién

What? Pao tao cai gi? Céc ndi dung dao tao: kién thirc chuyén mén, ky ning tu
van, k§ ning giao tiép, kj nang marketing, k§ ning to
chirc cong viée, k§ ning diéu phdi du an, ky ning giai
quyét xung dot, ky nang quéan 1y thoi gian, phuong phap
tu van, quy trinh tu vn,...

Where? Pao tao ¢ dau? Xac dinh dia diém dao tao, dao tao bén trong DN hay ctr
cac chuyén gia dén cac Hi€p hdi nghé nghiép, cac to
chuc dao tao khac dé dugc cung cap kién thirc, k¥ nang

When? | Thoi gian dao tao? Xac dinh thoi gian ddo tao: thoi diém bat dau dao tao,
thoi diém két thic,. ..

How? Dao tao nhu thé nao? Cu thé 13 dé cap dén hinh thirc va phuong phap sir dung
deé dao tao

Nguon: Tac gid

Khi xay dung ké hoach va chuong trinh dao tao ciing can xac dinh rd vé phuong

phap va hinh thirc dio tao. Mot s6 phuong phap dao tao va phat trién doi ngii chuyén
gia tu van c6 thé ké dén nhu: mot 13, phwong phép tinh hudng dugc sir dung dé dao tao
d6i ngii chuyén gia tu van théng qua cac tinh hudng cd thé gip trong qua trinh tu van,
c4c tinh hudng cd thé co that hoic gia dinh nhung déu nham néu bat mot van dé thuc
tién c6 thé gap khi tu van, ngudi hoc théng qua viéc giai quyét tinh hudng do6 co thé
dugc rén luyén ki nang xir ly tinh huéng, ki niang tu van, ky ning phéan tich tong
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hop...; hai 14, phuong phép nhap vai, cac chuyén gia tu van s& thuc hién viéc dong kich
vao cac vai cac nha tu van khac nhau xur 1y cac tinh hudng khac nhau, phuong phap nay
gitip cac chuyén gia tu van rén luyén nhiéu ky nang trong tu vin nhu k¥ ning giao tiép,
Ky ning phan tich, k§ ning nhan dién van dé...; ba 1a, phuong phap kém cap, céc
chuyén gia tu van duoc tiép can ludn véi cong viéc thuc té va dugc kém cap boi cac
chuyén gia tu van c6 kinh nghiém, cac chuyén gia dugc dao tao cd thé tiép can véi cac
cdng viéc don gian ban dau cua nghé tu van, sau dé tinh phuc tap cia cac cong viéc
ting dan. Hoic ban dau cac chuyén gia tw van c6 kién thic, duoc dao tao bai ban vé
chuyén moén lién quan dén linh vuc tu vin nhung thiéu ky nang va chua c6 kinh
nghiém tu van c6 thé thuc hién céc cong viéc hau can (back office) chuyén hd trg cho
cac chuyén gia tu van ¢6 kinh nghiém dé hoc hoi thém. Pay ciing 1a phuong phap dugc
sir dung twong d6i pho bién trong dao tao chuyén gia tu van cua cac DN.

Tuy nhién can hét stic chd y, hiéu qua cua phuong phép dao tao nay phu thudc
nhiéu vao nguoi dao tao (ngudi kém cap) va tinh dién hinh cia du an ma nguoi duoc
dao tao tham gia.

> Trién khai thuc hién ké hoach dao tao chuyén gia tu van

Qua trinh nay thé hién rd vai tro té chic, diéu phdi, huéng dan, dong vién cua
nha quan tri trong viéc tao diéu kién thuan loi dé thuc hién tét nhat muc tiéu dao tao va
phét trién nhan lyc da vach ra.

Viéc trién khai thuc hién can c6 nhitng luu ¥ khac nhau déi véi cac qua trinh dao
tao. Can luu ¥ thiét lap hé thong thong tin phan hoi dé tir d6 c6 su diéu chinh kip thoi.

> Danh gia két qua sau dao tao

Day 1a giai doan cac DN tur van can chi trong dé dénh gia két qua vé mirc do dat
duogc sau dao tao. Poi ngii chuyén gia tu van cia DN di duoc cung cap kién thire, hoan
thién ky nang va rén luyén cac pham chat nghé nghiép nhu thé nao sau dao tao. Tuy
nhién néu chi ding lai & d6 khéng di ma con can phai do luong su thay ddi trong thuc
tién hoat dong cua cac chuyén gia d6. Boi dau hiéu cho mot chuong trinh dao tao thanh
cong 1a sy nang cao chat lugng DV thong qua su phat trién vé kién thic, ki ning va
pham chat thai d6 cua chuyén gia.

Thit tu, tang cirong cong tac outsourcing nguon lwc fir van. Do dac thi cua nghé
tu van nén bén canh do6i ngii chuyén gia tu vin thudng xuyén cua minh, cac DN tu van
Viét Nam can ting cuong outsourcing ngudn luc tu van. Cac DN can sir dung doi ngil
cong tac vién la nha khoa hoc, giang vién cac truong dai hoc theo cac chuyén nganh
tuong (ng, can bd nghién ciu cac Vu Vién. Viéc st dung hinh thic cong tac vien két
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hop vai nhan luc co hitu s& nang cao nang luc va kha ning dap ung nhu cau KH, dong
thoi tiét kiém chi phi quan Iy DN. Vi du véi linh vuc TVQL nhan su, cac DN hoat
dong chuyén sdu trong linh vuc ndy c6 thé sir dung cac cong tac vién 1a giang vién cac
truong dai hoc ¢ chuyén nganh giang day vé quan tri ngudn nhan lyc va cac giam dbc
nhan su tai cac DN I6n.

Thit ndm, néng cao chat heong cdng tac bo tri va sir dung chuyén gia ti van
theo cac du dn fir van phu hep. TUy theo ting dy &n tu van véi cac noi dung tu van
theo y&u cau cua KH, can cé nhiing sap xép, bé trf chuyén gia cho phi hop, theo huéng
dam bao logic hiéu suat, dong thoi chu trong iy s¢ truong lam chinh, dam bao logic
tam ly x& hoi. Pong thoi cling hét stic luu y dén cac nguyén tic dam bao b tri theo
nhom 1am viéc hiéu qua. Viéc b tri sip xép cac chuyén gia theo nguyén tic ding
ngudi, dung viée, dung thoi diém s& tao nén tang quan trong quyét dinh dén su thanh
cong hay that bai ctua du én.

Thet s&u, theee hién cac chinh sach dai ngé nham thu hat cac chuyén gia gisi. Bé
thu hiit dugc cac chuyén gia gioi, cac DN can xay dung chinh sach thu hdt nhan tai va
gitr nguoi gioi. Mot DN ¢ dinh hudng chién lugc phat trién rd rang, ¢ quy mo dau tu
KD s& thuan loi trong thu hat chuyén gia gioi. Tuy nhién ciing can ¢6 chinh sach dai ngd
wu dai ca vé vat chat va tinh than (lwong, thuong, phu cap, phuc loi, ¢6 phan, méi truong
lam viéc, van hoa DN...). Trong d6, can c6 ché d6 wu dii riéng cho nhitng nhan sy cha
chét, nhitng chuyén gia chi chét, gan két ho tré thanh nhimg ngudi chu cia DN, tao tam
ly cong viéc ho lam khéng phai chi dé c6 thu nhap ma 1a dé xay dung cho DN cua chinh
ho nhu mot s6 DN TVQL trong thuc tién ding chinh sach dii ngd qua c6 phan tai DN.

e. Ning cao ning luc qudn tri doanh nghiép e vn kién tao tri thirc

V6i cac DN tur van Viét Nam, két qua danh gia thuc trang cho thdy, nang luc nay
cta cac DN tur van Viét Nam con ¢ murc trung binh, trong khi d6, day lai 1a nang luc rat
quan trong trong s6 cac nang luc ¢t I6i va khac biét caa MCSBUS. Vi vdy thoi gian toi
viéc chi trong nang cao nang luc nay nén duoc coi 13 vu tién ciia cac DN tu van Viét Nam.
Dé nang cao nang lyc quan tri DN tu van kién tao tri thirc, can chu trong nang cao 4 tham
s&: nang luc quan ly qué trinh Kién tao tri thicc méi; nang luc 1anh dao DN tu van dya trén
gié tri va tri thie; nang luc phat trién gia tri va danh tiéng thuong hiéu ciia DN tu van va
nang luc xay dyng va phat huy ban sic vin hoa DN tu van.

Dé phan biét ning luc quan 1y va niang lyc lanh dao, xin trich mot sy phan biét
cia GS.TS. Nguyén Bach Khoa [30]:
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Quan ly trong té chiic ciing twong tu nhu dwong dau véi tinh phic
hop - quan Iy tét dat toi mot mae do trat tu va théng nhét caa cac chuan
muc then chét, vi du nhu chat lugng va tinh sinh lgi cua san pham. Dé tng
Xt véi tinh phtc hop cac nha quan 1y phai 1ap ké hoach, 1ap ngan quy, to
chuc va Kiém tra. Panh gia nang lyc quan |y vi vay can phai can nhic thuc
hanh quan 1y d6 c6 hiéu qua va hiéu ning ra sao trong so sanh voi cac doi
tha canh tranh. Khac véi quan Iy, ldnh dao lai gidng nhu 1a duong dau véi
thay doi dé dat téi mot tam nhin, diéu nay doi hoi kha ning lam dong co
thiic day, truyén cam hing - giir moi ngudi hanh dong diing dinh hudng bt
chap nhing tré ngai 1am thay doi dinh hudng bang viéc thu hat, hap dan
nhitng nhu cau, gia tri, cam xuc cé tinh can ban nhung thudng chua duwoc
khai thac cua moi ngudi. Viéc danh gia ning lyc 1anh dao can thiét phai can
nhac nén tang cua sy thay dbi dugc thé hién & quan tric méi truong bén
ngoai dang ddi dién véi to chic trong twong lai. Cac thach thire d6i dién voi
t6 chtic cang lon thi tim quan trong cua lanh dao hiéu qua lai cang Ion.

Thit nhat, vé nang lec quan ly qua trinh kién tgo tri thizc méi. Thoi gian toi, cac
DN tu van Viét Nam can y thirc duoc rang qua trinh kién tao tri thac méi khéng chi thé
hién qua nang luc R&D cac san pham chuyén biét, ma d6 1a mot qua trinh dong kién tao tri
thirc dwa trén mot tam nhin tri thic, mot muc tiéu thac day, mot qué trinh di thoai va
thuc hanh trong nhitng bdi canh dugc chia sé va dang chuyén dong dé vong xoay kién
tao chuyén tir tri thirc ngam an thanh tri thae hién 16 va lam ting gia tri tai san tri tué
ctua DN theo dung nguyén ly quan tri cAc dong chay tri thac.

Thet hai, Vé nang luc lanh dao qué trinh kién tgo tri thirc méi. Cac DN tu van
can nhan thic rd rang va sau sic rang ddy ciing 1a mot phuong thirc QTKD méi doi hoi
phai nang cap ning luc 1anh dao dya trén gia tri va tri thirc nghia 1a nang luc lanh dao
thong thai, khdn ngoan va can trong thuc té trong dé xuat, lra chon, kién tao gia tri chir
khong phai chi 1a san pham, khong phai la céi truc tiép théa mén nhu cau ma 1a phuong
thirc théa man nhu cau DN-KH. Can han ché tinh trang lanh dao chién luoc niang vé san
pham, can chuyén sang lanh dao theo gia tri va dua trén tri thuec.

Thit ba, vé nang luc phét trién gia tri va danh tiéng thirong hiéu ciia DN tw van.
Céac DN tu van can nhan thac rang day 1a mot trong nhiing tai san vo hinh nhung cang
ngay cang ching to duoc vai tro va vi tri ciia n6 trong nang cao nang lyc cung tng DV.
Pay khong chi 1a nang luc cét 18i ma con la khac biét quan trong nhat cua méi DN va
dugc do bang gia tri cua tai san thuong hiéu. Dé thiic day ning luc nay cac DN tu van
can co chién lugc xay dung va phat trién bai ban va to chirc thuc hién tét chién lugc d6
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nhu d3 trinh bay ¢ cic giai phap nhim ning cao ning luc cung tmg dong va nang lyc
cung tng theo cau tric gia tri caa cadc MCSBUE.

Thir tue, vé nang luc xay dung va phat huy ban sdc vin héa DN tir van.Véi dic diém
cta cac DN tu van Viét Nam déu con kha "tré", méi hoat dong trén thi truong nén can tiép
tuc ¢d cac nd luc xay dung van hoa DN va phat huy ban sic cia cac DN tu van. Can chi y
c6 16 trinh rd rang cho qua trinh nay bai day 1a hoat dong khong thé mang tinh hinh thic
V6i nhiing gi4 tri duoc mic dinh, cling khong duge d6t chay giai doan tir thap dén cao.

3.3.2. Giai phap nang cao niang luc cung &ng gia tri cho khach hang

a. Ning cao nang luc lya chon gia tri cung #ng cho khach hang muc tiéu

Véi cac DN tu van Viét Nam, nang luc nay duoc thé hién qua 3 tham sb sau:
kha ning nhan biét va lya chon (doan) thi truong muc tiéu; kha ning dé xuat va dinh vi
gié trj trén thi truong muc tiéu; kha ning lua chon gié tri chao hang khéc biét héa noi troi
cho méi (doan) thi trudng muc tiéu cua DN tu van. Cac DN tu van phai nhan dang va thuc
hién cac quyét dinh chién luoc thi truong can cir vao phan tich tinh hap dan thi truong va
sic manh KD caa minh dé nang cao nang luc lya chon gia tri cung tng cho KH muc tiéu.
Pé nang cao nang luc nay, cic DN tu van Viét Nam can chi trong nang cao nang luc
nghién cau nhu cau thi truong. Trudc hét cac DN tu van Viét Nam can xay dung mot ké
hoach bai ban trong nghién cuau thi truong, tr d6 xac dinh ré rang tap KH muc tiéu va
céch thirc dé tiép can KH d6 nham chiéu thi, thu hit va phat trién ho. Nang cao ning
lyc nghién ctu nhu cau thi truong s& gitip nang cao nang luc nhan biét va luc chon thi
truong muc tiéu cia DN tu van. Ké do, két qua cua viéc nghién ctu nhu cau thi trudng
cling gitip cac DN tu van dé xuat va dua ra dugc cac dé xuat va dinh vi gié tri trén thi
truong muc tiéu. O ddy can dac biét luu ¥ viéc dé xuét va dinh vi gia tri trén thi truong
muc tiéu can chuyén tir khai niém cung cap céc san pham DV TVQL chién luoc,
TVQL nhén sy, TVQL Marketing sang khai ni¢m cung tng gié tri cho KH theo cach
lam cua MDF Viét Nam, chang han, chan doan DN, ting cuong nang luc quan ly chién
luoc, hé thong tién luvong. Pay ciing la van dé ma néu giai quyét dugc ciing giup tao ra
su khac biét ndi troi trong chao hang caa cac DN tu van. Viéc nang cao ning luc
nghién ciu thi truong ciing gan lién véi viéc nang cao nang luc Marketing caa cac DN
tu van da duoc phan tich & cac giai phap nang cao ning luc cung tng cot 16i va bén
viing nham néang cao ning lyc cung tng DV TVQL cua cac DN tu van Viét Nam.

b. Néng cao néng luc qudn ly va phat trién khach hang muc tiéu

V&i cac DN tu van Viét Nam nang lyc nay duoc thé hién qua 3 tham s6 sau: kha
nang truyén théng dai ching thu hit KH muc tiéu; kha ning gitr gin va phat trién KH
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muc tiéu; kha ning CRM cua DN tu van. Dé nang cao ning luc ndy, c6 thé thuc hién
mét s6 giai phap sau:

Thet nhdt, tang curong kha néng truyén théng dai chiing. Can thiét tang cuong kha
ning nay dé nham tang lyc hut KH dén véi cong ty. Vai chién luoc nghién cau thi
truong bai ban da dugc dé cap dén o giai phap trén chic chin s& tao diéu kién cho viéc to
chire nghién ciu hanh vi mua cia KH trén thi truong, dé tién hanh thu thap thdng tin vé
nhu cau tu van va xt 1y cac thong tin d6 dé xac dinh dugc quy mo va co cau KH. Can
chu trong sir dung cac kénh tiép can KH qua quang co. Tang cuong cong tac xay dung
uy tin, thuong hiéu song song vai cong tac Marketing ciia DN. C6 thé ting cuong st
dung nhiéu hinh thirc quang ba, tiép can véi KH, thong qua cac phuong tién thong tin dai
chang, nhu hoat dong ctia cac co quan béo chi, cac dai phat thanh truyén hinh, thu ngo va
dac biét la internet. Chu trong dau tu website cua DN, thudng xuyén cap nhat théng tin
méi. Cac DN ciing c6 thé cung cap céc giai phap tu van mién phi ddng tai trén trang web
cua DN nham thu hdt sy chi ¥ cua KH. Bén canh d6, cac DN tu van ciing nén tiép tuc
duy tri viéc tiép can KH thong qua kénh quan hé c& nhan bang con duong marketing
truyén miéng. Bai nhu di phén tich trong thuc trang, day von di van 1a mot trong nhiing
cach thuc tiép can KH ma cac DN tur van dang sir dung, ddy ciing 1a mot cach tiép can
khé& hitu hiéu tai thi truong Viét Nam, vi vay bén canh da dang héa céc cach thic tiép can
KH méi, can tiép tuc duy tri va phat trién cac cach tiép can KH truyén théng. Tuy nhién
diém méi can cai tién 1a cac DN tu van c6 thé thuc hién chinh sach khuyén khich di voi
cac DN c6 gidi thiéu KH sir dung DV caa DN. Chinh sach nay c6 thé dwoc thuc hién
dudi dang l1a chinh sach hoa hong gianh cho cong tac vién cia DN hodc céc goi DV uu
dai c6 thé gianh cho DN khi ¢6 nhu cau sir dung san pham DV tu van hoic dao tao. Vi
du c6 thé gianh 10% - 20% gia tri hop dong hoic 1 - 2 khoa dao tao ¢ gia tri twong
duong trong s6 cac DV DN hién dang cung cp trén thj trudng.

Thit hai, chi trong phat trien DV KH. DV KH ciing nhu cham soc KH 13 mot
trong nhiing yéu té quyét dinh viéc KH c6 quay lai hay khéng. Nhu két qua cia chuong
trinh nghién ciu DV hd trg KH - Pai hoc Havard (con goi 1a TARP) phéat hién ra rang
chi ¢6 1/26 KH s& phan nan khi gap chuyén khéng vira y. Nhu vay, néu DN nhan duoc
l61 phan nan cua 10 KH, tirc dang c6 t61 260 KH khac gitr lang 1€ roi bo DN quay sang
cac ddi thi canh tranh. D6 c6 thé 1a mot truc trac trong khau cung ang DV, c6 thé la
thai d6 bat hop tac, khdng thién chi ciia nhan vién tiép xUc,... Hiéu rd cac suy nghi cua
KH va quan tim dén DV cham soc KH la rat quan trong viéc nang cao chét luong DV
KH nhiam nang cao ning luc quan ly phat trién KH muc tiéu.
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Thit ba, nang cao khd ndng truyén tai théng diép vé gia trilloi ich cia DV TVQL
do DN cung cap. Mot trong nhitng han ché hién nay cua cac DN tu van Viét Nam 1a
kha niang truyén tai thong diép vé loi ich st dung DV con thap. Trong khi do, viéc KH
nhan thire duoc vé diéu ndy s& c6 anh huong 16n dén quyét dinh mua DV cua ho, mét
loai san pham vé hinh ma chi dén khi sir dung méi dénh gia dugc chat lugng va gia tri
n6 mang lai.

c. Ning cao nang luc quan ly nhu cdu khach hang muc tiéu

Pé nang cao niang luc ndy, cac DN tu van Viét Nam can chd trong nang cao 3
tham s6 sau: kha nang truyén thong ca nhan, thuyét phuc KH vé gia tri cung ang; kha
ning thuong thao va giao két cau trdc san pham DV chuyén biét; kha nang thuong thao
va giao két gia/phi va cac diéu kien TM san pham DV caa DN tu van. Muén vay, thoi
gian téi cac DN tu van Viét Nam c6 thé tap trung thuc hién mot s6 giai phéap cu thé sau:

Thet nhdt, nang cao tinh chuyén nghiép va hiéu luc truyén thong ca nhan. Bé co
hiéu lyc thuyét phuc KH toan dién can chl trong dén ca truyén thong dai ching va
truyén thong ca nhan, dé vira thu hat KH vira bién KH tro thanh ngudi mua san pham,
DV cta minh. Dong thoi cac DN tu van Viét Nam nén sir dung két hop c4c cong cu
marketing truc tiép, marketing twong tac va marketing quan hé.

Thuz hai, xay dung quy trinh dam phdan va ki két hop dong véi KH gilp nang cao
hiéu qua cua Viée thuwong thao. Cac DN TVQL can xay dung va chuan héa quy trinh
dam phan va ki két hop dong. Day 1a cong viéc quan trong bai trong qué trinh trién khai
thuc hién, quy trinh khéng chi gilp néng cao hiéu qua caa viéc thuong thao ma con giup
giam thiéu cac rai ro c6 thé gap phai trong ki két va trién khai thuc hién hop dong sau
nay. Mot diém khéc biét so vai cac DN cung tung cac DV khéc la & cac DN TVQL, chu
thé tién hanh dam phan chinh 1a cac chuyén gia tur van, boi chinh ho s& 1a nhitng nguoi
am hiéu nhat vé cac khia canh chuy&n mén ciia DV DN cung cap. Py ciing la thoi diém
c4c chuyén gia da chan doan va xac dinh dugc nhu cau tu van cia KH, nén can day
nhanh qua trinh KH di dén quyét dinh sir dung DV TVQL cang sém cang tt. Cac DN ¢6
thé gui dén KH cac chao hang véi noi dung dé xuat hét stc cu thé, lién quan dén thyuc
trang van dé KH gap phai, dinh hudng giai phap dua ra va chi phi DV phai tra. Trong do,
ching minh rd loi ich cac DN-KH c6 duoc khi sir dung DV ctia DN. Ciing can luu y vé
tinh cu thé cua lgi ich ma KH nhan dugc, dé khong phai la 1oi khuyén chung chung, ma
c6 thé 1a cac san pham tu van sau nay phia tu van s& cung cap cho khach hang.

Céac DN TVQL ciing c6 thé tham khao quy trinh dam phan nhu sau:
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Buéc 1: Thu thap thong tin co ban vé KH. Khi cac nha tu van di giao dich voi
KH dé nhan dién va phat trién nhu cau tu van caa KH, can tiép tuc thu thap thém cac
thong tin co ban vé KH, théng tin thu thap dugc cang nhiéu cang gitp nha tu van cd
thém céc hiéu biét vé KH ciing nhu vin dé ho gap phai dé co co sé thuc té cho viéc
dam phan va dua ra giai phap cho van dé gap phai caa ho.

Buréc 2: Dat muc tiéu co tinh kha thi. Can thiét dwa ra nhitng muc tiéu cu thé cua
timg budc dam phan, 1am sao dé ddi tac tién dan dén quyét dinh mua DV cua DN. DPic
biét khi d6 14 trinh bay dé xuat vé DV ban du dinh cung cap khi d& nhan dién va xac dinh
duoc nhu cau tu van ctia KH. Bén canh d6, ciing can xac dinh BATNA (best alternative
to a negotiated agreement) - mic thay thé c6 thé chap nhan dugc. Nghia 1a dua ra céc gia
dinh vé nhitng tinh hudng c6 thé xay ra khi dam phan va cac mtc DN ¢6 thé chap nhan
duoc dé dam bao tinh linh hoat trong qua trinh dam phan cta cac nha tu van.

Buwéc 3: Chuan bi cac tai liéu can thiét. Nhiing tai liéu can thiét ¢ day bao gom:
ho so ning luc caa DN, nhitng du 4an DN di thuc hién dé chang minh bang thuc tién
kha nang thuc hién du an. Bén canh do6 ciing can chuéan bi danh thiép, catalogue, dé
xuat thuc hién, bao gia va ca nhitng cong cu hd tro ky thuat nhu may tinh, dén chiéu,...

Buoc 4: Tién hanh dam phan. Pay 1a giai doan rat quan trong. Khi thuc hién dam
phén can chd y xay dung cac méi quan hé thién cam; cha ¥ quan sat khi dam phén; cha y
dat ra nhiing cau hoi va ling nghe; dua ra nhiing dan ching tinh huéng va dua ra nhiing
giai phap hiéu qua. Giai doan ndy c6 thé sir dung cac don bay nhu: nhu cau, vat chat,
quyén hre, xung dot... dé thac day qua trinh di dén quyét dinh mua hang cua DN-KH.
Nhiém vu chinh ciia nha tu van trong giai doan nay la phai lam cho KH tin tuéng vao
san pham va DV ciia DN ciing nhu nhing gi nha tu van da da cam két. Két thiic cudc
giao dich, nha tu van nén tom tat lai nhiing yéu cau va giai phéap thuc hién, sin sang tra
loi bat ctr cu hoi ndo cua KH dé 1am viing thém quyét dinh.

Buéc 5: Tién hanh ki két hop dong tu van. Sau khi dat dugc cc thoa thuan trong
qué trinh dam phan, can thiét cu thé va trién khai ngay thanh céc hop dong tu van va ki
két véi KH. Khi ki két hop dong, can luu ¥: vé dam bao tinh phap ly caa hop dong duoc
ki két nhu cac vian ban phap 1y quy dinh vé hop dong; chu thé ki hop dong cia DN KH
phai 1a nguoi dai dién theo phép luat cua DN; cac diéu khoan phat vi pham hop dong.
Pay 1a budc rat quan trong bai nhitng nd luc cua cac chuyén gia tu van trong qua trinh
dam phan c6 thé khong c6 ¥ nghia gi néu hop dong khong duoc ki két hoic ki két nhung
khong dam bao tinh phap ly. Viéc ky hop dong phai dua trén mot hay nhiéu van ban
phép luat dé sau khi c6 tranh chap phat sinh thi vin ban phap luat d6 1a co so phap ly cho
viéc ap dung va giai quyét cac tranh chap do. Ngoai ra ddi véi viéc quy dinh rd cac diéu
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khoan phat vi pham hop dong can luu ¥ day 1a diéu khoan rat quan trong nham bao vé loi
ich cho bén bi vi pham trong truong hop mat bén vi pham hop dong.

Ther ba, cai thién ky nang dam phan va thwong lwong Cua doi ngii ban hang.
Yéu té dong vai tro quyét dinh bén canh viéc hinh thanh quy trinh 1 rang khi thuong
thao dé giao két hop dong véi khach chinh 1a k§ ning dam phan va thuong luong cua
d6i ngii ban hang (c6 thé 1a cac chuyén gia tu van). Trong qua trinh thuong luong, dam
phan véi KH phai hét sirc luu y vé tam Iy e ngai khi st dung DV do tinh méi mé cua
DV. Bai trong thuc té c6 nhimg truong hop ¢6 nhu cau thuc sy, nhung do e ngai "16 bi
mat KD", do chi phi stir dung DV cao.

C6 thé tham khao mot sd nguyén tac dam phan sau: mét 1a, tao 4n tugng ban
dau tét. Can tao mot bau khdng khi tin cay, dé chiu tao an tuong ban dau tt véi dbi tac
truée khi di vao chii dé va noi dung cua budi dam phan. Phai luén nhé s& khong co co
hoi thir hai dé tao 4n twong ban dau; hai 13, sir dung giao tiép phi ngdn ngir khi dam
phan. 55% hiéu qua cua qua trinh giao tiép duoc quyét dinh bai giao tiép phi ngdn ngi.
Vi thé, nguoi dam phéan va thuong luong phai luu ¥ vé trang phuc, cir chi, diéu bo dang
diéu,... Mot gwong mat ho hoi, thai d6 cai mé s& nhanh chéng tao nén thién cam tir
phia dbi tac thuong lwong. Y thic dénh gia cao, coi trong ddi tac cia nguoi dam phan
cling duoc thé hién trong cach thé hién, giong diéu va cach néi. Chi ¢ thé dam phan
thanh cong néu nguoi dam phan khong ¢ y thirc va cam giac minh dang dong kich; ba
13, x4c dinh ré muc tiéu dam phan va bam sat muc tiéu trong sudt qua trinh dam phan.
Nguoi ndo khdng biét rd minh muén gi thi s& thuong dat dugc két qua ma minh khong
mong mudn. Vi vay, trudc khi vao cudc dam phan, nguoi dam phan phai ¢ gang chia
tach muc tiéu cudi ciing cua minh thanh nhitng muc tiéu nho ma minh phai trao doi voi
dbi tac va dat duoc két qua. Néu cang c6 nhiéu muc tiéu cu thé va ludn theo dudi cac
muc tiéu nay trong qua trinh dam phan thi két qua cudi cing cia dam phan cang chong
dat dugc; bén 14, rén luyén ky nang 1ang nghe tét, hoi nhiéu thay cho néi nhiéu. Nguoi
thang cudc bao gio ciing 14 nguoi biét lang nghe. Chi co ai that sy quan tam chd y lang
nghe dbi tac dam phan véi minh n6i gi, muén gi thi nguoi dé6 méi co nhiing phan tng,
ly 1& pht hop ¢6 loi cho minh. Khi nghe KH trinh bay can phai biét phan biét tm trang,
thai d6 cua ho. Quan sat xem ho cd biéu hién trang thai qua hung phan, béc dong, wc
ché hay buc boi khong. Ciing c6 thé di tic dam phan dang mubn 16i kéo, cudn hut vé
mot hudng khac va tim cach khai thac thém thong tin. Bén canh d6, nguoi nao hoi
nhiéu thi ngudi d6 s& co loi thé, khdng chi vé théng tin ma ca vé tam ly, vé tinh chu
dong trong dam phan. Nhitng cau hoi hop Iy khéo 1éo s& ching minh cho d6i tac 1a
minh ludn ludn ling nghe, quan tim dén diéu ho dang néi. Chinh trong thoi gian ling
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nghe ban cd thé phan tich, tim hiéu cac dong co, ¥ mudn coa d6i tac dam phan. Tuy
ting truong hop cd thé dat cau hoi truc tiép hay gian tiép. Cau hoi truc tiép thuong
dugc dat ra khi méi bat dau dam phan, giup giam bét khoang cach gitra hai bén dam
phan va c6 dugc nhiéu thong tin trudc khi that sy bat dau dam phan. Cac cau hoi gian
tiép ciling c6 thé 1a cau hoi don dau, thuong s dung & nhimg giai doan sau cua cudc
dam phan thuong thuyét. Khi can 1am rd hay khang dinh mot diéu gi, nén dat cau hoi
sao cho dbi tac chi can tra 10i ¢6 hay khong. T4t nhién phai than trong néu dat nhiéu
cau hoi loai nay vi s& gay cho ddi tdc cam giac buc minh, khé chiu; ndm Ia, biét trinh
bay, st dung tir ngit linh hoat. Khong nén néi véi KH van dé nay minh c6 quan diém
khéc ma nén néi vé co ban minh ciing nghi nhu vay nhung chi muén nhan manh thém
diém nay. Ciing khong nén néi thang rang doi tac c6 cach nhin nhan sai 1am ma nén noi
d6 ciing 1a mot cach nhin nhan ding nhung chiing ta ciing thir 14t lai van d& mét lan nira
xem sao0. Bung bao gio ndi DV cia minh gié ré vi thudng dem lai an twong hay suy dién
khong tot vé chat lugng. Khi dang tranh cii, dam phan vé gia ca thi ding néi: chling ta s&
khong dat duoc két qua néu chi dam phan vé gid ma nén chuyén hudng. Trude khi tiép tuc
dam phén vé gia ca, chiing ta nén trao doi xem xét thém chat lugng, hinh thic ciia hang
hoa, phuong thuc thanh toan,... Néu ddi tac bi 4n twong thi van dé gia ca khdng con qué
gay can khi tiép tuc dam phan; sau 13, c6 y thirc tu duy, san sang thoéa hiép néu can thiét.
Pau la diém thap nhat ma minh c6 thé chap nhan dugc. Pau 1a diém minh khong bao
gio dugc thay d6i theo hudng co loi cho ddi tac. Biét duoc gidi han dam phan, tic |4 s&
biét dugc thoi diém phai nging hay cham dit dam phan va chuyén huéng, tim phuong
an giai quyét khac. Khong phai cuéc dam phan nao ciing dan dén ky két hop dong.
Nguoi ¢6 kha nang dam phén tét phai 1a nguoi ¢6 di diing cam va quyét doan khong
chiu ky két mot hop ddng KD néu cé thé gay bat loi cho minh. Bé dam phéan thanh
cdng, khdng nén thuc hién cing nhac theo nguyén tac "dugc an ca, nga vé khong"; bay
1, biét két luan, trao doi diém thong nhét trudc khi chuyén sang ndi dung dam phan
méi. Lam duogc diéu d6 tirc 1a nha dam phéan da chu dong dicu tiét budi thuong thuyét.
Nhitng diém chua 6 ¢6 thé s& duogc giai quyét khi duoc nhac lai. Néu khéo Iéo thi nha
thuong thuyét cd thé dua ca hudng giai quyét cho diém noi dung dam phan tiép theo.
Thuc hién viéc nhac lai va tom tat ting noi dung da dam phan s& giup cho nha thuong
thuyét ludn ludn khong xa roi muyc tiéu dam phan, qua trinh dam phan tré nén cé hé
thdng, bai ban va 1 co sé cho nhiing lan dam phén tiép theo.

Thit tu, chirng minh cac tiéu chudn va dao dirc KD 6 rang doi véi KH. Trong
thuong luong va dam phan véi KH, cac nha tu van bén canh viéc chang minh gié tri ky
vong KH c6 thé ¢ khi st dung DV con can cho KH thay tinh chuyén nghiép trong
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cung tng DV ca vé dao dic va ki thuat. Cy thé 1a tiéu chuan va dao diac KD cua DN
cling nhu viéc hop tac gitra cac DN tu van dé nang cao tiéu chuan nghé nghiép. Thyc té
con ¢6 hién twong DN chua tin tuong vao nha tu van vi so 16 thong tin. Piéu nay doi
hoi cac DN tu van phai thé hién rd trach nhiém bao mat thong tin cia KH. Day khong
chi 1a dao dic nghé nghiép ma con 1a tén chi hoat dong cia DN cung Gng. Maét trong
nhitng yéu té quyét dinh dén chat luong DV 1a y tuong sang tao hay, doc ddo, két hop
V6i qué trinh trién khai phai dong bo, c6 su gidm sat chat ch& thé hién tinh chuyén
nghiép. Mot ¥ tudong hay nhung khi trién khai thuc hién khdng chuyén nghiép thi két
qua thap va doi khi bi tac dung nguoc. Qua trinh thuong lwong, KH va nha cung cap
DV can thao luan dé quy dinh rd rang, cu thé trach nhiém cua hai bén tir khi hinh thanh
¥ tuong ban dau cho dén khi trién khai thuc hién du an dé dam bao tinh nhat quan va
diéu chinh kip thoi khi can thiét nham giGp cho tu van thyuc hién déng nhitng cam két
ban dau va quan 1y duoc ky vong cua KH dé ca hai bén cung hai 1ong khi dy an két
thic. Viéc théng nhat duoc diéu nay sé& 1a ting long tin cia KH dbi véi nha tu van.

d. Nang cao néng luc Kién tgo gia tri ddp #ng nhu cau thi trwong muc tiéu

Dé nang cao nang luc kién tao gia tri dap Gtng nhu cau thi truong muc tiéu, cac
DN tur van can chd trong nang cao 4 tham sb sau: kha nang R&D thiét ké goi giai phap
tu van; kha nang quan ly chat luong san pham chuyén biét; kha nang quan 1y ning suat
DV cung ung; kha nang chuyén giao/thuc hién gia tri cung Gng.

Thit nhdt, nang cao khd ndang R&D thiét ké goi gidi phdp ti van. Day 1a tiéu chi
duogc danh gia thap nhat trong nang luc kién tao gié tri dap (ng nhu cau thi truong muc
tiéu cua cac DN tur van Viét Nam trong giai doan hién nay. Vi thé dé nang cao nang luc
nay, thoi gian téi cac DN tu van Viét Nam can rét chi trong trong viéc R&D thiét ké
c4c san pham chuyén biét. Cac DN tu van can nang cao nang luc nghién ciu, phan tich,
tim ra van dé va can nguyén ciia vin dé cac DN-KH gap phai. Mudn vay cac DN tu van
phai tién hanh khao sat toan dién cac van dé DN dang gap phai tir d6 phén tich tim hiéu
nguyén nhan sau xa dan dén van dé cha khong chi ding lai & nhitng nguyén nhan hoi
hot bén ngoai. Trach nhiém cta chuyén gia tu van: phat hién van dé cho DN; cung cip
giai phap cho DN; qua d6 giup dem lai gié tri gia tang cho DN; bao mat cho DN. Luu y
nha tu van khong 1am thay cho DN (day 1a chirc nang cua DV hd tro). Bé lam duogc
diéu nay lai dan dén van dé can nang cao ning luc doi ngii chuyén gia tu van. Dong
thoi cling can ¢ nhitng phan tich nhan dinh, dinh huéng cho KH vé méi lién hé gitra
viéc dap ting nhu cau cuc bd véi sy mat can ddi tong thé DN-KH dé tir d6 c6 thém cac
su lya chon cho DN-KH trong viéc thuc hién giai phap cho van dé cy thé hay dit trong
mbi quan hé tong thé dé giai quyét van dé.
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Thet hai, nang cao khd ndng quan Iy chat heong san pham chuyén biét. Bén canh
viéc nang cao kha nang R&D thiét ké gi giai phap tu van, cac DN tu van can két hop véi
viéc nang cao kha nang quan ly chat luong san pham chuyén biét. Cho du cac DN tu van
danh gia cao vé chat lugng DV ctia minh nhung néu KH khong thira nhan thi diéu d6 1a vo
nghia. Can khac phuc 5 diém yéu ma theo danh gia thuc trang & chwong 2 da chi ro: 01
diém yéu vé phia KH va 04 diém yéu vé phia DN. Vé phia KH, vai diém yéu vé viéc
khéng tu quan ly chat lwong dit hang DV, cac DN tu van can ¢ nhitng huéng dan KH,
dac biét trong cong tac nghién ciu nhu cau dé nhan dién day du nhu cau KH, tir d6 giup
KH xéc dinh rd muc chat luong Ki vong, tranh sy khdng rd rang hozc 16n xon khi hinh
dung vé mic chat lugng nay, gy ra su kho danh gia va cam nhan khi DN tu van cung @ng
DV. Véi 04 diém yéu vé phia DN tu van, can c6 cac bién phap cu thé dé lap 4 15 hong
I6n: mot 1a vé san pham ki vong ctua KH va chat lwong nhan thic cta nha tu van, cliing
viéc nang cao kha nang quan Iy nhu cau cac KH muc tiéu, cac DN tur van xac dinh rd
nhu cau cia KH, giup KH xac dinh rd muac chat luong ki vong ciing sé dinh huéng cho
chat lwong nhan thic cua nha tu van, boi chat lwgng KH ki vong chinh 1a chit luong
DV ma DN tu van can cung cap; hai I gitta nhan thtic véi thong dat cho nha thiét ké
thanh nhitng chi s6 chuyén biét, véi 16 hong nay, cac DN tu van can thiét ké hé théng
thong tin quan 1y dam bao sy truyén tai thong tin nhanh chéng va dam bao tinh chinh
xéc vé chat luong Ki vong cua KH 1am co s cho qué trinh thiét ké DV chuyén biét; ba
la vé& chi sé chat lugng san pham chuyén biét vai thuc té san pham dwoc cung @ng,
chinh viéc xay dung quy trinh tu van rd rang, tir d6 c6 qua trinh t6 chie thuc hién viéc
cung tng DV khoa hoc s& gitp giam thiéu rai ro xay ra; bén 1a giita thuc té chat luong
san pham DV cung cap véi truyén thong bén ngoai cua DN, day 1a 16 hong kha quan
trong doi hoi cac DN tu van phai san bang, phai quan ly tét ca chat lwong k¥ thuat va
chat lwong chirc nang, dac biét la chat lwong chirc ning, nhitng vuéng mac phat sinh
trong qua trinh tu van can duoc kip thoi giai quyét.

Thi# ba, nang cao khd nang qudn Iy ndng sudt cung ing DV. Viéc quan 1y ning
suat DV 1a hoat dong can nhan dwgc sy quan tam cua cac DN cung tng DV TVQL. Boi
d6 1a mot trong nhiing yéu to quyét dinh dén chi phi, tang uy tin va lgi nhuan va dong
nghia 14 anh hudng dén ning luc cung tng cia DN tu véan, va duoc Xép vao nhom ning
lyc ngudn lee dé tao thanh nang luc cung Gng cbt 16i cia DN d6. Thoi gian qua kha ning
nay duoc danh gia thap thir hai trong s céc tiéu chi phan anh ning luc kién tao gia tri
dap ung nhu cau cac KH muyc tiéu. Vi thé thoi gian t6i cac DN tu van Viét Nam can nang
cao hiéu suat thiét ké san pham DV chuyén biét, dam bao thoi gian cung cap DV dung
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han, va nang cao nang suét hoat dong diéu phdi cac khau trong qua trinh tu van, hién dai
héa cac cong nghé sir dung (co sa dir liéu cung cap thdng tin, hinh thirc cung cap DV cho
KH béng e-commerce), nang cao trinh d§ cua doi ngli nhan lyc,.. bé nang cao nang luc
quan 1y ning suat DV tu van, cac nha quan tri cAn nam rd cac yéu tb chi phdi ning suét
DV. Nhitng yéu to nay trai dai doc qua trinh DV, bao gdbm céc yéu té thuoc DN va
nhitng yéu té thuoc KH, trong d6 ¢ 4 yéu té duoc ké dén bao gébm: chét luong nhan su;
céng nghé va thiét bi; quy trinh cung tng DV va phuong thic tic dong qua lai cua KH
V6i nguoi cung cip DV. Qua trinh ting ning suat cung tng DV doi hoi phai c6 su tham
gia tich cyc cuia KH. Vi thé trong thuc té, c4c nha quan tri phai chd y giai quyét nhiing
van dé nhay cam lién quan dén KH va 1am rd cho KH nhiing co hdi ting ning suat DV.
Nhu thé s& khuyén khich duoc KH ting cudng hop tac véi DN va cha dong doi méi co
ché tieu ding DV gifip tang nang suat cung tng DV. Dé tac dong dén KH Iam ho chu
dong tham gia vao qué trinh ting ning suit DV, cac DN TVQL c6 thé quan tam dén 7
van dé sau: tang long tin ciia KH; hiéu rd mong muén va tap quan caa KH; thir nghiém
trugc mot quy trinh méi; nam rd cac yéu té chi phdi téi hanh vi caa KH; huéng dan céc
KH hiéu biét phuong thiic 4p dung cac doi mai; khuéch truong céac loi ich va khuyén
khich KH thuc nghiém d6i méi; giam sat va danh gid hoat dong.

Thit tu, ndng cao kha ndng chuyén giaol thuc hién gia tri cung wng. Két qua
diéu tra thuc té & chuwong 2 ciing cho thay nhimg d4anh gia khong kha quan vé kha nang
chuyén giao géi giai phap cho van dé tu van cia KH. Vi thé rat can nang cao kha nang
chuyén giao gia tri cung ung cho KH cia cac DN tu van. Cac DN tu van can ting
cuong nang luc diéu phdi dy an tu van, chl trong qué trinh chuyén giao san pham tu
van, tang cudng hoat dong dao tao chuyén giao, dam bao yéu té thoi gian, dam bao tinh
kip thoi, trén co s do nang cao chét lugng DV. Cac DN tu van Viét Nam c6 thé hoc
tap kinh nghiém cua céc tap doan 16n cua thé giGi trong linh vyc tu van nhu KPMG,
MDF, Ernt & Young. Cac tap doan nay rat quan tim dén viéc ting cuong ca "phan
cing” va "phan mém" ciia chuyén giao. Can xay dung quy trinh chuan trong trién khai
C4c giai phap va luu y nghé thuat chuyén giao timg budc, tirng bac quan 1y dén cac
nhan sy caa DN-KH. Vi dy, qua trinh cung tng DV TVQL tong thé co thé tham khao 5
bude dugc thé hién ¢ bang 3.4.

Trong d6, viéc chuyén giao/thuc hién gia tri cung ung duoc thyuc hién & budc thi
4 ciia qué trinh nay. Ngoai ra cac DN tu van cling can khac phuc han ché vé tam ly thay
vi dua "10i khuy@n", lai tién hanh 1am thay KH. Can ting cudng dao tao chuyén giao
cdng nghé cho KH, gitp DN-KH ¢ nhitng chuan bj tét cho viéc st dung DV TVQL.
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Bdng 3.4. Qua trinh cung #ng dich v e vdn qudn ly

STT Buéc Noi dung cu thé

- Nhing tiép xtic ban dau

- So bo chan doan van d&

1 Tiép nhan - Tién hanh nhiém vu

- Pé xuat voi KH

- Ky hop dong

- Khuon khd nhan thic

- Xéc dinh sy viéc can thiét

2 Chéan doan - Nguén va cach nhan su viéc

- Phan tich su viéc

- Phan héi véi KH

- Tim ¥ tuéng vé nhimng giai phap co thé
3 Xay dung ké hoach tu van | - Phat trién va danh gia nhimg lya chon
- Trinh bay nhiing dé nghi hanh dong véi KH
- Pit ké hoach va giam sat thuc hién

4 T chite thuce hién ké hoach - PBao tao va phat trién can bd cua KH
- Duy tri va kiém tra hoat dong méi
- Panh gia

5 Két thiic - Tiép tuc

- Béo céo két thic

Nguon: Tac gia

e. Ning cao nang luc cung ung djch vu sau chuyé}z giao va DV KH tﬁng thé

Hién nay, két qua phan tich thuc trang cho thiy, ning luc ndy cia cac DN tu
van cua Viét Nam dang 1 ning luc yéu nhat trong sé cac yéu té hop thanh nang luc
cung ting thuc té theo cau tric gié tri cia MCSBUSs. Vi thé thoi gian téi, cac DN TVQL
cua Viét Nam can nd luc dé ning luc nay dat mirc kha. Day 13 ning luc khé quan trong
boi chinh no s& anh hudng dén quyét dinh mua DV ¢ nhiing lan ké tiép.

Pé nang cao nang luc nay, cac DN tu van Viét Nam can chu trong nang cao 4
tham sb sau: kha ning cung tng DV hd trg hau chuyén giao; kha niang to chic DV
cham soc KH; kha nang quan Iy chat luong va su théa man cia DV KH; kha ning tao
do tin cay cia KH véi DV KH caa DN tur van. Thoi gian t6i, céc DN tu van Viét Nam
c6 thé thuc hién mot sb giai phap cu thé sau:

Thit nhdt, ting cwong céc hoat dong dao tao, hwéng dan siz dung san phdam tw
van va theo dBi cac vdn dé phat sinh sau tw van. Sau chuyén giao géi giai phap cho van
dé tu van cia KH, cac DN tu van can hét sac chu trong dén chuong trinh dao tao, hudng
dan KH sir dung san pham tu van. Bai vi ban chét cia hoat dong TVQL 14 dua ra céac 10i
khuyén cho KH vé cac van dé quan ly, con viéc ap dung, thuc hién giai phap do nhu thé
nao trong thuc té lai 13 van dé caa KH. Vi thé rat quan trong trong qua trinh chuyén giao
giai phap va qua trinh huéng dan, theo ddi cac phat sinh sau tu van, dic biét sau khi KH
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ap dung theo 161 khuyén caa tu van. Viéc sat canh cing KH dé tiép tuc c¢d nhiing loi
khuyén trong trién khai thuc hién 1a diéu ma cac DN tu van nén luu tim va day tim quan
trong cua hoat dong nay thanh mot giai doan trong qué trinh thyuc hién du an. Hoat dong
nay cd thé do tu van truong cua dy an d6 theo ddi, hodc ngudi didu phdi du an, mot
chuyén gia tham gia du &n thuc hién theo nguyén tic theo ddi va cb van.

Thet hai, thiét 1dp hé thang theo ddi két qua thiec hién DV va cac phan hai cua
KH. Céc nha quan tri cac DN tu van can thiét 1ap mot hé théng dé dam bao theo ddi
duogc két qua thuc hién DV. Viéc thiét 1ap hé théng ndy can duoc thuc hién va theo dai
tryc tiép ctia nha quan tri cap cao cia DN hodc cac tu van truong. Cac cap quan ly DN
phai y thirc dugc mirc d6 quan trong cua hé théng nay ddi véi hé thong kiém soat cua
DN. C6 thé sir dung mét s6 bién phap dé luong dinh két qua thuc hién: nhu tham do y
kién KH, thiét lap duong day ndng tiép nhan phan anh cua KH vé chat luong cua viéc
thuc hién DV, thiét 1ap hé thong giai quyét nhiing van dé vudng mac ma KH gap phai
sau tu van. Hoat dong nay gitp cac DN tu van kip thoi tiép nhan cac phan héi cua KH,
trén co s& d6 c6 nhitng hoat dong diéu chinh thich hop va kip thoi. DBiéu nay khong chi
c¢6 ¥ nghia cho du 4n tu van d6 ma con gitip tao ra nhimg co hoi hop tac lau dai cho DN
tw van va DN-KH.

The ba, dam bao viéc trong nhizng tiéu chi danh gia mire dé hoan thanh du an
c6 tiéu chi lién quan dén cong tac hgu DV KH sau chuyén giao két qua fir van. Cling
V6i viée dat ra nhitng tiéu chuan chat lugng cao cho DV ctia minh, can luu ¥ dwa vao
mot sb tiéu chuan danh gia mirc d6 hoan thanh dy an tu van lién quan dén cong tac hau
méi nhu: Mtc d6 hai long cua KH sau tu van (c6 thé duoc do luong théng qua s 10
phan nan cua KH dugc xac minh 13 ¢6 co sé); mic do giai quyét cac van dé phat sinh cua
KH sau tu van (s6 phét sinh; s6 dugc giai quyét, tién do, chi phi,...); ty 16 KH tiép tuc
s dung DV TVQL cua DN sau nhiing lan da mua DV. C6 thé tham khao mét sé tiéu
chuan duoc trinh bay & bang 3.5.

aw

Tiéu chuan danh gia Dién giai

Do luong thong qua sb 10i phan nan cua KH

1. Murc d¢ hai long cia KH ppamee = 7 .
duoc xac minh 1a ¢6 co so.

Do ludong qua sé phan hdi ciia DN-KH dugc

2. Ty 1€ cac phat sinh dugc giai quyét Xt 1. C6 x4c nhan thuc 6.

Do luong thong qua mrc @6 kip thoi khi xu 1y

3. Tién 3¢ giai quyet cac phat sinh cdc phat sinh ctia DN-KH,

Do luong théng qua sé KH thuc té tiép tuc sir

4. Ty 1€ KH tiép tuc stt dung DV cua DN dung DV ctia DN tur van.

Nguon: Tac gid
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C6 thé sir dung phuong phap danh gia theo thang diém véi céc tiéu chuan ké trén.
Céac mic diém cd thé st dung bao gdm 5 mirc tuong tng: Xuat sic (5); Tot (4); Kha (3);
Trung binh (2); Yéu (1). Tir d6 gitip cac DN tu van xac dinh dugc chat luong DV cung
g, dic biét chat luong DV hau mai, dé tir d6, c6 cac giai phap phi hop nham nang cao
chat luong cua hoat dong nay. Pac biét viéc st dung tiéu chuan danh gia rd rang gidp
dinh hudng hoat dong cua cac nhan luc trong cac DN tu van. Ho s& ¢6 xu hudng dam
bao hoan thanh céng viéc, do vay ciing gitip nang cao nang luc DV KH sau tu van.

3.3.3. Giai phap néng cao ning lwc cung &ng déng cia hé théng cung ing
dich vu tw van quan ly

a. Nang cao mike dg hdp dédn cia chao hang th frirong

Dé nang cao nang luc nay, cac DN tu van Viét Nam can chd trong nang cao 5
tham s6 sau: mic khéc biét ndi troi vé san pham DV tu van; mic khac biét ndi troi co
tinh canh tranh vé gia va cac diéu kién TM san pham DV TVQL; mic khéc biét ni troi
vé yéu té con nguoi (nhan vién tiép xuc va doi ngii nha tu van); mac khac biét ndi troi
vé bang chang vat chat (Physical Evidence); miic khac biét noi troi vé hinh anh thuong
hiéu caa DN tu van.

Ther nhat, vé mizc khac biét nai trgi vé san pham DV e van.

Céac DN tu van Viét Nam can xac dinh san pham DV ctia minh theo huéng phu
hop Vé6i nhu cau ciia KH, dé tap trung dau tu nang cip chat luong DV va ¢am bao mac
khac biét noi troi vé san pham DV tu van. Nén chi trong theo huéng tap trung chuy@n mén
hoa linh vuc c6 thé manh cua DN dé dinh vi DV san pham tir d6 thiét ké nhiing san pham
thich hop dap tng nhiing nhu cau mong muén ciia KH. Hau qua cia chat luong DV thap
s& dan t6i viec mat long tin cia KH nén cac DN can danh gia lai diém manh, diém yéu vé
san pham, KH, hé théng lién két cac nha cung @ng, t6 chiic va nhan sy ciing nhu nhing co
hoi va thach thirc ma thi truong mang lai dé tir d6 dau tu xay dung va phat trién san pham
DV chinh caa DN. Béi véi cac DN TVQL, dé co thé tao su khac biét noi troi vé san pham
DV tu van theo dinh huéng KH can nhin manh 3 van dé co ban: can xac dinh dung vi tri
cua DV TVQL trén thi truong theo loai, doan thi truong cé chira nhu cau cu thé ma DN
phai thoa man; san pham DV phai khéc biét véi cac DV canh tranh va phtl hop véi nhu cau
da xéac dinh; tinh khéc biét ma DV TVQL DN cung cap phai trd thanh hinh anh cia DV
trong tam tri KH muc tiéu. Tao ra su khac biét 1a cong viéc rat quan trong trong qué trinh
dinh vi DV. Do nhimg dic diém riéng c6 cua DV nén viéc tao su khéc biét vé DV phai gan
lién véi viéc tao dung hinh anh DV. Viéc dinh vi DV thanh céng s& gitp KH nhan biét
dugc cac DV, giup ho luya chon DV trong viéc tiéu dung cac DV d6. Muc tiéu caa dinh vi
|4 tao ra sy khéc biét vé DV trong tdm tri KH. DV ctia mdi DN déu ¢ mét hinh anh, mot
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vi tri nhat dinh trong KH va anh huong dén quyét dinh mua cua ho. Cac dic tinh 1am DV
khéc biét phai thoa man nhiing tiéu chuan: quan trong dbi véi KH; khéc biét so véi cac DV
da c6; kho sao chép; truyén dat, chuyén giao su khac biét toi KH thuan tién, dé dang; hiéu
qua. Mudn vay cac DN cung cap loai hinh DV ndy can tang hiéu qua tiéu ding DV, tao
chudi gié tri pht hop va wu thé hon so véi cac DV canh tranh khac théa man nhu cau mong
doi cua KH tiéu ding DV. Pay 1a cong viéc quan trong dau tién chi phdi cac hoat dong
KD va marketing ctia cac DN TVQL.

Ngoai ra nhu dd phén tich & chuong 2, cac DN tu van Viét Nam hién nay cau
tric san pham theo ndi dung QLDN vira khong rd dac tinh nhu cau, vira tring lap giao
thoa nhau nén thoi gian téi trong thiét ké san pham DV can chl ¥ tao ra cac san pham
DV TVQL vira diing nguyén ly Marketing hién dai, vira tranh trang lap vé noéi dung tu
van, vira phan anh déng noi dung va van d& QLDN ma phan I6n DN-KH ty minh
khong lam duoc kip thoi hoac kem hiéu qua.

Thet hai, mic khac biét néi tréi cd tinh canh tranh vé gid va cde diéu kién TM
san pham DV TVQL.

Cuing véi khac biét ndi troi ¢o tinh canh tranh vé san pham thi mtc d6 khac biét noi
troi c6 tinh canh tranh vé gia cling dong vai tro hét sizc quan trong cho cac DN tur van Viét
Nam trong viéc nang cao mirc do hap dan cua chao hang DV tu van thi trudng muc tiéu.
Nhat I véi tép KH muc tiéu duoc xac dinh 1a cac DN vira va nho Viét Nam thi viéc tao ra
su khac biét vé gia va cac diéu kién TM lai cang c6 y nghia quan trong trong canh tranh.
Viéc tao ra su khac biét noi troi c6 tinh canh tranh vé gia va cac diéu kién TM san pham
DV TVQL can Iuu y: nhu cau caa KH thuong quyét dinh mc gia toi da ma DN tur van c6
thé chao ban cho KH, con mac gia tdi thiéu do chi phi tao ra DV TVQL cua DN quyét
dinh. Tuy nhién ciing can tinh toan dén gia ciia d6i tha canh tranh va nhitng phan @ng cia
thi truong, va uy tin thuong hiéu hinh anh cia DN trén thi truong bai day 1a nhimng yéu t6
can can nhac khi dinh gia DV. Can xac dinh méi twong quan gitra gia tri DV DN ¢ thé
cung @ng cho KH (lgi ich KH ¢6 thé nhan dugc) véi chi phi tao ra DV dé xac dinh muc gia
cung ng cho phtt hop. Mot mic gia duoc coi 1a ndi troi va o tinh canh tranh véi cac san
pham DV TVQL cua cic DN khac khi duoc dat trong méi tuong quan gitra gia ca va loi
ich nhan duoc ciia KH. Bén canh do, cac diéu kién TM trong cung tng DV ciing can duoc
cac DN TV quan tim dé tao sy khac biét noi troi, cac diéu kién d6 co thé ké dén nhu: cac
diéu kién thanh toan, cac diéu kién trong cung tng chuyén giao DV.... cac diéu kién nay
can phi hop vai gid tri mong doi cua KH.

Thit ba, mic khac biét néi tréi vé yéu to con nguoi (nhan vién tiép xiic va doi

ngii nha t van).
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Day ciing duoc coi 13 yéu t can tao ndi tri trong viéc nang cao mic do hap dan cua
chao hang thi truong. Can chiing minh cho KH thay doi ngii nha tur van hoic tré hoic ning
dong, hodc c6 hoc vi hodc da trai nghiém thyc té da dang dé tao suc hat voi KH va thi
treong. V6i doi ngii nhan vién tiép xtc ciing vay can chimg minh dugc su ning dong,
nhiét tinh va sy chuyén nghiép trong qué trinh cung tng DV. Chinh su khéc biét ndi troi vé
yéu t6 con ngudi s& tac dong dén qua trinh giao tiép ca nhan DV.

Thit tue, mirc khéc biét néi tréi vé bang ching vdt chdt (Physical Evidence).

Két qua diéu tra thuc té da cho thay cac DN tu van Viét Nam hién chua chung
minh dugc sy khac biét ndi troi vé bang ching vat chat. Bang chang vat chat cua cac DN
cung tng DV TVQL duoc thé hién qua co so Vvat chat, cac thiét bi hitu hinh s& duoc st
dung trong qua trinh tu van. Ciing can cha y dén céc tai liéu chuyén nghiép dé tiép can voi
KH nhu to roi, catalogue, hd so nang luc vé chuyén nganh tu van chuyén sau cia DN. Pay
la nhitng thong tin dugc KH tiém ning tiép nhan dé dang nhat. Ngoai ra, an pham noi bo
chuyén tai céc su kién trong DN ciing 1a tai liéu dwoc quan tdm. Van hoéa DN vitng manh
cling nhu nguén nhan luc gioi giang dugc thé hién qua nhiing an pham nay. Pay ciing la
cac yéu t6 cac DN can chi y dau tu dé tao strc hiit d6i véi KH.

Thit ndm, mirc khac biét néi tréi vé hinh anh thwong hiéu ciia DN tuw van.

Pay 1a tham s quan trong d6i véi mirc d6 hap dan caa chao hang thi truong,
tuy nhién ddy khong phai tham sé dé dang xay dung va phat trién, dic biét vsi cac DN
cung ng DV TVQL. Hinh anh, thuong hiéu caa DN tu van s& dugc hinh thanh va phét
trién cling qua trinh phat trién va kinh nghiém tu van cia DN trén thi truong. Vi thé céac
DN tu van Viét Nam can c6 su khac biét noi troi vé hinh anh thuong hiéu trong chao
hang DV TVQL. Uy tin, thwong hiéu caa DN bao gom hai phan "phan noi" va "phan
chim". "Phan néi" bao gom nhiing thir KH cd thé nghe thay, nhin thay, nhu: tén, logo,
khau hiéu,... "Phan chim" bao gom cac yéu té trinh do cua doi ngii nhan luc, kha ning
tai chinh,... Mdi DN khéc nhau c6 thé c6 nhiing lya chon yéu té quan trong khac nhau
dé tao nén khac biét noi troi vé hinh anh, thuong hiéu ciia DN tu van d6 tuy nhién can
Iru v "phan chim” cta thuong hiéu la yéu té quan trong dé thuc day sy phat trién cua

2=
ATl

"phan ndi" cua thuong hiéu.
b. Niang cao murc dp tin cdy va loi ich gia tang cua cic SPDV TVQL chuyén biét
Murc do tin cay loi ich gia ting ctia cac san pham DV TVQL chuyén biét duoc
nang cao thdng qua viéc nang cao 5 tham sé chinh, d6 1a: mac hodn chinh va kha thi caa
cau tric san pham DV TVQL chuyén biét; muc chat lwong san pham DV TVQL; mic
nang suat cua cung tng san pham DV TVQL; mirc phéat trién san pham DV cét 16i sang
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san pham chuyén biét; mic do tin nhiém cia DN tu van vé bi mat san pham chuyén biét
cua KH. Pé c6 thé tao ra cac san pham DV TVQL phi hop véi nhu cau cia KH dua trén
viéc phat trién tir san pham cét I8i sang san pham chuyén biét, dam bao san pham do6 kha
thi, hoan chinh, dam bao chit luong va ding tién do, cac DN tur van can chd trong dén
viéc chuan hoa cac hoat dong théng qua cac quy trinh, qua viéc nang cao kha ning nhan
dién dung, ¢t nhu cau caa KH tu van. Vi thé dé nang cao ning lyc ndy, thoi gian téi cac
DN tu van Viét Nam can chu trong thuc hién mot sé giai phép sau:

Thet nhat, thiét Idp quy trinh giao dich véi KH chi tiét, khoa hoc va xudt phéat tir
thiec té. Cac DN can thiét ké duoc quy trinh giao dich véi KH rd rang, c6 co so khoa
hoc va thuc té nham giam thiéu céc rai ro cé thé phat sinh khi cac KH c6 gang tim cach
"dinh hoan" nhu cau str dung DV caa DN. Viéc nhan dién dung, du nhu cau cua KH s&
tao co s& quan trong cho viéc nha tu van co thé phat trién nhu cau dé & KH. Thuc té co
nhiéu KH c6 nhu cau sir dung DV TVQL, tuy nhién do khéng nha tu van khdng chang
minh duoc gid tri va loi ich ky vong do st dung DV thi khong thé phat trién nhu cau do
& KH. Qué trinh giao dich véi KH dé nhan dién va phét trién nhu cau tu van cia KH
cling can luu y dén sy nhiét tinh cua chuyén gia tu van trong cong viéc. Mot thai do
nhiét tinh, gidp chan doan, "bat bénh" ciia KH vé van dé quan ly, dong thoi mot thai do
thé hién sy tin twong vao chat lwong DV minh cung cap c6 thé thoa man nhu ciu cua
KH s& gidp truyén niém tin vé chat lwong va gia tri ma DV ctia DN s& mang lai. C6 thé
tham khao quy trinh giao dich véi KH bao gom 5 budc dugc thé hién ¢ bang 3.6.

Bdng 3.6. Quy trinh giao dich véi khach hang s vin

Buéc Noi dung Luru y khi giao dich véi khach hang tw van

1 |LingnghevindéciaKH |- Mbi quan hé giita DN va KH rat quan trong. DN can KH quan
tam dén DV hay quan tdm dén DN
- Phai quan tdm dén vin dé KH néu va trang thai cam xuc ctia KH.
Bang cach "bat diing mach" ciia KH, DN ¢6 thé nhanh chong xay
dung mbi quan hé t6t va dé lai 4n tuong tt voi ho.
2 | Tép trung vao nhu cau |- Khéng phai ctr chao hang cho mot DN 16n thi DN sé& thu vé duoc
cua KH mon loi 16n. Ho s€ nhan ra nhimng gi DN dang 1am, hodc DN da
chao mat hang ma ho khéng can. Diéu nay sé dan dén cham dut
mdi quan hé cua DN va DN 16n do.
- Moi mdi quan hé phai bat ddu tir nhu cdu ma KH can va 1ong tin
3 |KH la trung tdm trong |KH phai 1a trung tm trong ngon ngit giao dich chir khong phai DN.
ngobn ngit cia DN
4 |Hay dé cho KH thay Can cho KH nhan thirc rd 1gi ich khi dung DV, tir bo tam 1y "tu
duoc loi ich khi su|DV"
dung DV Hay luén nhéan manh dén loi ich 1au dai ma KH nhan dugc
5 |Tim hiéu van d¢ chinh
ma KH vuéng méc

Nguon: Tac gid
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Thit hai, ting cirong nang luc nhdn dién ddy di nhu cdu te van cia KH. Do tinh
m&i mé caa loai hinh DV ndy nén trong nhiéu trudng hop mudn sir dung tu vén, tuy
nhién lai chua c6 su hinh dung cu thé vé& vin dé quan Iy ma minh can tu van that su.
Trong truong hop dé, viéc “"chan doan" dé "bét bénh" cho DN-KH la quan trong. Khi d6
can luu ¥ mot s6 van dé sau: phai nhan dién van dé ma KH "can" chtr khdng phai van dé
ma KH "muén"; khéng dugc chi dirng lai dé phat hién van dé ¢ hién tai, ma can phat
hién ra céc triéu chung tiém an trong tuong lai va nguyén nhan sau xa cua van dé do, tir
d6 tao co so tot cho viéc R&D va cung &ng goi giai phép cho KH; khi nhan dién nhu cau
tu van cua KH, khéng dugc chi nghe KH ndi, ma phai quan sat thuc té bing "con mat
nghé nghiép", bang kinh nghiém, bang k¥ nang va "khdi 6¢" cua cac chuyén gia; tranh
tinh trang khong tim hiéu vé nhu cau cia KH, ma ctr di chao hang, giéi thiéu nhitng DV
chung chung, khong can thiét va khéng phi hop véi nhu cau KH; tan dung loi thé cua
cac DN TVQL trong nudc vé van hoa, vé ngdn ngir dé "chan doan, bat bénh"; viéc thuc
hién t6t giai phap nay phu thudc nhiéu vao ning luc caa cic chuyén gia tu van (Ky ning
tu van, nang luc Marketing, nang luc thuc té,...) va dic biét 1a tu duy nhay bén trong viéc
phan tich, khao sat danh gia thuc trang dé chan doan, "bat bénh" cho KH.

c. Nang cao danh tiéng va tin nhiém cia thwong higu doanh nghigép fu van

Dé nang cao nang luc nay, cac DN tu van Viét Nam can ch trong dén 3 tham
sb: nang luc dau tu xay dung gié tri thwong hiéu dya trén KH; nang luc phéat trién hé
thong nhan dién va truyén thong thwong hiéu; ning luc danh gia stc manh va gia tri
thwong hiéu cua KH. Thoi gian t6i, cac DN tu van c6 thé thuc hién mét s giai phap cu
thé dé nang cao danh tiéng, thuong hiéu caa minh:

Thz nhdt, dau tw xdy dung gia tri thwong hiéu. Do dic diém co ban cia DV TVQL
cling nhu cac DV khac 1a vo hinh nén mét trong nhitng yéu té anh huéng I6n dén quyét
dinh sir dung DV ciia KH 1a uy tin thuong hiéu ciia nha tu van. Hon nira trong béi canh
"non tré" cua thi truong va cac DN TVQL nén thoi gian t6i cac DN nay can dau tu vao xay
dung uy tin va phét trién thuong hiéu cia minh. Mot thuong hiéu manh sé& khién KH yén
tam tin trong hon khi mua va sir dung san pham DV. Viéc xay dyng thuong hiéu can
phai dam bao truyén tai nhimg didc trung thé manh caa DN. C6 thé tham khao quy trinh
xay dyng thuong hiéu ¢ hinh 3.2.

Trong d6: O budc danh gia va dinh hudng thuong hiéu, can phan tich nhiing yéu
t6 cau thanh bao gém qua trinh hinh thanh, van héa DN, linh vuc san pham DV tu van
cung cap, nhitng thanh cong da dat duoc va dinh hudng phét trién caa DN trong twong
lai; O budc xay dyng ban sic thwong hiéu can dam bao thuong hiéu truyén tai duoc cam
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két mang tinh thuyét phuc, mang dic trung riéng c6 cua DN khac so véi cac DN khac; O
budc xay dung hé thong nhan dién thuong hiéu, can dam bao su truyén dat ding dan va
nhét quéan nhimg dic tinh cua thuong hiéu, giup KH d& dang nhan biét thuong hiéu.

banh gia va dinh huéng thuong hig¢u

v

Xay dung ban sic thuong hiéu

A 4

Xay dung hé théng nhan dién thuong hiéu

Nguon: Luwu Van Nghiém [36]
Hinh 3.2. Quy trinh xdy dwng thwong hiéu ciia DN cung irng dich vu twe van quén ly

Can luu ¥ qua trinh xdy dung thuong hiéu ctia DN tu van phai la qua trinh xay
dung hé théng nhan dién thuong hiéu chuan. M&i mét thwong hiéu duoc nhan dién ra cong
dong thdng qua san pham, DV; tuy nhién diéu khién KH nhé dén nhiéu nhat 1a mau sic
thuong hiéu cling véi logo, cau khau hiéu (slogan) cing cac cum hinh anh di kém... Cho
nén phai bao dam tat ca cac tai lieu quang ba, tiép thi phai théng nhat, twong dong vé
mau sic va hinh anh. Hé thong céc vat pham van phong nhu danh thiép, bang hiéu, bao
bi... ciing nhu qua tang thuong hiéu can duoc thiét ké theo tong mau chuan kém logo DN.
Viéc &p dung chuan muc Vé cac cong van, gidy to, bién biéu. .. théng nhat vé thuong hiéu
thé hién tinh chuyén nghiép, sy ton trong trong giao dich (bén ngoai va noi bo) dong
thoi cling 1a cach gia ting gia tri thuong hiéu.

Thi hai, xay ding va thyc hién chién lirot qudng bd thwong hiéu. Sau qua trinh
xay dung thuong hiéu cac DN cung ung DV TVQL can xay dung chién luoc truyén
thong dé chuyén tai thong tin vé thuong hiéu cia DN dé tao su nhan biét cua KH. C6 thé
c6 nhiéu cach dé quang ba thuwong hiéu qua cac phuong tién thong tin dai ching. Vi du
qua Internet, Website ciia DN ciing nhu cac web ban hang truc tuyén, cac dién dan va
mang x4 hoi 1 cong cu quang ba thuwong hiéu téi wu. Luong KH tiém ning biét dén san
pham, DV théng qua kénh thong tin nay kha Ién béi hién nay, xu huéng KH sir dung
viéc tim kiém céc nha cung img qua Internet ting 1én kha nhanh trong nhiing nim qua.

Thit ba, thiét ké hé thong danh gid gid tri va sirc manh cia thuwong hiéu. Pay 13 mot
cong viéc kha quan trong trong quan 1y thwong hiéu ciia DN tu van. Danh tiéng, thuong
hiéu ciia DN can c6 hé théng do luong, danh gia dé lwong dinh dugc muc d6 anh huong
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caa thuong hiéu dén ning luc cung tmg va ning luc canh tranh ctia DN. Tir d6 tim ra cac
giai phap dé tiép tuc phat huy gi tri sicc manh cua thuong hiéu hay can diéu chinh kip thoi.
d. Nang cao mie dg tin cdy va chdt lwong dich vu khach hang téng thé

Mtrc d6 tin cay va chét lwong DV KH cua DN tu van 1a mét yéu td rat quan
trong dac biét véi cac DN tu van bai day ciing 1a ndi dung trong yéu cua quan tri chat
lwgng DV. Ning lyc nay duoc thé hién qua 3 tham sb: mic d¢6 hoan chinh va da dang
héa cac DV chiam soc KH trude, trong, sau ban; chat lwgng su thoa man DV KH; do
tin cay cua KH véi DV KH ciia DN tu van. Thoi gian téi dé nang cao nang luc nay
cac DN tu van can chi trong thuc hién cac giai phap sau:

Thet nhdt, nang cao chdt lwong DV cung cap. Chat lugng DV tu van caa DN la
chat lugng t6i uu, chat lugng tt nhat phi hop véi nhu cau da xac dinh cua tép KH muc
tiéu. Vi thé dé hoan chinh, da dang hda cac DV trudc, trong, sau ban, dé nang cao muc
d6 thoéa man nhu cau KH, cac DN tu van can nim bit duoc nhan thic cua KH vé chit
lugng DV dé t6 chiic qué trinh cung tng DV TVQL cua DN minh. Do nhimg dic diém
khéc biét cua DV vai san pham hang héa hitu hinh (v6 hinh, khong déng nhat, c6 tinh
lién tuc trong san xuat va tiéu dung) nén chat luong cua DV trg nén kho do lwong va kho
xéac dinh. Trong khi do, trong qua trinh cung cap DV rét quan trong ddi Vi ca ngudi
cung cap va ca ngudi tiéu dung chinh 1a danh gia chat lwong cua DV d6. Chat lugng DV
mang tinh twong ddi va chu quan, phu thudc vao nhan thirc va cac mong doi ma KH ¢
VGi su ton trong vé nhiing loi dé nghi DV. Chat luong ciia DV bao ham ca chat lugng ky
thuat va chat luong chirc nang. Trong d6 chat lwong k¥ thuat 1a nhiing gia tri von co
trong DV, cai dugc KH chap nhan, noi dung caa DV ¢ trong chinh ban than nd. Con chat
luong thudc vé chiic ning, bao gdm thoi gian trong d6 DV duoc cung cap, dugc hinh
thanh trong qua trinh cung cap DV. Chat luong thudc vé chice nang chiém wu thé trong
qua trinh danh gia cia KH. Cac DN tu van Viét Nam can nhan thic vé chat lugng DV
theo quan diém caa KH, boi 18 tién dé caa chat luong DV chinh Ia ¢ sy chuyén giao DV
v6i KH va cac yéu td trong t6 chic DV, nhan thac va su hiéu biét vé DV cua KH. Néu
DN danh gia chat luong DV t6t nhung KH lai khong thira nhan diéu nay thi ciing khong
¢6 nghia 1y gi. Chét lugng DV phai huéng téi théa man nhu cau cia KH va mang lai hiéu
qua KD cho DN. Véi quan niém do, chat lugng DV chinh 1a mirc d6 hai long cia KH
trong qua trinh cam nhan tiéu ding DV, duoc thé hién ¢ twong quan giita loi ich ma KH
cam nhan dugc véi chi phi ma KH phai thanh toan dé c6 duoc DV. Thai gian téi cac DN
tu van caa Viét Nam can c6 nhimg quy dinh rd vé tiéu chi chat lwong san pham sau khi
da thuc hién xong cong tac dinh vy san pham vai viée xac dinh rd san pham chinh trong
danh muc san pham KD caa DN. S¢ di phai thuc hién cong viéc nay béi rat quan trong
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trong viéc tao niém tin cia KH d6i v6i DV cua minh. Dic diém cia DV TVQL 14 san
pham v6 hinh, nguoi st dung khéng thé hinh dung cu thé vé hinh déang, vé két cu ciing
nhu khong thé danh gia vé chét luong ngay tir thoi diém quyét dinh mua. Vi thé d¢é KH
tin tuong va di dén quyét dinh mua DV, cac DN cung (ing DV TVQL can xay dung tiéu
chi rd rang, thé hién qua cac giai doan cua qua trinh cung tmg, nhu trude khi cung tng,
tiép nhan va trong sudt qua trinh trién khai thuc hién va cung tng géi giai phap cho van
dé cuia KH. Céc yéu t6 quyét dinh dén chit lwong DV bao gom: chat lwong thugc vé hinh
anh biéu tuong caa DN, chét lugng vat chat, phi hop véi méi truong vat chat két hop voi
hé théng san xuat cac DV va chat lugng anh huong 1an nhau - dugc hinh thanh trong qué
trinh tiép xuc ca nhan.

That hai, xay ding quy trinh cu thé déi véi viéc chiing minh gid tri fu van cho KH.
Diéu ma cac DN tu van can 1am l1a cho KH thdy mot y tuong hay vé chién luoc c6 thé tao
ra gia tri gap hang tram 1an so véi phi DV tu van. Mot md hinh quan ly va kiém soét tot
c6 thé gip DN van hanh suén sé chién luoc d& ra va tdi thiéu hoa chi phi khdng tao nén
gié tri gia tang (chi phi nay thuong chiém tir 2% dén 10% trong tong chi phi cia DN). Vi
vay, thoi gian tgi cac DN cung ang DV TVQL cua Viét Nam can xay dung quy trinh cu
thé cho qué trinh chao hang, tao thuan loi cho viéc chang minh gié tri tu van cho KH.
Viéc khdng thé chitng minh loi ich DV mang lai cho KH khong chi 1am mat di cho DN
tu vin ma con dat ganh nang khdng can thiét 1én DN-KH khi ho phai than trong tim ra
céch thirc dé théa man dwoc nhu cau ma khong co sy hd tro cua cac DN tur van.

e. Nang cao mic dé linh hogt cia doanh nghiép fw vin véi thay déi trong nhu
cau cia khach hang va th frromg

Muc dé linh hoat va niang dong cua DN tu van duoc thé hién qua 3 tham sé:
muc d6 phét trien 1am theo y KH cua hé théng cung ung DV; muc d6 linh hoat cua
thay do6i cau tric san pham DV; mirc do cap nhat kip thoi cua thong tin va ung xu
nhanh, hiéu qua véi nhiing thay doi trén thi truong. Pay ciing duoc danh gia 13 ning
lyc rat quan trong béi mot hé théng cung ting DV TVQL linh hoat va ning dong s&
quyét dinh nang lyc ng xir Kip thoi truéc nhiing bién dong ciia moi truong va thi
truong. Vi vay dé ning cao nang luc ndy, cac DN tur van Viét Nam nén thuc hién mot
s6 giai phap sau:

Thiz nhdt, nén xay dung md hinh cdu trdc té chirc ciia DN theo dinh hwdng
hiréng ngogi. Qua trinh xay dung md hinh cau trdc to chirc DN tu van can dam bao
nguyén tac "Cau trdc to chicc DN phai di theo va dap tng yéu cau cia chién lugc KD".
Thuc té cho thay, véi nhitng chién lugec KD khéc nhau, yéu cau doi hoi vé mé hinh cau
trdc t6 chirc s& khac nhau, tuy nhién d6i véi cac DN tu van, dé dam bao tinh linh hoat
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va ning dong caa DN nén ap dung cac md hinh cu trac huéng ngoai. Md hinh cau trdc
huéng ngoai 13 mé hinh dinh huéng theo KH nham dap tng tét nhat nhu cau cua KH.
Viéc thiét ké cac ciu tric to chuc theo md hinh nay sé& giup cac DN tu van linh hoat
hon truéc nhitng thay d6i cua moi truong KD bén ngoai do vay linh hoat hon trong dép
g nhu cau cua KH. Mot sé mé hinh cau tric té chic ¢ thé ké dén nhuw, cau tric to
chuc theo du an, cau tric hdn hop, ciu tric phan nhanh theo KH, ciu tric phan nhanh
theo san pham.

Thet hai, phai dam bao tinh linh hoat trong thiét ké cau tric to chirc ciia DN tur
van. Ngoai ra viéc thiét ké cau tric cling can dam bao tinh linh hoat. Linh hoat nghia 1a
phai dam bao cho mdi cap bac, mdi vi trf trong cau tric to chic c6 mot do tu do séng
tao twong xang VaGi cap bac, vi tri d6. Chinh muc d6 séng tao tuong xang Véi vi tri s&
gitip cho mdi ca nhan khi thuc hién nhiém vu s& duoc sy linh hoat dé kip thai tng phd
v6i nhitng thay doi caa moi truong. Vi thé tinh linh hoat va nang dong cua DN tu van
cling sé dugc nang Ién.

Thet ba, thiét ké hé thong thdng tin qudn Iy DN dam bao tinh kip thei va théng
suat. V6i 3 nhém thong tin trong hé théng thdng tin quan Iy DN la thong tin chién lugc,
thdng tin chién thuat va thong tin diéu hanh, can chu trong thiét ké dam bao tinh kip
thoi va thong subt cua ca 3 hé thong nay. Trong d6, dé dam bao tinh nang dong va linh
hoat can cha y dén cac thong tin chién thuat va cac thong tin diéu hanh. Trong do,
thdng tin chién thuat Ia théng tin s dung cho chinh séch ngan han, chi yéu phuc vu
cho cac nha quan ly phong ban trong té chic; loai thdng tin nay trong khi can mang
tinh tong hop van doi hoi phai c6 mic do chi tiét nhat dinh dang thdng ké; day 1 loai
thdng tin can duoc cung cap dinh ky; con thong tin diéu hanh (théng tin tac nghiép) la
thong tin sir dung cho cong tac diéu hanh t6 chirc hang ngay va cha yéu phuc vu cho
ngudi gidm sat hoat dong téc nghiép cua to chirc, loai thdng tin ndy can chi tiét, duoc
rat ra tir qua trinh xt ly cac dir liéu trong to chie, day 1a thong tin can dugc cung cap
thuong xuyén. Viéc thiét ké hé thong thong tin quan Iy kip thoi va théng suét sé gitp
cac nha quan tri nhan dugc thong tin kip thdi hon, phuc vu viéc ra cac quyét dinh quan
tri kip doi pho véi thay d6i cua méi truong va KH.

Thit tur, ndng cao nang luc quan tri si thay doi cia cdc nha QL DN tw van.

Céac DN tu vén ciing can ning cao ning luc quan tri su thay doi dé nang cao muac
do linh hoat va nang dong trong viéc dap ung nhu cau KH, tng phd véi nhiing thay doi
mai truong KD bén ngoai mang lai. Nang Iuc quan tri sy thay doi cia cac DN cung ung
DV TVQL duoc thé hién ¢ viéc thiét 1ap cac muc tiéu méi, kha nang xay dung ké hoach,
truyén thdng va trién khai thuc hién cac ké hoach d6 trong bdi canh thay doi cua moi
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truong. Chang han, trong bdi canh khung hoang hién nay, thay vi chao hang thi trudng
cac san pham tu van truyén thong cac DN tu van Viét Nam can chuyén sang chao cac
san pham mai, cac goi san pham gidp cac DN-KH tai ciu tric, tai thiét chién luoc, thay
d6i mo hinh KD, phét trién nang luc cbt 15i,. .

Thit nam, tich cuc chi déng tham gia trong tién trinh thanh ldp mang lién két
Véi cac nha cung izng khac. Cac DN cung &ng DV TVQL can tich cuc, cha dong trong
viéc xuc tién tao hé thong mang lién két giira cac nha cung tng DV dé thoa méan tbi da
nhu cau sir dung va phét huy nang luc chuyén sau theo ting loai hinh DV DN cung cip.
Diéu nay ciing gép phan gitp tang cuong tinh chuyén nghiép, tinh nang dong, linh hoat
cho cac DN tu van. Chang han su lién két giita cac nha tu van hoan thién hé thong quan
tri nhan luc cho DN véi cac DN cung tng DV phan mém vé quan 1y nhan sw. Bén canh
do, viéc hinh thanh mang lién két gitra cac nha cung cép ciing s& gilp tao mot to chuc co
"danh chinh ngén thuan" dé hd trg cho cac DN hoat dong trong linh vuc nay. Céac DN
cung &ng cac DV TVQL Marketing c6 thé tham gia Hiép hoi Marketing va Hiép hoi
quang céo Viét Nam, cac DN cung tng DV tu van ké toan kiém toan cé thé tham gia
Hiép hoi ké toan kiém toan. Do 1a cac Hiép hoi nghé gan voi cac linh vue dic thu. Tuy
nhién van can c6 mét hiép hoi chung gianh cho céc nha TVQL, goi 1a Hiép hoi TVQL
giong nhu hoat dong cua Hiép hoi Tu van xay dung ¢ Viét Nam, cac DN TVQL tham
gia s& déng vai tro 1a cac Hoi vién, tuan thii cac quy dinh cua Hiép hoi va duoc bao vé vé
quyén loi ciing nhu nhan duoc cac hd tro tir Hiép hoi. Tuy nhién mét trong nhimg diéu
kién quan trong ban dau dé thanh lap Hiép hoi nay la tiéng néi va nhimg hanh dong thiét
thuc cta cac DN trong linh vuc ndy trong qua trinh xdc tién dé thanh lap Hiép hoi.

3.4. MOT SO KIEN NGHI Vi MO NHAM TAO MOI TRUONG VA PIEU
KIEN NANG CAO NANG LUC CUNG UNG DICH VU TU VAN QUAN LY CUA
CAC DOANH NGHIEP TU VAN VIET NAM

3.4.1. Nhitng kién nghi d@é hoan thién méi trwong phap Iy cho thwong mai
néi chung va dich vu tw van quan ly néi riéng

Nhiing thay d6i ciia Nha nuéc vé méi trudng phap ly cho TM DV néi chung va
DV TVQL ndi riéng s& co tac dong rat lén dén sy phat trién cua nganh KD nay. Vi thé
trong thoi gian téi Nha nuéc nén thyuc hién mot sé giai phap sau:

- Mé rong quyén KD DV theo hudng binh dang hoa quyén va diéu kién KD, x& hoi
hoa viéc t6 chuc va thuc hién céc hinh thac DV. Khuyén khich, tao diéu kién cho moi
thanh phan kinh té tham gia hoat dong KD TM DV néi chung va DV TVQL néi riéng.



174

- Tao su 6n dinh va dong bo hé théng phap luat 1 giai phap rat quan trong cho
su phét trién cac nganh DV. Trong d6, quan trong nhat 13 tao sy dong bo, nhat quén
gitta Luat DN va c&c Luat chuyén nganh lién quan dén cac phan nganh DV. Can tao
lap mot khudn khd phép ly thuan loi cho su ra doi phét trién cua cac DN cung ung
DV TVQL va cac hiép hoi nghé nghiép theo cac linh vuc DV tu van. Chinh hoat
dong cua cac Hiép hoi ndy sé thuc day viéc thuc hién cac nguyén tic vé dao duc nghé
nghiép va cac hoat dong lién quan dén phét trién nghé nghiép.

- Nha nudc can dua ra nhiing yéu cau vé mit phap 1y dé dua ra nhing tiéu
chuan vé hanh vi nghé nghiép. Hoat dong nay c6 thé gan lién véi viéc ra doi cac hiép
hoi nghé nghiép vé DV, cac hiép hoi nay sé 1a dai dién cho Nha nuéc dé danh gia va
cap phép hoat dong cho cac chuyén gia. Ciing can c6 co ché dé cac chuyén gia c6 kinh
nghiém, c6 kién thiic ¢6 thé dao tao cho céc chuyén gia tre.

3.4.2. Hoan thién méi truwong chinh sach va co ché quan Iy nha nwéc ddi voi
thi trwong va doanh nghiép tw van

Kinh nghiém cho thay, ¢ nhiéu nudc trén thé gisi, méi trudng chinh sach va co
ché quan 1y nha nuéc di véi thi truong va DN tu van dong vai tro rat quan trong trong
viéc phat trién thi truong dich vu tu van quan ly. O Viét Nam, véi dac thu caa moi
truong KD theo tac gia c6 mot sé kién nghi sau:

- Nha nuéc nén xem xét va khuyén khich viéc hanh nghé tu van ca nhan, hién
nay theo nghi dinh 87/2002/ND-CP yéu ciu cac nha tu van ca nhan phai hoat dong
trong maot to chirc nhat dinh.

- P6i méi phan cap quan 1y nha nudc cac nganh DV, tao ra sy lién két va phéi hop
chat chg, dong bo gitra cac co quan quan 1y nha nuéc vé DV néi chung va DV TVQL néi
riéng. Nudc ta can thiét 1ap co quan nghién ciu vé DV phét trién KD va DV TVQL. O
nhiéu nude phét trién trén thé gidi cé cac co quan chuyén nghién ciu vé nganh KD nay, do
vay tao rat nhiéu thuan loi cho cac DN cung @ng. Nhat 13 trong béi canh xu hudng tu do va
bao ho trong DV nhu hién nay, stc ép véi cac DN cung tmg trong nudc ting 1én cang can
c6 su hd tro ctia cac co quan nay.

- Tiép tuc xay dung va hoan thién co ché quan 1y nha nudc ddi véi thi trudng DV
TVQL phl hop Vvéi trinh d6 phét trién cua kinh té x& hoi. Trong d6 can quan triét nguyén
tac co ché thi trudng cd su quan ly va diéu tiét ciia Nha nudc, tach bach rd rang gitra chic
ning quan 1y nha nudc vai chire nang KD DV ciia DN. Nha nuéc khong can thiép truc tiép
ma théng qua hé thong phap luat va cong cu thi trudng tao méi truong KD binh dang,
thuan loi cho moi chi thé tham gia thi truong.
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- V& phia B Tai chinh can ¢6 nhitng hudng dan cu thé nham chinh thirc hda va
hop phap hoa nhitng chi phi cia DN-KH khi mua loai hinh DV nay. Boi mét s6 DV tu
van nhu tu van thiét ké, tu van khao sat,.. c6 dinh mac chi phi va duoc thé hién trong
diéu Ié quan 1y dau tu XD co ban va hé théng ké toan cia DN. Con cac loai DV TVQL
nhu TVQL nhan sy TVQL chién lugc, ... chua c6 quy dinh rd rang vé mot dinh muc
chinh thac cho DN. Trong khi d6 ddy 1a nhimg chi phi dang ké tra cho chuyén gia, cac
nha khoa hoc gioi. Pidu nay gay khé khin cho cac DN sir dung trong hach toan chi phi.

- Tao diéu kién cho cac DN cung tng DV TVQL phat trién thong qua cac chinh
sach thu hit nhiéu loai hinh DN tham gia vao linh vuc ndy. Cing véi viéc khuyén
khich phét trién cac DN trong nudc trong linh vuc ndy, can tiép tuc cai thién moi
truong KD, tao mdi truong théng thoang dé tiép tuc thu hat von dau tu nuéc ngoai. Tir
d6 tao co s& cho viéc phat trién cua nganh DV TVQL doi dao trong twong lai. Vi tam
nhin dén 2020, Nha nudc ciing nén hd trg cdc DN tu van trong nudc vé thu tuc dé xuat
khau DV TVQL sang mot s6 nudc trén thé gioi.

- Phét trién cac chuong trinh hd trg cac DN cung tng DV TVQL.

- Cung cép cho ngudi 1am tu van nhiing hd tro sau: dao tao vé Marketing DV
bao gém ca xac dinh nhu cau va cung cap DV theo dic thu caa KH.

3.4.3. Nang cao vai tro ciia cac Hiép hdi nghé nghiép vé tw van

Hién nay trong linh virc TVQL mai ¢ Hiép hoi Ké toan kiém toan, hiép hoi
Marketing Viét Nam va Hiép hoi quang cao Viét Nam. Cac co quan chirc nang can day
nhanh qué trinh xdc tién dé tiép tuc hinh thanh cac Hiép hoi nghé nghiép khac vé tu
van, vi du Hiép hoi nghé nhan su. Vi cac Hiép hoi dang hoat dong can thuc hién viéc
kién toan t6 chirc va co ché hoat dong dé chimng to vai trd quan trong hon nita trong
viéc quang ba vé loi ich cua cac DV tu van, dac biét 1a DV TVQL, gitp DN KH c6
diéu kién duoc cung cap cac thdng tin rd rang, thuan tién trong qua trinh lya chon nha
cung cap va tiéu ding DV.

C6 thé thong qua Bo Ngoai giao va TM quéc té Canada chuong trinh Hiép hoi
PEMD t6 chirc ¢é mot trong s6 céac Vién cac nha TVQL cap tinh c6 thé cung cap hd tro
ky thuat nham gitp Viét Nam thanh lap mét hiép hoi cac nha TVQL véi quy tic vé
hanh vi, nhiing tiéu chi cdp chuang chi va mot chuong trinh giang day giira cac nha
TVQL Viét Nam va Canada.

Chinh viéc hinh thanh cac Hiép hoi nghé nghiép gilp tao sin choi chung cho
nhitng nguoi lam nghé tu van, tao méi truong chia sé, hoc tap, va trong rat nhiéu
truong hop, cac DN tu van c6 quy mon nho va vira s& ¢6 kha ning lién két véi nhau
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trong qua trinh cung tng DV, dam bao tinh chuyén mén héa va nang cao tinh chuyén
nghiép trong hoat dong.

Cac hiép hoi nghé nghiép ciing c6 thé phdi hop véi cac co quan chirc ning dé
thuc hién viéc danh gia nhiing diém manh, diém yéu cua nganh TVQL & Viét Nam, trén co
s d6 gop phan xay dyng dinh huéng cho su phat trién caa nganh nay dén 2020.

3.4.4. Ting cwdng tuyén truyen, xuc tién cho viéc phat trién thi trudong dich
vu tw van quan |y va outsourcing cho cac DN dic biét cac DN nhé va vira

Nha nude va cic co quan chirc ning can ting cuong tuyén truyén, xdc tién cho viéc
phét trién thi trudng DV TVQL va outsourcing cho cac DN, dic biét 1a cac DN nho va vira
& Viét Nam. Hoat dong nay c6 thé duoc thyc hién théng qua mét sé giai phap nhur:

- Xdc tién cic chuwong trinh quang b4, giGi thiéu, nang cao nhan thiic vé vi tri
vai trd ciia DV TVQL ddi voi cdc DN-KH. Nhu chwong trinh kich cau khuyén khich
cac DN sir dung TVQL. Tuy nhién kich cau sir dung DV véi diéu kién nha tu van phai
c6 chét lugng DV cao, chimg minh duoc gid tri cua viéc st dung DV.

Hodc ciing c6 thé chuan bi céc ban tin, bai béo vé loi ich cua viéc thué ngoai dé
dang trén cac phuong tién thong tin dai chiing: cac co quan bao chi, cac dai phat thanh
truyén hinh,... Dong thoi chuan bi va phan phat céc tai liéu chira dung thong tin hudng
dan cach chon nha cung cip DV va cach giir quan hé vai ho.

Bing 3.7. Vi du vé chwong trinh kich cau khuyén khich DN sir dung DV TVQL
Chuong trinh 1: Nang cao nhén thie cua DN st dung v€ tinh quyet dinh cua hoat dong quan ly
do6i voi su thanh bai cua DN. Chuong trinh nay dugc thuc hién nham gitp cac DN sir dung thay
dugc tam quan trong cua hoat dong quan ly DN trong viéc xay dung chién luoc KD dai han,
trong viée thiét 1ap co ciu to chuc, xiy dung hé¢ thong luong bong va dai ngo,... Chuong trinh
nay ¢6 thé dugc thyc hién thong qua mot so giai phap nhu: phat trién cac chuong trinh TVQL
mang tinh xa hoi, khuyén khich thay doi tim Iy "tw DV" sang sir dung cac DV mua ngoai.
Chuong trinh 2: Nang cao mtric d6 sir dung DV TVQL. Thuc trang hién nay mic do sit dung DV
TVQL cua cac DN khong thuong xuyén do nhiéu nguyén nhan khac nhau, ngoai viéc lién quan
dén tam 1y "tw DV" con lién quan dén tam 1y "so 16 bi mat KD", vi thé can c6 cac chwong trinh
thiic diy muc do st dung DV TVQL cia cac DN nay. Phong TM va cong nghiép Viét Nam
(VCCI) v6i cac chuong trinh ho trg DN, dic biét 1a cac DN nho va vira co thé cung cép mién phi
mot s6 DV, tir d6 khong chi gitip thay d6i nhan thirc ma con tao thoi quen trong sir dung DV,
tang muc d6 s dung DV nay trong tuong lai. Dong thoi str dung mot sd cach thirc dé tuyén
truyén quang ba vé loi ich cua viée dua vao chuyén gia bén ngoai (chi phi kha bién) thay cho
viéc dinh bién mot nhén vién "da nang" ndi bd (chi phi co dinh)

Chwong trinh 3: Huéng dan cac DN sir dung DV trong viéc lwa chon goi DV tuong thich, phu
hop voi nhu cau. Viéc huéng dan cac DN nay trong tiéu dung DV gitp ho c6 duoc dinh hudng
khach quan trong lya chon DV cua cac nha cung cap. Tur d6 gitp nang cao mirc ¢ thoa man nhu
cau trong str dung DV. Tao niém tin vao DV lam can ctr cho nhiing quyét dinh mua DV ké tiép.
Chuong trinh 4: HO6 trg DN KH tiép can v6i TM dién tir; khic phyc tinh trang thiéu thong tin; c6
diéu kién tiép can va lya chon DV ciia cic nha cung tmg DV TVQL khac nhau.




177

- Xay dung co s¢ vat chat: hé théng thong tin, co s¢ dit liéu... Ung dung tién
bo khoa hoc ky thuat, dac biét 1a cong nghé thong tin lam cho chi phi dau vao giam
thap thi loi nhuan caa nguoi cung cap DV ting 18n, tao diéu kién kich thich cho ngudi
cung cap tang lwong DV ra thi trudng.

3.4.5. P6i méi dao tao quan tri doanh nghiép hién dai ndi chung va phat
trién cac ndi dung dao tao cac chuyén gia tw van quan ly

Nha nudc va cac co quan chirc nang can ¢ su quan tim ding muc dén viéc doi
mai dao tao nguon nhan luc c6 chat lugng cao, dac biét 1a d6i méi dao tao quan tri DN
hién dai ndi chung va phat trién cac noi dung dao tao cac chuyén gia TVQL. Giai phap
nay co thé duoc thuc hién qua st dung céc bién phap khuyén khich cac truong dai hoc,
cao dang d6i mai va nang cao chét luong giang day tao nén tang co ban cho qué trinh
d6i méi d6. Ho tro vé dao tao ngudn nhan lyc theo cach thac 1a cau ni gitra DN va cac
trung tam dao tao dé nam bat dugc nhu ciu cua xa hoi.

Céc truong dai hoc khdi kinh té va quan tri KD can t chirc cac khoa dao tao
cap nhat nhitng kién thitc mai vé quan tri DN hién dai theo cac giai doan cua 16 trinh
hoi nhap sau gia nhap WTO. Cac khoa dao tao ndy can duogc thiét ké véi noi dung ly
thuyét phd hop, chd trong rén luyén ki ning, ting cudng cic ning luc tu duy theo
huéng hién dai dé cac nha quan tri DN c¢6 co s¢ nhan thirc dung du vé vai tro cua viéc
phan céng, chuyén mon hoa lao dong trén thi truong va lgi ich cua viéc sir dung cac
DV mua ngoai. Hoat dong nay ciing gitip cac nha quan ly ¢ cac cap bac trong cac DN
¢6 du nang luc phéi hop véi cac nha tu van trong qua trinh trién khai thuc hién du an.

Ngoai ra, phia Bo Cong Thuong, VCCI va cac co quan chirc nang can to chirc
cac chuong trinh dao tao cic chuyén gia tu vin dé tao ra duoc doi ngii chuyén gia tu
van c6 kién thirc, 6 kinh nghiém duoc dao tao vé ki ning tu van di ning luc dap ung
nhu cau cua thi truong.

Tom lgi, chuong 3 luan an dya trén co sé van dung mo hinh nghién ciu da xay
dung va két qua phan tich thuc trang ning luc cung tng dich vu tu van quan ly cua cac
DN tu van Viét Nam véi nhitng nguyén nhan ton tai cua thuc trang da dé xuat 3 nhém
giai phap cha yéu nham nang cao niang luc cung &ng dich vu tu van quan ly cua cac
DN tu van Viét Nam trong thoi gian téi: mét 13, giai phap nang cao ning lyc cung tng
dong ciia cac DN tu van Viét Nam; hai 13, giai phap giai phap nang cao ning lyc cung
g cho khéch hang; ba 13, giai phap nang cao ning luc ning lyc cung tng cot 16i va
khéc biét. Bén canh do, chuwong 3 cua luan an con dua ra mot s kién nghi vi mé nham
tao moi truong va diéu kién nham nang cao nang lyc cung ung dich vu tu van quan ly
cho cac DN tu van Viét Nam trong thoi gian toi.
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KET LUAN

Thi truong dich vy phét trién kinh doanh (BDS) mic di méi ra doi va phét trién
& Viét Nam trong khoang 10 nam tr¢ lai day, tuy nhién ciing da c6 nhiing budc phéat
trién kha manh mé. Céc loai dich vu BDS duoc cung tng trén thi truong hién nay bao
gom: DV quan ly thong tin, DV tu van luat phap, DV ké toan kiém toan, DV TVQL,
dao tao ky thuat va day nghé, DV may tinh, DV quang cdo va khuyén mai, DV lién
quan dén hoi cho. Trong d6, DV TVQL dang chiém mat ty trong rat khiém tn (1%)
trong s6 cac DV hd tro KD duoc cung cap ¢ Viét Nam. Nhung thuc té ciing chung
minh loi ich cta viéc st dung DV nay trong qua trinh tao lap, van hanh va phat trién
DN. Vi thé viéc lua chon va nghién ciu vé dé tai luan &n caa nghién cau sinh 1a ¢ y
nghia ca vé ly luan va thuc tién.

Dua trén co s xac dinh rd muc tiéu, dbi tegng nghién ciu cling véi viéc so
dung phuong phap nghién ctitu phd hop, luan 4n di giai quyét dugc nhitng noi dung co
ban va thu dugc mot s két qua cha yéu nhu sau:

1. Luan an da hé thong hoa va phat trién mot sé van dé 1y luan vé nang luc va
nang cao nang luc cung ang DV TVQL cua cac DN tu van Viét Nam, da lam rd mot s6
khéi niém co ban, sy hinh thanh va cau trac thi truong DV TVQL ¢ Viét Nam; xay
dung khai niém, mé hinh, noi dung va tiéu chi danh gia hé nang luc cung tng DV tu
van trén 3 bac nang luyc: Ngudn luc - Kha niang thyc té - Nang luc dong.

2. Luan an ciing chi rd mot s6 van dé phuong phép luan nang cao ning lyc cung
ting DV TVQL bang céch luan giai thuc chat, quy trinh R&D, yéu té anh hudéng dén
nang cao nang lyc cung tng DV TVQL cua cac DN tu van. Bong thoi luan an da
nghién ciru so sanh & 2 DN tu van danh tiéng va dién hinh ¢ nudc ngoai dé rit ra mot
s6 bai hoc thyc chung véi DN tu van Viét Nam.

3. Trén co s& van dung mo hinh nghién ctru da xay dung va xem xét khai quét
tinh hinh thi truong va nganh KD DVTV & Viét Nam, luan an di tién hanh phan tich
thuc trang nang luyc cung tng DVTVQL cua cac DNTV Viét Nam qua 2 tiép can: mot
la tiép can phan tich thuc trang & mot s6 DNTV Viét Nam chon dién hinh ca thanh
cdng va that bai; hai la phan tich thyc trang qua diéu tra chon mau bang bang hoi trac
nghiém dé tir d6 rat ra danh gia chung va tim nguyén nhan ton tai cua thyc trang ning
luc cung tng DV TVQL cua cac DN tu van Viét Nam trong giai doan hi¢n nay.
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4. Luan an da dé& xuat 3 nhom giai phap cha yéu nhiam ning cao ning luc cung
rng DV TVQL cua cac DN tu van Viét Nam trong thoi gian téi: mot 13, giai phap nang
cao nang luc ning lyc cung tng cbt 18i va khac biét; hai 13, giai phap nang cao nang luc
cung tng cho khach hang; ba 13, giai phap nang cao nang luc cung ung dong cua cac
DN tu van Viét Nam. Bén canh d6, luan an con dua ra mot s6 kién nghi vi m6 nham
tao moi trudng va diéu kién nham nang cao ning luc cung tng DV TVQL cho cac DN
tu van Viét Nam trong thoi gian téi.

Mic du da nd lyc ¢b ging song luan 4an dé cap dén nhiing van dé mai ca vé ly
luan va thuc tién, ndi dung nghién ctu phic tap, nghién ciru sinh trinh do6 c6 han nén
chac chan van con cé nhirng han ché nhat dinh. Rat mong nhan dugc y kién dong gop
cua cé4c thay cd gido, cac nha khoa hoc, cac ban ddng nghiép dé co thé hoan thién hon
trong nhitng san pham nghién ciru tiép theo.

Nghién cau sinh vo cting biét on tap thé gido vién huéng dan: GS. TS.NGND
Nguyén Bach Khoa va PGS.TS Lé Trinh Minh Chau; céc thay cd gido trong Khoa
Sau Pai hoc, Khoa Quan tri nhan lyc va Khoa Quan tri doanh nghiép Truong Pai hoc
Thuong Mai, cac nha nghién cuu cta Vién Nghién ciu Thuong Mai, Vién Nghién cuu
Quan ly kinh té Trung wong, gia dinh va ban bé da tao diéu kién dé nghién ctu sinh
hoan thanh duoc luan an.

Xin tran trong cam on!



